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APRUEBA  CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO
o= R e DE SEGURIDAD LABORAL Y LA
SUBSECRETARIA DE  PREVISION
SOCIAL.
28 OCT 2009
E .
UL b RESOLUCION EXENTA N° 1214
SANTIAGO, 28 de Octubre de 2009,
VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de
Ley N°25, de 1959, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; en la Resolucion N°1600, de 2008, sobre Exencién de Toma de
Razdn, de la Contraloria General de la Republica:en la Ley N°20.314
sobre Presupuesto del Sector Publico para el afio 2009: en Decreto
Supremo N°20, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

CONSIDERANDO:

Que el Instituto de Seguridad Laboral, es una organizacion publica que
administra el Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, que cubre los efectos del dafio a la salud y los perjuicios
economicos derivados de los accidentes de origen laboral y las
enfermedades profesionales, para lo cual cuenta con informacién pertinente.

Que el Instituto de Seguridad Laboral, tiene como objetivos estratégicos
mantener la continuidad de las operaciones a lo largo del pais, implementar
los procesos de evaluacion técnica para la determinacion del origen y niveles
de dafo que presentan los trabajadores (as) que han sufrido accidentes y/o
enfermedades profesionales, con el fin de asegurar la pertinencia de las
prestaciones otorgadas, desarrollar e implementar herramientas avanzas de
gestion financiera, presupuestaria y de provision de bienes y servicios que
apoye la toma de decisiones informada, en beneficio de una correcta
asignacion y uso de los recursos Institucionales, mejorar la gestion de las
prestaciones de la Ley N° 16.744, a través de una plataforma tecnologica,
con el fin de resolver eficaz y eficientemente la atencion de los Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales de los afiliados, desarrollar las
capacidades, competencias y habilidades del recurso humano. a través de
un plan de desarrollo continuo con el fin de asegurar las operaciones del
ISL e implementar un sistema integral de atencion y gestion de clientes.
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Que la Jey N° 20.255, en su articulo 42, sefialé expresamente las funciones y
atribuciones de la Subsecretaria de Prevision Social, entre las que se
encuentra la de asesorar al Ministro del Trabajo y Prevision Social en la
elaboracion de politicas y planes correspondientes al ambito de la prevision
social, como asimismo, en el analisis estratégico, planificacién y coordinacion
de los planes y acciones de los servicios publicos del sector.

Que conforme a la misma norma, es funcién de la Subsecretaria de Previsién
Social efectuar y promover la elaboracion de estudios e investigaciones en el
ambito de la previsién social, asi como definir y coordinar la implementacion
de estrategias para dar a conocer a la poblacion el sistema de prevision
social y facilitarles el ejercicio de sus derechos conforme a las politicas
definidas en la materia.

Que, en virtud de la funcion anteriormente mencionada, la Subsecretaria
realiza y encarga estudios de relevancia para el sector, vale decir para el
cumplimiento de sus funciones como las que la ley encomienda a sus
servicios relacionados.

Que para dar cumplimiento a lo expuesto, se hace necesario contar con
informacion y acceso a bases de datos, que le permitan efectuar los analisis
que requiere para diagnosticar, disefar, proponer, implementar y evaluar
politicas publicas.

RESUELVO:

PRIMERO: Apruébese el Convenio de Colaboracién, de fecha 23 de octubre de 2009,
suscrito entre el INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL y la SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL , cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORAC]ON / ENTRE / INSTITUTO DE SEGURIDAD
LABORAL /Y / SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, a 23 de octubre de 2009, entre el INSTITUTO DE SEGURIDAD
LABORAL, RUT N° 61.533.000-0, en adelante “ISL”, representado por su Director,
don Hector Jaramillo Gutiérrez, RUN N°10.635.062-0, domiciliado para estos efectos
en Huérfanos N° 886, segundo piso, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y la
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL, RUT N° 61.503.000-7, en adelante
“SUBSECRETARIA”, representada por su Subsecretario, don Claudio Reyes
Barrientos, RUT N°6.164.453-9, domiciliado para estos efectos en calle Huérfanos
N°1273, piso 5, comuna y ciudad de Santiago, se expresa:

CONSIDERANDO:

Que el Instituto de Seguridad Laboral, es una organizacion publica que administra el
Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que cubre
los efectos del dario a la salud y los perjuicios econémicos derivados de los accidentes
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de origen laboral y las enfermedades profesionales, para lo cual cuenta con
informacion pertinente.

Que el Instituto de Seguridad Laboral, tiene como objetivos estratégicos mantener la
continuidad de las operaciones a lo largo del pais, implementar los procesos de
evaluacion tecnica para la determinacion del origen y niveles de dafo que presentan
los trabajadores (as) que han sufrido accidentes y/o enfermedades profesionales, con
el fin de asegurar la pertinencia de las prestaciones otorgadas, desarrollar e
implementar herramientas avanzas de gestion financiera, presupuestaria y de
provision de bienes y servicios que apoye la toma de decisiones informada en
beneficio de una correcta asignacion y uso de los recursos Institucionales, mejorar la
gestion de las prestaciones de la Ley N° 16744, a través de una plataforma
tecnologica, con el fin de resolver eficaz y eficientemente la atencién de los Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales de los afiliados, desarrollar las
capacidades, competencias y habilidades del recurso humano, a través de un plan
de desarrolio continuo con el fin de asegurar las operaciones del ISL e implementar
un sistema integral de atencion y gestiéon de clientes.

Que la ley N° 20.255, en su articulo 42, senald expresamente las funciones y
atribuciones de la Subsecretaria de Prevision Social, entre las que se encuentra la de
asesorar al Ministro del Trabajo y Previsién Social en la elaboracion de politicas y
planes correspondientes al ambito de la previsién social, como asimismo, en el analisis
estratégico, planificacion y coordinacion de los planes y acciones de los servicios
publicos del sector.

Que conforme a la misma norma, es funciéon de la Subsecretaria de Prevision Social
efectuar y promover la elaboracion de estudios e investigaciones en el ambito de la
prevision social, asi como definir y coordinar la implementacion de estrategias para dar
a conocer a la poblacion el sistema de prevision social y facilitaries el ejercicio de sus
derechos conforme a las politicas definidas en la materia.

Que, en virtud de la funcién anteriormente mencionada, la Subsecretaria realiza y
encarga estudios de relevancia para el sector, vale decir para el cumplimiento de sus
funciones como las que la ley encomienda a sus servicios relacionados.

Que para dar cumplimiento a lo expuesto, se hace necesario contar con informacion y
acceso a bases de datos, que le permitan efectuar los analisis que requiere para
diagnosticar, disefiar, proponer, implementar y evaluar politicas publicas.

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
I. OBJETO DEL CONVENIO
PRIMERO: EI ISL y la SUBSECRETARIA acuerdan suscribir el presente Convenio que

tiene por objeto el apoyo mutuo para la obtencion de informacion que permita un
acertado diagndstico, disefio y evaluacion de politicas publicas.



Para ello, el ISL, proporcionara a la SUBSECRETARIA, la informacién requerida para
el diseno de politicas publicas y la SUBSECRETARIA prestara apoyo al ISL para
desarrollar los estudios y los reportes definidos como relevantes por el Instituto.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas instituciones deberan asegurar y regular el traspaso
fidedigno y confiable de los datos existentes en los sistemas informaticos del ISL y de
la SUBSECRETARIA, salvaguardando su tratamiento y protegiendo los derechos de
los titulares de la informacion.

I.- OBLIGACIONES DE ISL Y LA SUBSECRETARIA

SEGUNDO: las partes se obligar reciprocamente a lo siguiente:

a)

b)

c)

e)

Utilizar la informacion almacenada y procesada por los sistemas de informacion
para alguno de los siguientes objetivos:

. Estudiar y disefar politicas, planes, programas y prestaciones
sociales:

ii. Realizar analisis estadisticos que la administracion de las
prestaciones sociales requieran, a fin de permitir la correcta
focalizacion de los recursos y el mejor conocimiento del cliente
ciudadano;

iii. Promover la incorporacion de los beneficiarios a las redes
sociales y su acceso a mejores condiciones de vida.

Velar por la mantencion de un intercambio constante y permanente de datos.

Velar porque las personas que trabajen en el tratamiento de la informacion,
resguarden la privacidad de la misma cuando provenga o haya sido
recolectada de fuentes no accesibles al pubiico.

Velar que el tratamiento de los datos o Informacion se ajuste a las finalidades
establecidas en la Ley N° 19.628, en el presente convenio y en la legislacion
vigente en la materia, manteniendo la debida reserva de los datos.

Individualizar a los funcionarios a quienes se les encomiende velar por el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente convenio.

TERCERO: son obligaciones especiales de la SUBSECRETARIA:

a)

b)

Apoyar a ISL en la realizacion de estudios que considere pertinente para el
mejor cumplimiento de sus funciones, en particular respecto de los patrones o
correlaciones que detecte en los registros de su sistema de Informacion y de
los temas asociados a la informacion adosada a los estudios realizados o
encargados por la Subsecretaria.

Apoyar a ISL en los aspectos de soporte tecnoldgico, inteligencia de negocios
(mineria de de datos, generacion de reportes), georreferenciacion
almacenamiento y/o capacidad de procesamiento de datos con los medios
tecnologicos (software y hardware) con que cuenta la Subsecretaria.
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¢) Utilizar la informacion remitida para dar cumplimiento a su objetivo institucional,
cual es, el mejoramiento de las condiciones y entomo de vida de la poblacion
laboral.

d) Poner a disposicion de la ISL, la base de datos innominada de la Encuesta de
Proteccién Social, para que ésta pueda realizar los estudios que sean
pertinentes con el citado instrumento.

CUARTO: Son obligaciones especiales de ISL:

a) Facilitar el proceso de intercambio constante y permanente de datos con la
SUBSECRETARIA.

b) Entregar a la SUBSECRETARIA la informacion administrativa que ésta solicite
de manera formal.

c) Entregar acceso oportuno y expedito a la informacién contenida en sus
sistemas de informacion y que en a los que la SUBSECRETARIA, tenga
derecho a acceder, en razon de los privilegios establecidos en este convenio y
SUS anexos.

d) Instruir oportunamente a la SUBSECRETARIA, los estandares de recoleccion,
almacenamiento, seguridad y transmision de la informacion.

e) Adoptar las normas de seguridad y disponibilidad aplicables a los 6rganos de la
Administracion del Estado establecidas en el Decreto Supremo N° 83 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2005.

f) Poner a disposicion de la SUBSECRETARIA la informacion en forma
procesada.

g) Transferir periodicamente a la SUBSECRETARIA la informacion que se
produzca a proposito de los sistemas y aplicaciones que se desarrollen con
financiamiento de ésta ultima, como por ejemplo, la informacién contenida en el
Sistema de Informacion de Apoyo a las Prestaciones (SIAP)u otro que se
desarrolle en el futuro.

[l INCUMPLIMIENTO y RESPONSABILIDADES

QUINTO: En caso que la SUBSECRETARIA o el ISL, incumplan alguna de las
obligaciones establecidas en el presente convenio, o si algun funcionario o
dependiente de alguno de estos servicios hiciere uso irregular de la informacion
entregada en virtud del presente convenio, el servicio respectivc adoptara
inmediatamente las medidas correctivas que correspondan.

IV. COORDINACION
SEXTO: ISL y la SUBSECRETARIA, una vez que el presente convenio se encuentre

totalmente tramitado, individualizara la identidad del o los funcionarios encargados de
velar por |la adecuada ejecucion de éste.
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V. VIGENCIA

SEPTIMO: EI presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre
totaimente tramitado el acto administrativo que lo apruebe y su duracion sera
indefinida. Las partes podran ponerle término, mediante aviso formal con al menos 90
dias de anticipacion, sefialando fundadamente la causa del término del convenio.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente auténticos, quedando
dos en poder de cada parte.

Héctor Jaramillo Gutiérrez / DIRECTOR INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL /
Claudio Reyes Barrientos / SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL

ANOTESE Y COMUNIQUESE

.
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SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
CONVENIO DE COLABORACION

ENTRE
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL
Y
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, a 23 de octubre de 2009, entre el INSTITUTO DE SEGURIDAD
LABORAL, RUT N2 61.533.000-0, en adelante “ISL”, representado por su Director, don
Hector Jaramillo Gutiérrez, RUN N910.635.062-0, domiciliado para estos efectos en
Huérfanos N2 886, segundo piso, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y la
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL, RUT N° 61.503.000-7, en adelante
“SUBSECRETARIA”, representada por su Subsecretario, don Claudio Reyes Barrientos, RUT
N°6.164.453-9, domiciliado para estos efectos en calle Huérfanos N21273, piso 5, comuna
y ciudad de Santiago, se expresa:

CONSIDERANDO:

Que el Instituto de Seguridad Laboral, es una organizaciéon publica que administra el
Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que cubre los
efectos del dafio a la salud y los perjuicios econdmicos derivados de los accidentes de
origen laboral y las enfermedades profesionales, para lo cual cuenta con informacion
pertinente.

Que el Instituto de Seguridad Laboral, tiene como objetivos estratégicos mantener la
continuidad de las operaciones a lo largo del pais, implementar los procesos de evaluacién
técnica para la determinacién del origen y niveles de dafo que presentan los trabajadores
(as) que han sufrido accidentes y/o enfermedades profesionales, con el fin de asegurar la
pertinencia de las prestaciones otorgadas, desarrollar e implementar herramientas
avanzas de gestion financiera, presupuestaria y de provision de bienes y servicios que
apoye la toma de decisiones informada, en beneficio de una correcta asignacion y uso de
los recursos Institucionales, mejorar la gestién de las prestaciones de la Ley N2 16.744, a
traves de una plataforma tecnolégica, con el fin de resolver eficaz y eficientemente Ia
atencion de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de los afiliados,
desarrollar las capacidades, competencias y habilidades del recurso humano, a través de
un plan de desarrollo continuo con el fin de asegurar las operaciones del ISL e
implementar un sistema integral de atencidn y gestion de clientes.

Que la ley N° 20.255, en su articulo 42, sefial6 expresamente las funciones y atribuciones
de la Subsecretaria de Prevision Social, entre las que se encuentra la de asesorar al
Ministro del Trabajo y Prevision Social en la elaboracion de politicas y planes
correspondientes al ambito de la prevision social, como asimismo, en el analisis
estrategico, planificacion y coordinacion de los planes y acciones de los servicios publicos
del sector.
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Que conforme a la misma norma, es funcién de la Subsecretaria de Prevision Social
efectuar y promover la elaboracién de estudios e investigaciones en el ambito de la
prevision social, asi como definir y coordinar la implementacion de estrategias para dar a
conocer a la poblacion el sistema de prevision social y facilitarles el ejercicio de sus

derechos conforme a las politicas definidas en la materia.

Que, en virtud de la funcién anteriormente mencionada, la Subsecretaria realiza y encarga
estudios de relevancia para el sector, vale decir para el cumplimiento de sus funciones
como las que la ley encomienda a sus servicios relacionados.

Que para dar cumplimiento a lo expuesto, se hace necesario contar con informacion y
acceso a bases de datos, que le permitan efectuar los andlisis que requiere para
diagnosticar, disefiar, proponer, implementar y evaluar politicas publicas.

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
I. OBJETO DEL CONVENIO

PRIMERO: El ISL y la SUBSECRETARIA acuerdan suscribir el presente Convenio que tiene
por objeto el apoyo mutuo para la obtencion de informacion que permita un acertado
diagnostico, disefio y evaluacion de politicas publicas.

Para ello, el ISL, proporcionara a la SUBSECRETARIA, la informacion requerida para el
disefo de politicas publicas y la SUBSECRETARIA prestara apoyo al ISL para desarrollar los
estudios y los reportes definidos como relevantes por el Instituto.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas instituciones deberan asegurar y regular el traspaso
fidedigno y confiable de los datos existentes en los sistemas informaticos del ISL y de la
SUBSECRETARIA, salvaguardando su tratamiento y protegiendo los derechos de los
titulares de [a informacion.

Il.- OBLIGACIONES DE ISLY LA SUBSECRETARIA
SEGUNDO: las partes se obligar reciprocamente a lo siguiente:

a) Utilizar la informacion almacenada y procesada por los sistemas de informacién
para alguno de los siguientes objetivos:

i. Estudiar y disefiar politicas, planes, programas y prestaciones
sociales;

ii. Realizar  analisis estadisticos que la administracion de las
prestaciones sociales requieran, a fin de permitir la correcta
focalizacion de los recursos y el mejor conocimiento del cliente
ciudadano;

iii. Promover la incorporacion de los beneficiarios a las redes sociales y
Su acceso a mejores condiciones de vida.

b) Velar por la mantencién de un intercambio constante y permanente de datos.
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Velar porque las personas que trabajen en el tratamiento de la informacion,
resguarden la privacidad de la misma cuando provenga o haya sido recolectada de
fuentes no accesibles al publico.

Velar que el tratamiento de los datos o Informacién se ajuste a las finalidades
establecidas en la Ley N° 19.628, en el presente convenio y en la legislacién vigente
en la materia, manteniendo la debida reserva de los datos.

Individualizar a los funcionarios a quienes se les encomiende velar por el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente convenio.

TERCERO: son obligaciones especiales de la SUBSECRETARIA:

a)

Apoyar a ISL en la realizacion de estudios que considere pertinente para el mejor
cumplimiento de sus funciones, en particular respecto de los patrones o
correlaciones que detecte en los registros de su sistema de Informacion y de los
temas asociados a la informacién adosada a los estudios realizados o encargados
por la Subsecretaria.

Apoyar a ISL en los aspectos de soporte tecnoldgico, inteligencia de negocios
(mineria de de datos, generacién de reportes), georreferenciacion
almacenamiento y/o capacidad de procesamiento de datos con los medios
tecnologicos (software y hardware) con que cuenta la Subsecretaria.

Utilizar la informacion remitida para dar cumplimiento a su objetivo institucional,
cual es, el mejoramiento de las condiciones y entorno de vida de la poblacién
laboral.

Poner a disposicion de la ISL, la base de datos innominada de la Encuesta de
Proteccion Social, para que ésta pueda realizar los estudios que sean pertinentes
con el citado instrumento.

CUARTO: Son obligaciones especiales de ISL:

a)

d)

Facilitar el proceso de intercambio constante y permanente de datos con la
SUBSECRETARIA.

Entregar a la SUBSECRETARIA la informacion administrativa que ésta solicite de
manera formal.

Entregar acceso oportuno y expedito a la informacién contenida en sus sistemas
de informacion y que en a los que la SUBSECRETARIA, tenga derecho a acceder, en
razon de los privilegios establecidos en este convenio y sus anexos.

Instruir oportunamente a la SUBSECRETARIA, los estandares de recoleccion,
almacenamiento, seguridad y transmisidn de la informacion.
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e) Adoptar las normas de seguridad y disponibilidad aplicables a los drganos de la
Administracion del Estado establecidas en el Decreto Supremo N2 83 del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia, de 2005.
f) Poner a disposicion de la SUBSECRETARIA la informacién en forma procesada.

g) Transferir periédicamente a la SUBSECRETARIA la informacion que se produzca a
proposito de los sistemas y aplicaciones que se desarrollen con financiamiento de
ésta ultima, como por ejemplo, la informacién contenida en el Sistema de
Informacion de Apoyo a las Prestaciones (SIAP)u otro que se desarrolle en el
futuro.

. INCUMPLIMIENTO y RESPONSABILIDADES

QUINTO: En caso que la SUBSECRETARIA o el ISL, incumplan alguna de las obligaciones
establecidas en el presente convenio, o si algin funcionario o dependiente de alguno de
estos servicios hiciere uso irregular de la informacion entregada en virtud del presente
convenio, el servicio respectivo adoptara inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan.

IV. COORDINACION

SEXTO: ISL y la SUBSECRETARIA, una vez que el presente convenio se encuentre
totalmente tramitado, individualizard la identidad del o los funcionarios encargados de
velar por la adecuada ejecucidn de éste.

V. VIGENCIA

SEPTIMO: EI presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que lo apruebe y su duracidn serd indefinida. Las partes
podran ponerle término, mediante aviso formal con al menos 90 dias de anticipacion,
sefialando fundadamente la causa del término del convenio.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente auténticos, quedando dos
en poder de cada parte.

Ofe_  —— \
_ “Héctor Jaramillo Gutiérrez
- _DIRECTOR INSTITUTO DE SEGURIDAD

LABORAL




