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APRUEBA _ CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL
Subsecretaria de Prevencion Social CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA Y LA
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TOMI AT ENTE 3 o -
TR‘\P&II TADO RESOLUCION EXENTA N°98.

SANTIAGO, 23 de agosto de 2022.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N® 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 25, de 1959; Ley N° 21.180 de 2019, sobre Transformacion
Digital del Estado; en las Resoluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2020, de la Contraloria General
de la Repliblica, sobre exencién del Tramite de Toma de Razén y en el Decreto Supremo N°14
de 2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en la Resolucién Exenta N° 1218 de 2022,
de la Subsecretaria de Prevision Social, y

CONSIDERANDO:

1. Que, la misién de la Subsecretaria de Prevision Social es contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, promoviendo y garantizando el respeto al ejercicio de sus derechos
en los ambitos de seguridad social, laboral y previsional, a través de proponer, disefiar y coordinar
medidas y politicas sectoriales dirigidas al perfeccionamiento del sistema de seguridad social en el
pais.

2. Que, la Ley N° 21.180 de 2019, tiene por objeto efectuar una transformacién digital del Estado,
incorporando el soporte y la tramitacion electrénica en los procedimientos administrativos del
Estado vy la gestién documental.

3. Que, en el contexio de la Transformacién Digital del Estado, las instituciones puablicas deben
establecer, desarrollar y operar politicas tendientes a digitalizar en plataformas tecnologicas sus
procesos a fin de prescindir progresivamente del uso del papel, construyendo un Estade moderno,
agil, sustentable y eficiente.

4. Que, para dar cumplimiento a la mision institucional de la Subsecretaria de Prevision Social y
las orientaciones de la politica para la Transformacion Digital del Estado, se requiere contar con los
medios de tecnologicos que permitan gestionar digitalmente la documentacién elaborada al interior
de la Institucion para dar una agil respuesta a los requerimientos ciudadanos y de los Organos de
la Administracion del Estado.

5. Que, el Consejo para la Transparencia desarrolld una plataforma de gestion documental -
SIGEDOC- mediante la cual gestiona el cicle de vida de su documentacion, sea fisica o electronica.
Esta plataforma esta integrada por el Sistema de Gestién de Casos (SGC); Sistema de Gestion de
Clientes (CRM); y, la Base de Datos Corporativa (Consejo 360°), que se encuentra operativa a
contar de octubre del afic 2012.

6. Que, los Organos de la Administracion del Estado deben cumplir sus cometidos
coordinadamente y propender a la unidad de accién, evitando la duplicacién o interferencia de
funciones, observando los principios de eficiencia, eficacia, coordinacién, probidad, transparencia y
publicidad.

7. Que, lo anterior se concreta entre la Subsecretaria de Prevision Social y el Consejo para la
Transparencia mediante el intercambio de herramientas, ideas, proyectos y/o iniciativas que
mejoren la gestion en el drea de tecnologias de la informacion y de transformacion digital, teniendo
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presente los principios de eficiencia, eficacia, racionalidad del gasto y transparencia de la funcion
publica.

8. Que, con fecha 08 de septiembre de 2020, el Consejo para la Transparencia y la Subsecretaria
de Previsién Social, suscribieron un Convenio Marco de Colaboracion con el fin de comprometerse
a trabajar de manera conjunta en la implementacién de acciones orientadas a compartir
mutuamente conocimientos, experiencias, visiones y buenas practicas en el ambito de gestion
documental.

9. Que, en dicho convenic el Consejo autorizéd a la Subsecretaria para instalar y utilizar, de
manera gratuita, la plataforma de Sistema de Gestion Documental del Consejo para la
Transparencia -SIGEDOC-, para la gestion del ciclo de vida de su documentacion, con la sola
limitacion de que la Subsecretaria no podra cederla, transferirla o entregar su uso a un tercero, sin
ta autorizacidén expresa y por escrito del Consgjo.

10.Que, segun consta en certificado de recepcién conforme, el jefe de la Direccién de Tecnologias
de la Informacion, certificd que el 24 de agosto de 2020 recibio el cadigo fuente del sistema de
gestion documental SIGEDOC del Consejo para la Transparencia, en el marco del Convenio de
Colaboracién para el uso de dicha plataforma. Esta plataforma fue autorizada por el Consejo para
ser instalada y utilizada gratuitamente en la Subsecretaria, con la finalidad de gestionar el ciclo de
vida de la documentacion.

11. Que, se hace presente que el sefialado convenio fue suscrito el afio 2020, en medio de las
complejidades del trabajo a distancia producidos como consecuencia de la pandemia provocada
por el virus COVID-19, lo que redunds en una descoordinacion para su aprobacion. Lo anterior, no
ha sido obstaculo para la implementacién oportuna del servicio de gestion documental digital
SIGEDOC, al interior de la Subsecretaria.

12.Que, corresponde a la autoridad administrativa adoptar tas medidas y celebrar los actos y
convenios gque resguarden el normal y correcto funcionamiento de la administracion y que le
permitan cumplir eficazmente sus objetivos, tareas y actividades permanentes y asegurar la
continuidad de sus funciones.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Convenio Marco de Colaboracion, suscrito con fecha 08 de septiembre de
2020, entre la SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL y el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, cuya copia se adjunta formando parte integrante de la presente
resolucion para todos los efectos legales.

2. Se deja expresamente establecido que el presente convenio no ha implicado gasto alguno
para |la Subsecretaria de Previsién Social.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL

’&EFA : 2l M'Ukub‘”,

GABINE.
ETE@ﬁ UELO MALDONADO HERRERA
S/  JEFA DE GABINETE
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CERTIFICADO DE RECEPCION CONFORME PLATAFORMA SIGEDOC

Yo, Eduardo Gonzélez_Yafiez RUN 9.164.893-8, en mi calidad de Jefe de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién, certifico que con fecha 20 de agosto de 2020, recibi el codigo
fuente del sistema de gestion documental SIGEDOC de parte del Consejo para la Transparencia,

en el marco del Convenio de Colaboracion para el uso de dicha plataforma.

Esta plataforma fue autorizada por el Consejo para instalar y utilizar, de manera gratuita, en
las dependencias de la Subsecretaria, con la finalidad de poder gestionar el ciclo de vida de la

documentacian.

En relacion con la entrega de las fuentes de la aplicacién, se adjunta correo electrénico por el

cual se recibid el acceso para la descarga de los codigos fuentes (VER ANEXO).

e "’ﬁ

— --'S:
N——

EDUARDO GONZALEZ YANEZ
Jefe Direccién Tecnologia de la Informacion
Subsecretaria de Prevision Social




ANEXO
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() Mensaye reermviado o 28.08.2020 1%:56.

De: Patricio Mufloz Sandoval <pmunoz@conseiotransparenda.ch>
Enviado el: jueves, 20 de agosto de 2020 11350
Para: Eduardo Humberto Gonzalez Yafiez <eduardo.gorzalez@previsionsocial. gob.d>

CC: Leonarde Hemdndez Orrego <|lhemandez@conseiotransparencia.ci»
Asanto: Fuentes SIGEDOC

Buenas tardes don Eduardo:
En e link que copio mas abajo, deje compartidos los archivos fuentes de Ja aplicacion SIGEDOC,

Eitps://eonsejoparatransparencia-ry.sharepoint.com

La carpeta contlene dos archives, un archivo .BAK con el respaldo de (@ BD (g5 una base de datos limpls, sin datos reales, solo os datos bisicos para funclonar y un fiujo de ejemple). El otro archivo es un ZIP
ol wal contiene ka solucldn de Visual Studio. A grandes rasgas la solucida, consta de B projectos:

Datos: Proyecto para acceso adatos.

Negocio: Proyecto que controfa ks 15gieas del Negocio.
Utllidades: Proy que utilidates i
‘Weh: Proyectc web def sisterna

El proyecto esta desarrollado an Visual Studio 2013. Framework 4.5. y el motor de Base de Datos e5 SOL Server 2008,
Cuéntema por favor 5 tienen dudas o comentarias.

Saludos.




Pablo Esteban Troncoso Duarte

__
De: Mdnica Ferrer
Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2022 15:46
Para: Pablo Esteban Troncoso Duarte
Asunto: RV: Convenio SIGEDOC
Datos adjuntos: Convenio.pdf

Estimado Pablo,
Favor proceder a la aprobacién de este convenio, que fue suscrito durante la pandemia y que no aprobamos

opartunamente.
Atte.

Ménica Ferrer Rivas

Fiscal

Division Fiscalia

Subsecretaria de Previsién Social
Ministerio del Trabajo y Pravisién Social
Teléfono: 22 8279806

Mail: monica.ferrer@previsionsocial.gob.cl

www._previsionsocial.qob.cl

Goblemo da Chile

De: Eduardo Humberto Gonzalez Yafiez <eduardo.gonzalez@previsionsocial.gob.cl>
Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2022 14:08

Para: Mdnica Ferrer <monica.ferrer@previsionsacial.gob.cl>

Asunto: RV: Canvenio SIGEDOC

Estimada Ménica, adjunto convenio firmade con el CPLT por Sigedoc. Saludos,

Eduardo Gonzalez Yanez

Jefe Direccidn

Direccién Tecnologias de la Informacion
Subsecretaria de Prevision Social

Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Teléfono: 22 8279 656

Mail: eduardo.gonzalez@previsionsocial.gob.cl
www.nrevisionsocial.qob.cl

Gobiemo de Chile

Dialogos por Pensiones Dignas

Haeic un Sistema de Sequridad Sccial

De: Gaston Avendanio Silva <gavendano@cplt.cl>
Enviado el: miércoles, 28 de septiembre de 2022 13:59




Para: Eduardo Humberto Gonzalez Yafez <eduardo.gonzalez@previsionsocial.gob.cl>
Asunto: Convenio SIGEDOC

Estimado Eduardo,

Adjunto copia de convenio Sigedoc, firmado por nuestro Director General.
En los préximos dias se remitira por Oficio.

Saludos.
Atte.,

Gastdn Avendafio Silva

Director de Desarrollo
conseio par la
Transparencia

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile
www.consejotransparencia.cl

En virtud del principie de transparencia de la funcién publica, la informacién contenida en este correo y en los documentos que se hubieren
adjuntado es publica, salvo que concurra algln caso de reserva o secreto previsto en la Ley de Transparencia u otras leyes de gquérum calificado.

Due to the transparency principle in public administration, the information contained in this e-mail and the documents attached are public
informaticn with the exception of those cases in which law N® 20.285 on Access to Public Information or other applicable laws establish
confidentiality.
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
i

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, con fecha 08 de septiembre de 2020, entre el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Gnico tributario N° 61.979.430-3, en adelante e indistintamente e
“Consejo”, representado por su Director General (S), dofia David Ibaceta Medina, cédula
nacional de identidad N° 13.184.935-4, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Morandé N° 360, séptimo piso, de la comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y por la
otra, la SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL, Rol (nico tributario N° 61.603.000-7,
en adelante e indistinfamente Ia “Subsecretaria”, representada por su Subsecretario don
Pedro Pizarro Cafias, cédula nacional de identidad N° 10.638.847-4, ambos domiciliados
para estos efectos en paseo Huérfanos N°1273, pisc N°, de la comuna y ciudad de
Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO. Antecedentes y consideraciones previas.

a) El Consejo para la Transparencia es una corporacion de derecho pablico, con
personalidad juridica y pafrimonio propio, creada por la Ley de Transparencia de la
Funcién Puablica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada
por el articulo primero de la Ley N° 20.285, que tiene por mision promaver y cooperar en
la construccién e institucionalizacion de una cultura de la transparencia en el pais,
garantizando el derecho de las personas a acceder a la informacion en poder de los
organismos del Estado.

b) Que al ser el Consejo una institucion orientada al modelo de gestién, centrado en la
innovacion, eficiencia y efectividad, aspira en su accionar a transformarse, en el corto
plazo, en una organizacion sin papeles y optar por la aplicacion intensiva y creativa de
tecnologias que apoyen la operacion de su Sistema de Gestion Documental.



Subsecretarfa
de Previsién

Soclal

consejo para la
Transparencia

Gobierno de Chila

¢) Que en virtud de lo anterior, el Consejo decidié desarrollar internamente una plataforma
de gestion documental -SIGEDOC-, mediante la cual, gestiona e ciclo de vida de su
documentacion, sea fisica o electronica. Esta plataforma esta integrada por el Sistema
de Gestion de Casos (SGC); Sistema de Gestion de Clientes (CRM); y, la Base de
Datos Corporativa (Consejo 360°) y se encuentra operativa a partir de octubre de 2012,
manteniéndose sus funcionalidades y actualizacién de flujos documentales en continua
mejora.

d) Por su parte, la Subsecretaria de Prevision Social, institucion dependiente del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, encargada de asesorar a la Ministra del ramo en la
elaboracion de politicas y planes correspondientes al ambito de la prevision social, cuya
mision es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, promoviendo
y garantizando el respeto al ejercicio de sus derechos en los ambitos de seguridad
social, laboral y previsional, a través de proponer, disefiar y coordinar medidas y
politicas sectoriales difigidas al perfeccionamiento del sistema de seguridad social en el
pais. Le corresponde estudiar y proponer las normas y reformas legales relacionadas
con la Seguridad Social, ademas de definir y coordinar la implementacion de estrategias
para dar a conocer al sistema de prevision social y facilitar a la poblacion el ejercicio de
sus derechos conforme a las politicas sociales que se implementen.

e) Conforme a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N® 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién de! Estado, los drganos publicos deben
observar —enire ofros- los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion, probidad,
transparencia y publicidad. Asimismo, segin el articulo 5° del referido cuerpo legal, las
autoridades y funcionarios deben velar por ia eficiente e idénea administracién de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de |a funcién plblica. De igual forma, los
drganos de la Administracion del Estado deben cumpiir sus cometidos coordinadamente
y propender a la unidad de accidn, evitando la duplicacion o interferencia de funciones.

f) Teniendo presente los mencionados principios, las partes han estimado conveniente
establecer canales permanentes de comunicacion y accidon que les permita compartir
mutuamente sus conocimientos, experiencias, visiones y buenas practicas adquiridas en
el ambito de la gestion documental.

SEGUNDOQ. Objetivo del convenio.

En virtud del presente convenio, las partes se comprometen a trabajar de manera conjunta
en la implementacién de acciones orientadas a compartir muiuamente conocimientos,
experiencias, visiones y buenas practicas en el mbito de gestion documental. Lo anterior, se
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concretara particularmente en el uso de herramientas y plataformas que permitan gestionar
el ciclo de vida de la documentacion, sea fisica o electrénica y a la ejecucién de ideas,
proyectos y/o iniciativas que mejoren la gestion en dichas &reas, teniendo presente los
principios de eficiencia, eficacia, racionalidad del gasto y transparencia de la funcién publica.

TERCERO. Compromisos.
Para el cumplimiento del objetivo del presente convenio, el Consejo y la Subsecretaria se

comprometen mutuamente a desarrollar las siguientes acciones:

a)
b)

g)

I
IIl.
V.

Vi
VII.
VIIL.

IX.
X,

Transferir conocimientos en el ambito de la gestion documental.
Compartir e intercambiar experiencias que generen instancias colaborativas dentro de
los equipos de frabajo en el ambito de la gestion documental, que permitan
aprendizajes institucionales que sirvan como modelos a seguir, a fin de aplicarlos en
cada uno de los érganos comparecientes.
Compartir buenas practicas en los procesos intemos de gestion documental, que
promuevan nuevas ideas o adaptaciones dentro de las entidades que suscriben.
Promover el principio de la transparencia en el mbito de la gestion documental.
Explorar la factibilidad de generar una red de colaboracién en el ambito de la gestion
documental, que integre a ofros 6rganos del Estado, para acrecentar el horizonte de
experiencias institucionales e implementar buenas practicas en este ambito.
Ejecutar las demas acciones que se convengan para el cumplimiento del objetivo del
presente convenio. TratAndose de capacitaciones o inducciones en o relativo a la
plataforma SIGEDOC, el Consejo dispone de un maximo de 18 horas habiles para
brindar dichas acciones de apoyo a la Subsecretaria.
Especificamente, el Consejo autoriza a la Subsecretaria para instalar y utilizar, de
manera gratuita, la plataforma de Sistema de Gestion Documental det Consejo para la
Transparencia -SIGEDOC-, para la gestion del ciclo de vida de su documentacion, con
la sola limitacién de que fa Subsecretaria no podra cederla, transferirla o entregar su
uso a un tercero, sin la autorizacién expresa y por escrito del Consejo. Dicha
plataforma tiene las siguientes caracteristicas:

Gestién de procesos y flujos documentales.

Administracion de Meta data.

Gestion de solicitudes/tramitaciones intemas.

Seguimiento y trazabilidad.

Asignacion de tareas y aprobaciones.

Oficina de Partes Digital.

Expediente Electrénico.

Documentos electrénicos en base a plantillas tipo.

Construccion de documentos en base a plantillas y datos del flujo de tramitacion.

Firma electronica avanzada.

Visualizacion de documentos firmados.
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XIl. Uso de estandar abierto XML.
XIIl. indicadores y reportes.
Xiv. Envio de alertas y reportes diarios de tareas.
XV, Nofificacién electronica.

Y las siguientes caracteristicas de TI:
i.  Desarrollo interno en C#NET. Desarrollade por la Unidad de Sistemas del
Consejo.
ii.  Plataforma en Windows Server, Framework .NET, SQL Server.
iil. ~ Usode componentes Telerik.
iv.  Firma electronica a través de componente de la empresa “Agile”.
v.  Usode HSM, marca Luna.
vi.  Integracidn (con WCF) con otros sistemas internos.

Se hace presente que se otorga la referida autorizacion, sin perjuicio de lo establecido en ef
articulo 71, letra N de la Ley N° 17.336 de Propiedad Intelectual, que se refiere a actividades
refativas a programas computacionales permitidas, que no requieren autorizacion del autor o
titular o pago de remuneracién alguna.

CUARTO. Convenios especificos.

Dependiendo de las iniciativas que surjan a partir de las acciones colaborativas realizadas en
virtud de la clausula tercera precedente, y siempre que las respectivas Contrapartes
Técnicas lo estimen necesario y conveniente, las partes suscribiran convenios especificos de
colaboracion, que formaran parte integrante del presente Convenio de Colaboracitn, que
tendran por finalidad precisar los compromisos especificos que ambas partes asumiran en
un proyecto en particular.

Los convenios especificos deberan constar por escrito y describiran sus objetivos, las
acciongs a realizar, calendarios; responsables; recursos técnicos y materiales {si aplica);
publicacion de resultados y actividades de difusion (si aplica); controles de evaluacién y
seguimiento; aportes no incrementales (si aplica), asi como aquellos aspectos y elementos
necesarios para determinar sus propdsitos y alcances.

QUINTQO.  Conftrapartes técnicas.
Cada parte nombra en este acto a una contraparte técnica, quienes tendran ia tarea de

coordinar las actividades inherentes al presente convenio y evaluar la marcha del mismo.
Para estos efectos, las personas designadas se comunicarén a distancia, via electrénica ylo
telefonica, o bien, se reuniran en forma periddica y de comidn acuerdo, segiin lo estimen

necesatio.

Las contrapartes técnicas seran:
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a) Por el Consejo: Gastén Avendafio Silva, Director de Desarrollo o quien lo subrogue; y

b) Por la Subsecretaria: don Eduardo Gonzélez Yéafiez, Jefe Direccion Tecnologias de la
Informacion o quien lo subrogue.

SEXTO. Vigencia y término anticipado.

El presente convenio entrard en vigencia a partir de esta fecha sin la necesidad de |a total
tramitacion del acto administrativo aprobatorio dictado por las partes, y tendra duracién
indefinida.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrén poner término a este convenio de comin
acuerdo o en forma unilateral, dando aviso a la otra mediante el envio de una comunicacion
escrita con, a lo menos, noventa dias de antelacion a la fecha que se pretenda para su
término, encontrandose en todo caso obligadas a continuar con las actividades acordadas y
en ejecucion, hasta su compieta conclusion.

En todo caso, en el evento de ponerse término anticipado al presente convenio, sea de
mutuo acuerdo de [as partes o unilateralmente, la Subsecretaria mantendra el libre acceso a
la plataforma respecto de la gestion documental en la version que fuera transferida por parte
del Consejo, estando habilitada para realizar mejoras evolutivas a la plataforma y respetando
el compromiso suscrito en cuanto a que la Subsecretaria no podra ceder, transferir o
entregar su uso a un tercero, sin la autorizacién expresa y por escrito del Consejo.

SEPTIMO. Confidencialidad.

Las partes se obligan a no divulgar ni hacer uso de la informacion de la otra parte que
conozcan en virtud de la ejecucién del presente convenio, obligacion que se extiende a su
personal. Lo anterior, se refiere a aquella informacion, datos, especificaciones, informes, y en
general, cualquier antecedente que una de las partes entregue a la otra y que esté sujeta a
reserva legal, o que contenga datos de caracter personal, en conformidad a lo dispuesto en
la Constitucion Politica de la Repiblica, la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica y a las normas pertinentes de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

OCTAVO. Gastos.
Las partes declaran que el presente convenio no irroga, ni irrogara en el futuro gastos de
ningdn tipo, pues mediante el mismo, no se compromete presupuesto fiscal.

NOVENO.  Solucion de dificultades.
Las partes acuerdan que las eventuales dificultades que se susciten con ocasién de la
gjecucion del presente Convenio, se resolveran directamente entre las instituciones
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involucradas, las cuales también podran estipular las modificaciones que estimen
conveniente introducir al presente instrumento.

DECIMO.  Copias.
El presente convenio se suscribe en dos (2) ejemplares, de idéntica data y tenor, quedando
uno en poder de la Subsecretaria y otro en poder del Consejo.

DECIMO. Personerias.

La personeria de don David lbaceta Medina para representar al Consejo para la
Transparencia consta en la Resolucion Exenta N° 194, de 27 de agosto de 2020, del
Consejo para la Transparencia, que aprobd su modificacién de contrato de trabajo para el
ejercicio del cargo de Director General Suplente del Consejo para la Transparencia. La
personeria del Director General del Consejo para la Transparencia consta en el articulo 42
de la Ley 20.285.

La personeria de don Pedro Ignacio Pizarro Cafias, para representar a la Subsecretaria de
Previsién Social consta en el Decreto Supremo N° 56, de 19 de noviembre de 2019, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, publicado en el Diario Oficial de fecha 26 de
diciembre de 2019.

Estos documentos no se insertan por ser ampliamente conocidos de ambas partes.
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