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SANTIAGO, 23 de febrero de 2023.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°25, de 1959 del
Ministerio de Hacienda: en las Resoluciones N°7 de 2019 y N°14 de 2022, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencién del Tramite de Toma de Razon; en
el Decreto Supremo N°14 de 2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la misién de la Subsecretaria de Previsién Social es contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién, promoviendo y garantizando el respeto al gjercicio de
sus derechos en los ambitos de seguridad social, laboral y previsional, a través de
proponer, disefiar y coordinar medidas y politicas sectoriales dirigidas al
perfeccionamiento del sistema de seguridad social en el pais.

2. Que, segun lo sefialado en el articulo 42°, de la Ley N°20.255, la Subsecretaria de
Prevision Social, entre sus principales funciones, debe asesorar al Ministro del Trabajo y
Previsién Social en la elaboracién de politicas y planes correspondientes al ambito de la
prevision social; efectuar y promover la elaboracion de estudios e investigaciones en el
mismo ambito; administrar el Fondo para la Educacién Previsional y; definir y coordinar la
implementacién de estrategias para dar a conocer a la poblacién el sistema de prevision
social y facilitar el ejercicio de sus derechos.

3. Que, para el ejercicio de las funciones y atribuciones que la ley establece, la
Subsecretaria de Previsidn Social requiere contar con informacion actualizada, oportuna y

confiable.

4. Que, el objetivo del Programa de Interoperabilidad del Estado es fomentar la
transparencia, eficiencia y simplicidad de los actos y procedimientos administrativos,
facilitando el cumplimiento de la Ley N°19.880, que Establece las Bases de [os
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion

del Estado.
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5. Que, los Organos de la Administracién del Estado deben cumplir sus cometidos
coordinadamente y propender a la unidad de accion, evitando la duplicacién ©
interferencia de funciones, observando los principios de eficiencia, eficacia, coordinacién,
probidad, transparencia y publicidad.

6. Que, una de las herramientas de este Programa de Interoperabilidad puesto a
disposicion de las Instituciones del Estado para el intercambio de informacién, consiste en
una plataforma tecnolégica denominada Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos

del Estado, también denominada, PISEE.

7. Que, con fecha 25 de noviembre de 2022, el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y la Subsecretaria de Previsién Social, suscribieron un Convenio de
Colaboracién con el fin de comprometerse a trabajar de manera conjunta en la
implementacién de acciones orientadas a compartir mutuamente conocimientos,
experiencias, visiones y buenas practicas en el ambito de gestion documental.

8. Que, en dicho convenio, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia dispone
para esta Subsecretaria la instalacion de la Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos del Estado -PISEE-, para el intercambio de informacion entre instituciones
del Estado, sefialando los costos asociados y las respectivas obligaciones de las partes.

9. Que, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, aprobé mediante Decreto
Exento N°009, de fecha 21 de febrero de 2023, el Convenio de Cooperacion Programa de
Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado entre dicha
cartera ministerial y la Subsecretaria de Prevision Social.

10.Que, corresponde a la autoridad administrativa adoptar las medidas y celebrar los
actos y convenios que resguarden el normal y correcto funcionamiento de la
administracién y que le permitan cumplir eficazmente sus objetivos, tareas y actividades
permanentes y asegurar la continuidad de sus funciones.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Colaboracién, suscrito con fecha 25 de noviembre de 2022,

entre la SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL y el MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE LA PRESIDENCIA, cuya copia se adjunta formando parte integrante de la
presente resolucion para todos los efectos legales.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

,cj-l_als_TJAﬁ LARRAIN PIZARRO
SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL

Vv°B® Jefadle Gabinete (S)
FR
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CONVENIO DE COOPERACION

PROGRAMA DE INTEROPERABILIDAD Y PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL
ESTADO
ENTRE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
Y
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, con fecha 25 de noviembre de 2022, entre el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, rol Unico tributario N2 60.100.003-2, en adelante el “Ministerio”, representado para estos
efectos por su Subsecretaria, dofia Macarena Lobos Palacios, cédula de identidad N° 10.315.314-K,
ambos domiciliados para estos efectos en Moneda N° 1160, entrepiso, de la comuna y ciudad de
Santiago; por una parte, y, por la otra, la Subsecretaria de Previsién Social, rol Gnico tributario N°
61.503.000-7, en adelante e indistintamente la “Institucién”, representada, en este acto, por su
Subsecretario, don Christian Larrain Pizarro, cédula nacional de identidad N°7.015.275-4, ambos
domiciliados para estos efectos en Paseo Huérfanos N°1273, Piso 9°, Regién Metropolitana, comuna de

Santiago ; se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Que, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico nacional, los organismos publicos
deben coordinarse adecuadamente, evitando que las personas sean indebidamente tramitadas,
dilatadas o derivadas de un Organismo a otro sin resolver de manera expedita sus
requerimientos, evitando ademds, contradicciones, conflictos de competencias y tramites

inutiles.

2. Que, por su parte, la Ley N° 18.993, que crea el Ministerio Secretarfa General de la Presidencia en
su articulo 2 letra f), dispone que le correspondera coordinar y asesorar intersectorialmente a los
érganos de la Administracidn del Estado en el uso estratégico de las tecnologias digitales.
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3. Que, en ese sentido el articulo 9A de la Ley N° 18.993 dispone que: “A |a Division de Gobierno
Digital le corresponderd proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digital y coordinar su
implementacién, velando por mantener un enfoque integrado de Gohierno. Ademas, a la Divisién
le correspondera coordinar, asesorar y apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos
e informacién plblica para mejorar la gestién de los 6rganos de [a Administracion del Estado y la

entrega de servicios".

4. Que, por otra parte, el objetivo del Programa de Interoperabilidad del Estado es fomentar la
transparencia, eficiencia y simplicidad de los actos y procedimientos administrativos, facilitando
el cumplimiento de la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, a través del
intercambio entre Instituciones Publicas, en la medida de sus competencias, de la informacién no
reservada de las personas y empresas que ya poseen los 6rganos de la Administracién del Estado,
de conformidad a sus respectivas facultades, disminuyendo o eliminando los requerimientos de
informacion que se le hacen a los ciudadanos en la medida que ésta ya se encuentre disponible

en el sector publico.

5. Que, uno de los elementos de este Programa de Interoperabilidad, puesto a disposicion de las
Instituciones del Estado para el intercambio de informacion, consiste en una plataforma
tecnoldgica denominada Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado, en adelante,
PISEE. La utilizacién de la PISEE, contribuird, entre otras materias, a:

e Facilitar a las personas el acceso a informacién actualizada, oportunay confiable a través de
los Organismos de a Administracién del Estado.

s Propender a que los datos que entregan las personas a los rganos de la Administracion del
Estado sean recolectados una sola vez.

e Transparentar ante el ciudadano la informacién que los Organos de la Administracién del
Estado tengan de él y poder ejercer los derechos que al respecto otorga la Ley N° 19.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada.

e  Proporcionar los procedimientos administrativos asociados a los diversos tramites, de modo
de no solicitar a las personas la informacion que ya se posee.

¢ Disminuir los tiempos de tramites a los ciudadanos.

¢  Mayor eficacia y efectividad de los drganos de la Administracion del Estado.

e Facilitar que la informacién entregada cumpla con los requisitos legales de privacidad de los
datos y con las normativas vigentes de intercambio de datos entre organismos dentro del
&mbito de sus competencias.

e Posibilitar la disponibilidad de informacién oportuna y de calidad para la toma de decisiones
por parte de las organizaciones publicas.
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s  Facilitar la auditoria de las transacciones efectuadas y su propdsito, protegiendo el derecho
a la privacidad de las personas.
e  Permitir un uso mas eficiente y racional de las plataformas tecnoldgicas de los Servicios

Publicos.
e  Evitar posibles discrecionalidades en la provision de informacion.

Que, en dicho sentido, y conforme a la Iégica del respectivo intercambio de informacidn entre
instituciones publicas, para la operacién de la PISEE se determiné que las Instituciones pueden
ser proveedoras o consumidoras de servicios de informacién, que solicitan y reciben los datos y
documentos en los términos y condiciones expuestos en los respectivos convenios bilaterales
celebrados entre proveedores y consumidores, pudiendo una misma Institucién u Organismo
detentar ambas calidades.

Que, la coordinacién del Programa de Interoperabilidad del Estado, incluyendo la PISEE, estd a
cargo del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, a través de la Divisién de Gobierno
Digital.
Que, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social es el érgano superior de colaboracién del
Presidente de fa Replblica en materias laborales y de previsién social, correspondiéndole
proponer y evaluar las politicas y planes para el sector.

Que, la Ley N° 20.255 entregd a la Subsecretaria de Prevision Social, entre otras funciones las
de asesorar en la elaboracién de politicas y planes correspondientes al &mbito de la prevision
social, promover la elaboracién de estudios e investigaciones en el mismo dmbito, y definir y
coordinar implementacién de estrategias para dar a conocer a la poblacion el sistema de
previsién social y facilitar el ejercicio de sus derechos.

Que, considerando el rol del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, en el marco de las
funciones y atribuciones que tiene la Subsecretaria de Previsién Social, relativas a la evaluacion
de politicas publicas en el dmbito previsional, asi como a la realizacion de estudios e
investigaciones, en la materia, el financiamiento de proyectos, programas, actividades y difusion
del sistema de pensiones, se hace necesario contar con informacién actualizada, oportuna y

confiable.

SEGUNDO: OBJETO.

Por el presente convenio, las partes convienen:
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1. Participar en la operacion integral de la PISEE, en terminos de interconectarse y canalizar
transferencias de informacion entre las diversas instituciones estatales, a través de ella.

2. Mantener informado al Ministerio sobre los servicios de informacién que esté proveyendo o
consumiendo, realizando las transacciones bajo los estandares, plazos, condiciones de uso y
demas modalidades y restricciones establecidos en este convenio.

3. Apoyar y facilitar el levantamiento de procesos de intercambio de informacidn para los servicios

provistos o consumidos.
4. Cumplir y a hacer cumplir por sus funcionarios con lo establecido en la Ley N2 19.628, sobre

proteccién de la vida privada, y con el debido resguardo del secreto estadistico establecido en la
Ley N2 17.374 y demas leyes especiales que regulen el tema.

5. Cumplir con las demds estipulaciones contenidas en el presente convenio y sus modificaciones, si
las hubiere.

6. La Institucién se compromete a asegurar la participacién de sus funcionarios en las reuniones e
instancias Ejecutiva y Técnica, segin convenga cada instancia o que fije el representante del
‘Ministerio en cada una de ellas.

TERCERO: DEFINICIONES.

Para los efectos del presente convenio se definen los siguientes conceptos:

1. PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO O PISEE: Medio de
traspaso de informacién entre los Organos de la Administracién del Estado. Es decir, la
comunicacién esta dada uno a uno entre el organismo publico y la PISEE, siendo fa PISEE quien
redirige la comunicacién a los diferentes organismos publicos solicitando informacion y/o
entregandola a quien corresponda y con las condiciones acordadas entre los organismos y la
PISEE.

La PISEE tiene las siguientes caracteristicas esenciales:

- Asegura que la informacion que se transmita desde el origen a su destino sea encriptada y
seglin los accesos definidos en base a las competencias y atribuciones de los diferentes

organismos.

- Ser coordinador de informacién para los organismos requirentes respectivos, facilitando la
ejecucién de un tramite cuando requiere informacién y/o validacién de informacidon de otros
organismos publicos.

Sl
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2. ADMINISTRADOR Y COORDINADOR: E| Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través
de su Division de Gobierno Digital.

3. PROVEEDORES DE SERVICIO DE INFORMACION: Las Instituciones Publicas que son requeridas
para la entrega de datos o documentos por parte de otro Organismo y que remite lo solicitado,
por tener competencia para ello.

La Institucion declara que toda la informacién que le sea solicitada electrénicamente sera
transmitida a través de la PISEE, a través de algunas de las soluciones ofrecidas por ésta, siempre

y cuando la informacién solicitada cumpla con los aspectos legales necesarios para su transmision
y con las prioridades asignadas por la autoridad.

La disponibilidad de los servicios sera la acordada con cada uno de los organismos consumidores.

En cuanto a los niveles de servicio se establece que se dispondra de 2 horas para la resolucion de
incidencias criticas. Adicionalmente, la disponibilidad de servicio de la PISEE es de 24x7.

4. CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION: Las Instituciones Publicas que requieren
datos o documentos de otros Organismos para la realizacién de un tramite o proceso
determinado, que tienen competencia para realizar dicho trdmite o proceso, y cuya informacién
solicitada es necesaria o indispensable para su realizacién, y que solicitan y reciben los datos o
documentos en los términos y condiciones expuestos en los respectivos convenios bilaterales

entre proveedores y consumidores.

CUARTO: OBLIGACIONES EN RELACION A LA PISEE.

a. Obligaciones del consumidor de servicios de informacion:

i.  Cumplir con las condiciones generales y especificas que se acuerden con los proveedores de
servicios de informacién y con el Coordinador.

ii. No transferir informacién que le ha sido provista, a terceros, conforme a la normativa
vigente,

ii. Mantener en sus plataformas niveles de seguridad acorde con estandares internacionales y
con el Decreto Supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

iv. Tener construidos los servicios de autenticacion e invocacidn que interactdan con la PISEE.

v. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha blanca, que permita la
interaccién con la PISEE en cada una de las etapas correspondientes de la solicitud de

informacian.
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b. Obligaciones para los proveedores de servicios de informacion:

i.  Contar con una plataforma de conexién de hardware y software que permita la invocacién
de servicios web o similares.

ii. Mantener operativa esta plataforma de conexian.

iii. Cumplir con los protocolos y condiciones de autenticacién y seguridad definidas en el disefio
de la PISEE.

iv. Cumplir con los acuerdos generales y especificos.

v. Mantener los niveles de servicio acordados.

vi. Realizar las migraciones o adecuaciones en sincronia con el Coordinador e Instituciones
consumidoras de su informacidn.

vii. Facilitar los mecanismos para analizar la factibilidad juridica y técnica de incorporar nuevos
Organismos como consumidores de sus servicios de informacion a través de la PISEE.

viii. Tener construidos los servicios de autenticacién e invocacidn que interactian con la PISEE.

ix. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha blanca, sincrénica o asincrénica,
que permita la interaccién con la PISEE en la etapa correspondiente.

c. Obligaciones del Coordinador:

Mantener la PISEE con todas sus funcionalidades, segun lo que disponga el ordenamiento

juridico.

ii. Mantener un registro actualizado de los servicios de informacion y documentos que han sido
habilitados para intercambio a través de la PISEE, y los trémites y procesos para los que son
utilizados.

fi. Mantener un registro de todas las transacciones realizadas.

iv. Controlar la operacién y mantener informados a fas Instituciones partes, respecto del

desempefio de la PISEE en sus distintos ambitos.
v. Coordinar las habilitaciones de nuevos servicios de informacion o modificaciones de los

existentes.
vi. Apoyary coordinar la incorporacién de nuevas Instituciones Pliblicas a la PISEE, a través de

los instrumentos que corresponda.

QUINTO: INCUMPLIMIENTOS.

Se deja expresa constancia gue en caso que la Institucién no dé integro y oportuno cumplimiento a las
obligaciones que le impone este convenio, retrase su marcha o no manifieste el adecuado compromiso
con sus diferentes etapas, el Ministerio estara facultado para terminar anticipadamente este convenio,

S
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administrativamente, excluyendo a la Institucién de los beneficios y facilidades de la PISEE, natificando
por escrito este hecho a la Institucién. Deber4, del mismo modo, comunicar el término del convenio al
resto de las Instituciones integrantes de la PISEE.

SEXTO: COSTOS Y RESPONSABILIDAD.

Los costos en que incurra la Institucion, que emanen o se deriven de la implementacién de procedimientos
o de utilizacién del PISEE, o de cualquier otra causa vinculada al presente convenio seran de su exclusivo

cargo y responsabilidad.

E! Ministerio queda liberado de toda responsabilidad por dafios que produjere la Institucion, con motivo u
ocasion de la ejecucién del presente convenio, ¢ por el eventual incumplimiento de las normativas legales

y reglamentarias que le fueren aplicables.
SEPTIMO: VALIDEZ Y VIGENCIA.

El presente Convenio debera ser aprobado mediante acto administrativo por cada una de las partes, en
el cual se insertard el texto integro de este instrumento. El Convenio comenzard a regir a contar de la
total tramitacién y notificacién del dltimo acto administrativo que lo apruebe. Los instrumentos que
modifiquen este Convenio, deberdn sujetarse al mismo procedimiento para entrar en vigencia.

El presente Convenio tendra duracién indefinida, pudiendo las partes ponerle término de comun
acuerdo en cualquier momento. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término, a dicho
instrumento, unilateralmente expresando causa, y notificando a la otra con a lo menos treinta (30) dias

de anticipacion a la fecha fijada para su terminacién.

Las notificaciones se realizardn por carta certificada dirigida al domicilio sefialado en la comparecencia

de este instrumento.

OCTAVO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia Macarena Lobos Palacios para representar al Ministerio consta en el Decreto
Supremo N° 12, de fecha 11 de marzo de 2022, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La personeria del Subsecretario de Prevision Social Christian Larrain Pizarro para representa a la
Subsecretaria de Previsidn Social, consta en decreto supremo N° 14, de fecha 11 de marzo de 2022, del

Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

: ﬂ
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NOVENO: SUSCRIPCION.

El presente instrumento se extiende y suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, guedando
uno en poder de cada parte.

Para constancia firman:

MACARENA VOBOS PALACIOS 2 EC T cHRISTIAN LARRAIN PIZARRO

Subsecretaria General de la SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL

Pyesidencia [7
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FOLIO
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CORRESPONDENCIA INTERNA
DESPACHADO POR: TRAMITE
NORMAL
SR. SUBSECRETARIO URGENTE
A PARA
JEFE DE GABINETE INFORMAR POR ESCRITO
o UNIDAD DE PRENSA Y COMUNICACIONES TOMAR CONOCIMIENTO
=  ASESORES RESOLVER
s UNIDAD DE CONTROL DE GESTION COMENTARIOS
DIVISION FISCALIA PREPARAR OFICIO RESPUESTA
AUDITORIA ACTIVAR TRAMITE
DIVISION ASESORIA LEGISLATIVAY ARCHIVO
COORDINACION INTERNACIONAL
DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS {DAF) | PLAZO:
= UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS
DIRECCION EDUCACION PREVISIONAL FECHA RESPUESTA

s UNIDAD EDUCACION PREVISIONAL

o FEP

e UNIDAD DE DIFUSION PREVISIONAL

DIRECCION ESTUDIOS PREVISIONALES
DIRECCION COORDINACION INSTITUCIONAL

e UNIDAD ATENCION CIUDADANA

= UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA
- UNIDAD DE COORDINACION DE
CAMALES DE ATENCIOM
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

OTROS:

OBSERVACION




APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION PROGRAMA DE
INTEROPERABILIDAD Y PLATAFORMA INTEGRADA OE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADQ ENTRE EL NMINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA Y 1A
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL.

. 009 ,

DECRETO EXENTO N¢

SANTIAGO, 7 | FER M8

VISTOS:

La Ley N°18.993, gue cred este Ministerio; el Decreto Supremo
N°7. de 1991, Reglamento Organico del Ministeric Spcretaria General de la Presidencia; la Ley N* 21.054, gue
entre otros, crea la Division de Gobierno Digital; lo dispuesta en gl articulo 35 del Decreta con Fuerza de Ley
N®1/19.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia , que fijo el texto refundide, coordinado
y sistematizado de la Ley N®18.575, Organira Constitucional de Bases Generaies de la Administracion del Estado;
a} Decreto Supremo N° 19, de 2001, del Ministerio Secretarta General de la Presidencla; el Decreto N° 251, de
2022, del Ministeria del Interior y Seguridad Publica, que nombra a Minlstros y Ministras de Estado en las
Carteras pue Indica; el Decrets N* 13, de 2023, gue rismbira Ministro de Estago en la Cartera que indica; el
Pecreto N° 001, de 2023, del Ministerio Secretaria General de ia Presidencia, que establece orden de subrogacion
para &l cargo de Ministra Secretaria General de la Presidencia en fechas gue indica v la Resolucion N” 7 de 2018,
de 1a Contraloria General de la Republica, gue fija normas sobre axenclon del trémite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, corresponde al Ministerlo Secretaria Genegral de I3
Prasidencia realizar funciones de coordinacion y de asesoria directa ai Presidente de la Republica, al Ministra del
Interior y Seguridad Piblica y a cada uno de los Ministros, especlalmente en materlas politicas, Juridicas y
administrativas, referentes a las relaciones del Gobierna con el Congresa Nacional, los Partitos Politicos y otras
prganizaciones sociales e instituciones de la vida nacional, asi como propender al logro de una efectiva
coordInacian programatica general de |a gestién de Goblerno.

2. (ue, en 2l marco de lo antes mencionado, compete & |a
referida Secretaria de Estado, 1a coordinacién del Gobierno Electranico, el gue tiene como funcién la proposicion
y aplicacion de politicas publicas en materis de mejoramiento de 13 interaccian riudadano-Estado, por medio de
la optimizacion de procesos vy la incarporacion de las tecnologias de la informacion vy comunicaciones, con la
finalidad de fomentar la eficiencia, satisfaccién en el servicio, ia transparencia ¥ la descentrallzacién,

3. Que, de aruerdo al articulo 9A de | Ley N° 18.935, a la
Division de Gobierno Digital te correspondera "proponer al Minlstro [a estrategia de Gobierne Digital y coordinar
su implementacién, velsndo por mantener un enfogue integrado de Gobierno. Ademas. a 2 Divisicn le
corresponderd coordinar, asesorar y apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e informacion
ptiblica para mejorar |3 gestidn de los organos de la Administracian del Estado y |a enirega de servicios”

4, Que, atendide lo anterior el Ministerio Secretaria General
de |a Presidencia ha suscrito, con fecha 25 de noviembre de 2022, un Convenio de Cooperacion del Programa te



Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE} con la Subsecretaria de

Previsian Social.

5. Que, se ha tenido gresente el Memorandum N* 002, de
2023, del Jefe de ia Divisién de Goblerne Digital

6. Que, en consecuencia, el presente Decretp viene en

aprobar el Convenip antes mencionado.

DECRETO:

ARTICULO UNICO; APRUEBASE el convenio celebrado con fecha
25 de noviembire de 2022, entre of Ministerio Secretaria General de la Presidencia v [3 Subsecretaria de Prevision
social, cuyo texto es el siguiente:

“CONMVENIO DE COOPERACION

PROGRAMA DE INTERODPERABILIDAD Y PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO
ENTRE

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

V
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

En Santingo de Chife, con fecho 25 de noviembre de 2022, entre ef Ministerfo Secretarin General de 1o Presidencio, rof
dnica tributario N° 60.100.003-2, en adelante ef "Ministerio", representodo pard estos efectos por su Subsecretenc,
dofa Mecareno Lobos Palgcins, cedule de identrdod N 10.315.314-K, ombos domiciliados paro estos efectos en
Muonedn N° 1160, ertrepiso, de to comung y ciudad de Santingo; por uno parte, v, por lo ofra, lo Subsecretorio de
Brevisidn Social, rol dnico tributario N°61.502.000-7, en odetante e indistintoments o "institucion" representodn, en
este gcto, por su Subsecretorio, don Christion Lorroln Pizarrs, ceéduls raciono! de identidad N°7.015.275-4, gmbos
domicffiados paro estos efectos en Paseo Rudrfanos N“1273, Piso 2°, Regitn Metropolitana, comuna de Santlago; se
ha convenidn lo sinisente:

PRIMERG: ANTECEDENTES.

L Que, conforme o lo dispuesto en el ordenamiento juridico nociondl, los organismos poblicos deben coordingrse
odecuadamente, evitondo que fas personos seon indebidomente tromitodes, dilotades o derivodos de un
Organismo g otro sin resoiver de monera expedita sus requerimientos, evitondo odemos, controdiceiones,
vonflietos de competencing v tramites intitilos.

2. Que, por su parte, Jo Ley N° 18.993, que crea el Ministerio Secretarfa Generol de 1 Presidentia en su articulo 2,
fetear f), dispone gue le corresponderd coordinar vy asescrar intersectoriolmente @ los orgones de lo
Administracion del Estado en el uso estrotégico de las tecnologias digitoles.

3, Que. en ese sentida ef articula 94 de la Ley N* 18,993 dispone que: “A fo Division de Golsierng Digitel le
correspondera proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digital y coordinar su implementocion, vefondo
por mantener un enfoque integrado de Gebiernc. Ademds, a fa Divisicn le corresponderd coordingr, asesorar v
apoyar en el uso estrotégico de tecnologios digitales, dotos e informucion poblico para mejorar lg gestidn de ios
organos de io Admimstrocion def Estado v la entrega de servicios"

4, Que, por otro parte, ef olifetiva del Pragroma de Interoperabifided del Estado es fomentor o transporencia,
eficiencio y simplicidod de s octos y procedimientos administratives, fucilitandes el cumplimiento de fo Lep AT
19.880, que Estoblece jos Boses de los Procedimientos Administratives que Rigen los Actos de los Orgenas de g
Administracion del Estade, a través del intercombio entre Instituciones Publicas, en ln medida de sus
competencias, de la informacicn ne reservada de lus persanas ¥ empresgs que yo poseen los drgonos delo
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Adminstrocion del Estadn, de conformidod o sus respectivas focultades, disminuyendo o elimingndo {05
requerimientos de informacion que se I hocen o Ios cludedanos en fo medida que gsta yo se pacuentre

disponible en el sector pultlico.

5. Que, uno de los elementos de este Progranma de Interopergbilidod, puesto o disposicion de las instituciongs el
Estodo para el intercombio de ieformacion, censisle en ung platoforma tecnologica denarninade Plataforma
Integrado de Servicios Electronicos def Estado, en adelante, PISEE. Lo utilizacidn de fa PISEE, contribuird, entre

olrns materias, o

«  Focilitor o fos personos €l occeso o informacién actunfizada, oportune ¥y confiabie © través de Ios
Organismos de la Administrocion thel Estads.

«  Propender a gue los datos que enlregan las persones o fos drganos de o Administracion gel Estado sgan
rereectados ung sofa vez.

s Transparentar ante ¢l cudodono fo informacion que fos Orgones de la Admvinistracion del Estade tengon
de 6l v poder ejercer los derechos que i respecto olorgad in Ley N 19.628, sobre Protecciin de to Vida
Privada.

s  Proporcionor fos procedimientos odminstrotivos asociados @ Ios diversas tromites, de mado de no solicitor
o los personas fg informocicn que yo se posee

s Disminuir los tiempaos de trdmites a los clugedanos.

s Muyar eficocia y efectividod de los érgonos de lo Adnumistracion del Estodo.

o Facilitar oue lo informocion entregada cumpla con los requisitos legales de privacidad de fos dotos y con
tas normativas vigentes de intercambio de datos enire OrgamsmMos tentro del ambito de sus competencias.

e Posibilitar fa dispenibitided de informecion epoctuna y de catidod pora I tena de decisiones por porte de
fias orgonizacianes pubkicas

e Facilitor ia suditoria de las transacciones efectuadas y su propasito, prategiendo ef derecho a la privacidot
de los persors.

e Permitic un uso mds eficiente y racional e las plotafermos tecnoldgicas te los Servicios Publicos.

o Eyitor posibles discrecionolidiodes en ta provision de infarmacion.

B. Que, en dicho sentido, y conforme o lo ldgica del respectiva intercombio de informocion entre instituciones
piblices, pere lo operacién de la PISEE se determing gue los Instituciones pueden ser proveedoros ©
consumidaros de servicios de informacion, que solititan y rectben fos dotos y documentos en los (erminos v
condiciones expuestos en los respectivas convenfos biioterales celebrados entre proveedares y consumitores,
pudiendo upg mismo institucion o Organisma detentar ambas cafldodes

7z Que, ia coordinacion del Progroma de interoperabilidod del Estodo, intiuyendo fa PISEE, estd o corgo del
wiinisterio Secretario General de la Presidencia, o traves de la Drersidn de Gotierno Digital,

& Que, &l Mimisterio del Trobajo v Previsidn Social es el drgano superior de coloboracion del Presidente oe i
Repubiico en materios luborales y de prevision sociol correspondiéndole proponer y evoluar Jus politicas y
planes gora el seclor.

8, Que, la Ley N* 20.255 entregd a lo Subsetrétario de Pravision Social, entre otras funciones los de asesorar en lo
slghoracion de politicas y planes correspandigntes of ambito de fo prewsion social, promover (o elaboracion de
pstudios £ (vestigociones en el mismo ambito, y defirir y cogrdinar imgplementacion te estroteqias para dar o
canocer a fo poblocidn el sistema de previsidn social y facifitar el gjercicio de sus derechos.

10. Que, considerondo el rol del Ministerfo del Trabajo y Brevision Social. en el marce de las funciones y otributiones
gue tiene o Subsecretaria de Frevision Secgl, relaitvas a ‘o evoluocion de peliticos publicas en el dmbito
previsional, 8s/ como a lo realizarion de estudios e inwestigacianes, en lo materia, el financlamiento de
proyectos, progromas, actividodes y difusidn del sisterna de pensiones, Se hace fgcesarit contar con
informacton octuahzade, opartuno y confinble.

SEGUNDD: OBJETD,

Por el presente convenio, las portes convienen:



2.

Participor en io operacion integral de io PISEE, en términos de interconectarse y canalizor transferencios de
informacion entre los diversas instituciones esiotales, o trovés de elio,

Muntener informode af Ministerio sobre los serwicios de informacion gue esté proveyendo @ consumiendo,
realizonde fos tronsocclones bojo los estdndores, plozos, conditiones de wso y dembs modalidodes
restriccinnes establecidos en este convenia,

Apoyar y faciiitar el leventomiento de procesos de intércombio de informacion para los servicias provistos o

consumidos,
Cumptir y o hacer cumplir par sus funcionarios con fo establecido en o Ley N¥ 18.628, sobre proteccitn de o

vida privacdy, v con ef debide resquardn del secreto estadistico establecido en la Ley N2 17 374 y demds leyes
especioles que regulen el temo.

Curnplir con tas demds estipulnciones contenidos en ef presente convenio y sus modificociones, si las hubiere.

La Institueion se compromete o asegurar o participocidn de sus funcionarios er 10§ reuniones e mstancias
Ejecutive y Técnica, segun convenga cada instancio o que fije el representante del Ministerio en cada ung de
elfas,

TERCERC: DEFINICIONES,

Paru las efectos del presente convenio se definen los siguientes conceplos:

I

PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO O PISEE: Medio de traspaso de
informacion gntre jos Organos de in Administracion del Fstado. Es decir, g comunication esté dodg une o uno
entre el organismao publice v kn PISEE, siendo fo PISEE guien redirige In comunicocion a los diferentes orgonismaos
piblicos soficitando infermacidn /o entregdndofo a quien correspondy y con las condiciones ocordadas entre
fos oraarsmus v it PISEE

La PISEE Hiene los sigufentes corocteristicos esenciales:

= Asequro que lo informocion que se transmita desde ef origen o su destino seo encriptodo y segun los
oecesos definidos en bose a fas competencias y atribuciones de los diferentes grgonismos.

-~ Sercoordinador de informacion para los orgunismos requirentes respectives, faciiitondo la efecucién de un
tromite cuando reguiere informecicn y/o valldacion de informacidn de otros organismos publicos.

ADMINISTRADOR ¥ COORDINADOR: £ Miristerio Secretaria Generol de in Presidencia, o fravss de su Division
te Gobierne Digital,

PROVEEDORES DE SERVICIO DE INFORMACION: Los instituciones Publicos que son requeritas porg lo entrega
de dotos o documentos por porte de otro Organismo y que remite lo soficitodo, por tener competencit pora
e,

Lo institucion declara gue toda lo informacidn que je sea solicitada electronicemente serd transmitide a traves
de fo PISEE, a traves de oigunos de las soluciones ofeecidos por esta, siempre y cuando ia informacion solicitada
cumpla con jos ospectos legnies necesarips para su lronsmisidn v con las prioridodes osignodas por fa
auteridad.

Lo disponibifidod de los servicies serd lo acordade con cade uno de fos orgonisrmaos consumidores.

En cuonte a los niveles de servico se establece que se dispondrd de 2 horas para la resolucion de incidencros
criticas. Adictonalmente, la dispanibitidod de servicio de la PISEE e de 24x%7.

CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION: (ns Institucionss Publicos que requieren dotos o
documentos de otres Orgomsmos para la realizecion de un tramite o proceso determinpdo, gue tienen
competenacia para realizar dicho trdmite o proceso, y cuyo informogidn selicitodo es necesoria v indispensable
para sy reaifzacion, y que solicitan y reciben los dotos o documentos en los térmings y condiclones expuestos en
los respectivos convenios bilaterafes entre proveedores y consumidores.



CUARTO: OBLIGACIONES EN RELACION A LA PISEE,

a. Obfigaciones del consumider de servicios de informacian;

i Cumplir con fos condiciones generales y especificos gue se nuerden con ios groveedores de servicios de
informacion y con el Coordinador.

i No transferir informacion que le ha sidp provista, o terceros, conforme alo normgtiva vigente.

i Muontener en sus plotaformos niveles de segueidod acorde ron estandores in ternocionales y con ef Decreto
Supreme N° 83, de 2004, del Ministerio Secretario Generds de ln Presidencio.

w  Tener construidos los servicios de outenticocion e invoracion gue intergctuan con fa PISEE.

v Establecer un meconismo y/o ombiente de pruebo y marcha blonca, que permite la interaccion con lo
BISEE en cada uno de las etopes correspondientes de la solicitud de informacion.

b. Obligociones para los proveedores de servitios de informacion:

i Contar con uno plataforma de conexidn de hardware y software que permite la inveoocon de servicios
web o simifares,

i Montener sperativa este glotaforma de conesion

fii.  Curnplir con los pratocolos y condiciones d¢ autenticarion y seguridod definidas en ef disefo de lu PISEE

rv.  Curnplir con los ocuerdos generoles y especificas.

v.  Mantener los niveles de serviclo acordadas.

vi. Reolfzar lgs migrociones o odecuaciones en sincronia con el Coordinador & Institutiones Cconsumidoros de
U informacion.

vii. Facilitar los meconismos pora analizor lo factibfidod juridice y técnica de incorporar nuevos Drgonismos
como consumidores oe sus servicios de informecion o fravés de la PISEE.

will. Tener construidos o5 servicios de gutenticacion e invacacion que interactian con jo FISEE,

ix.  Estoblecer un mecamismo ywo omblente de pruebe y marche Blonce, sincrénica o osincrénica, gue permita
ig Interoceién con Jo PISEE en o etapo correspondients,

L Obligaciones del Coordinador:

i Mantener la PISEE con todas sus funcionahdodes, segun o gue disponga el ardenomiento juridico.

i, Montener un registro actualizado de los servicias de Informocidn y documentos que han sido
habilitodos pora intercombio @ través de lo PISEE, v fos tramites y procesos para los que son utilizados.

iii.  Mantener un registro de todas las transaccianes reolizadas.

v Controlar la operacidn y mantener informados @ los Instituciones partes, respecto del desempedio de fa
PISEE ert sus distintos ambitos.

v. Coordinor las habilitaciones de nuevos servicios de infarmacion o modificecrones de los existentes.

vi. Apoyar y toordinar o incorporacion de nuevos Instituciones Publicas o lo PISEE, o troves de los
instrumentos que carresponda.

QUINTO: INCUMPLINHENTOS.

Se dajo expreso constancio que en coso que la Institucidn no dé integro y oportuno cumplimiento o las
obligociones que le rmpone este convenig, retrase su marchg o no manifieste el adecuodo COMPromise £on sus
diferentes etapos, el Ministerio estoré  focultedo  poro terminar  anticipodarmente  este  convenio,
administrativamente, excluyendo a lo Institucion de los beneficios y focifidodes de lo PISEE, notificondo gor escritt
este hecho o lo institucion. Debero, del mismoe modo, comunicar ef términe del convenio of resto de los
fnstiticiones fategrontes de fo PISEE

SEXTO: COSTOS ¥ RESPONSABILIDAD.



Los costos en que tncurra fa Institucion, que emanen o se deriven de io implementaeion de procedimientos o de
utilizacion del PISEE, o de cuniguier otra couse vinculode al presente convenio serdn de su exclusivo cargo y

resnonsoifidod.

£ Ministerio queda liberodo de tada responsabilidad por doiios que produjere la institucion, con motive u ocasidn de
la ejecucion det presente convenio, o por el eventual incumplimiento de las normotivas iggoles v reglamentarias que
te fueren opficables.

SEPTIMO: VALIDEZ ¥ VIGENCIA.

£/ presente Convenia deberd ser agrobade medionte acto administrative por cada una de los partes, en el cual se
insertorg el texte integro de este instrumento. £ Convenio comenzord a regir o contor de o totai tromitocion y
notificacion def ditimo gcto administrotivo gque 1o opruebe. LOF inStrumentos que maodifiguen este Canvenio,
deberan sujetarse al misma procedimiento para entrar en vigencia.

El presente Convenio tendrd durocion indefinido, pudiendo fus portes ponerle térming de comun ocuerdo en
cualquier momento. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrdn poner t€rmino, © diche instrumento,
unifoterolmente expresgndo cousa, v notificondo a fo otro con o fo menos treinto (30} dfas de anticipacion o la
feche fijode pora sy terminacion,

Las notificociones se realizardn por carta certificods dirigide of domicilio sefialada en fo comparecencic de este
mstrumento,

QCTAVE: PERSONERIAS.

La perseneri de dofic Macarenn Lohos Palocios para representor of Ministerio consta en el Decreto Supremo N7
12, de fecha 11 de marzo de 2022, del Ministerio Secretaria General de la Presidenciy.

Lo personeria del Subsecretario de Prevision Social Christion Larrain Pizorro para representar g la Subsecretorio de
Prayision %ocial, constn en decreto supremo N°14 de fecha 11 e marzo de 2022, del Ministerie de! Trabofo v
Previsidn Social.

NOVEND: SUSCRIPCION.

£l presente instrumento se extrende y suscribe en dos gemplores de identico tenor v fecha, quedando uno en
pader de coda parte

Canstan firmas de los partes”,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

"BOR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REFUBLICA”
=L
LY

Miristro Secretario Gew Presidencia {S)

g\l_ '{!-

;g;%;; D

DISTRIBLICIGN:

1 Subseerotar)ad de Peavision Socid)

& BMUNBEGPBES (Ganinete Ministre {5

3 MENSEGPRES {Gabinete Subisecrizant (5))
~dpidad de Fiscaids Interna)

& MINSEGPRES {Bivision de Somteonn Chpital)

5 RENSELPRES {(Hicira de Parles]



