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APRUEBA _ CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE PREVISION
, SOCIAL Y EL SERVICIO DE
Subsecretaria de Pravencidn Social IMPUESTOS INTERNOS.

29 SEP 2023

TOtALMENTE
TRAMITADO

RESOLUCION EXENTA N°126.-

SANTIAGO, 29 de septiembre de 2023.-

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N®1/18.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en el D.F.L. N°25, de 1959, del Ministerio de
Hacienda: en las Resoluciones N°7 de 2019y N°14 de 2022, de la Contraloria
General de la Republica, sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; el
Decreto Supremo N°35 de 2023, de! Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

Y
CONSIDERANDO:

1. Que, la Subsecretaria de Prevision Social, como institucién relacionada del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, es la encargada de proponer las
politicas y planes correspondientes al Ambito de fa prevision social, promover
la elaboracién de estudios e investigaciones en el mismo ambito, y definir y
coordinar la implementacién de estrategias para dar a conocer a la poblacién
el sistema de previsién social y facilitarle el ejercicio de sus derechos.

2. Que, la Administracién del Estado deberé observar los principios establecidos
en el articulo 3 y 5 de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado. Asimismo, dicho cuerpo legal, en
su articulo 53 estipula que, en el ejercicio de sus funciones, se deben emplear
los medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para concretar del
orden juridico, una gestion eficiente y eficaz; por su parte, la Ley N°19.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los érganos de la Administracion del Estado; en concordancia con el
articulo 20, de la Ley N°19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada.

3. Que, el Decreto N°680 del Ministerio del Interior, que aprobo las instrucciones
para el establecimiento de oficinas de informacion para el plblico usuario en la
administracion del Estado, sefala que toda persona que recurra a esta debe
encontrar informacién orientadora, atencién oportuna y rapida, y la posibilidad
de colaborar a un mejor servicio mediante la reclamacién o la sugerencia.



4. Que, de acuerdo con el articulo 1° de la Ley Orgénica del Servicio de
Impuestos Internos, contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N°7, del
Ministeric de Hacienda de 1980, al Servicio de Impuestos Internos, le
corresponde la aplicacién y fiscalizacién de todos los impuestos internos
actualmente establecidos o que se establecieren, fiscales o de ofro caracter
en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente
encomendado por la ley a una autoridad diferente.

5. Que, el Convenio que se aprueba mediante la presente resolucién tiene por
objetivo principal establecer una relacién de colaboracién y coordinacion entre
ambas instituciones en virtud de asegurar un proceso efectivo de derivacidn
de consultas ciudadanas, recibidas tanto por la Subsecretaria de Prevision
Social como por el Servicio de Impuestos Internos, para ser transferidas a la
otra institucién cuando la materia de consulta sea de competencia de ella.

6. Que, corresponde a la autoridad administrativa adoptar las medidas y celebrar
los actos y contratos que resguarden el normal y correcto funcionamiento de la
administracién, permitiéndole cumplir eficazmente sus objetivos, tareas y
actividades permanentes y asegurar la continuidad de sus funciones.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Colaboracién suscrito, con fecha 29 de
septiembre de 2023, entre la Subsecretaria de Previsién Social y el Servicio de
Impuestos Internos, que se adjunta y forma parte integrante de la presente
resolucién para todos los efectos legales.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

CLAUDIO REYES BARRIENT
SUBSEC EVISION SOCIAL

ﬁg

JEFEDE GABMETE (S)




Byron Camus Camus

= — = [

_ . _
De: Pablo Esteban Troncoso Duarte
Enviado el: viernes, 29 de septiembre de 2023 16:21
Para: Byron Camus Camus
Asunto: RV: Convenio de colaboracion Sistema NUWAC Sl - Subprev
Datos adjuntos: GE00241352-CONVENIO DE COLABORACION-29092023 fdo.pdf

Pablo Trencoso Duarte
Abogado

Division Juridica

Subsecretaria de Prevision Social

22 8279 805

+569 5238213

Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Gohierno de Chile

De: Katia Soto Cdrcamo <katia.soto@previsionsocial.gob.cl>
Enviado el: viernes, 29 de septiembre de 2023 16:09

Para: Diego Ruiz <diego.ruiz@previsionsocial.gob.cl>; Pablo Esteban Troncoso Duarte <pablo.troncoso@previsionsocial.gob.cl>; Marcelo Flores Varas <marcelo.flores@previsionsocial.gob.cl>
CC: Katherine Alejandra Céceres Fuentes <katherine.caceres@ previsionsocial.gob.cl>
Asunto: RV: Convenio de colaboracidn Sistema NUWAC Sll - Subprev

Estimado Diego, para su gestidén adjunto convenio firmado del SII.

Muchas gracias

Katia Soto Carcamo

Jefa de Direccién

Direccion de Coordinacidn Institucional
Subsecretaria de Prevision Social



+56 2 28279613
katia.soto@previsionsocial.gob.cl

Ministerio del Trabajo y Previsién Social
Gobierno de Chile

De: Francisca Andrea Araos Carvacho <francisca.araos@sii.cl>
Enviado el: viernes, 29 de septiembre de 2023 16:06
Para: Katia Soto Carcamo <katia.soto@previsionsocial.gob.cl>

CC: Patricio Alberto Munoz Rojas <patricio.munoz@sii.cl>; Katherine Alejandra Caceres Fuentes <katherine.caceres@previsionsocial.gob.cl>; Nadia Tobar <padia.tobar@previsionsocial.gob.cl>
Asunto: RE: Convenio de colaboracion Sistema NUWAC Sl - Subprev

Estimada Katia,

De acuerdo con lo indicado por Katherine, adjunto convenio firmado por el Director del Sl, para firma del Subsecretario.

Quedo atenta.

Gracias desde ya!

Saludos cordiales,

FRANCISCA ARAOS CARVACHO
Oficina de Atencién de Contribuyentes
Subdireccion de Asistencia al Contribuyente

Teatinos 120, Piso 13 Santiago, Chile
[56-2] 23956002
francisca.araos@sii.cl

sii.cl

| X
Servicla de
impuestos
internos

De: Katherine Alejandra Céceres Fuentes <katherine.caceres@previsionsocial.gob.cl>
Enviado el: viernes, 29 de septiembre de 2023 12:39

Para: Francisca Andrea Araos Carvacho <francisca.araos@sii.cl>; Patricio Alberto Munoz Rojas <patricio.munoz@sii.ct>
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CC: Katia Soto Carcamo <katia.soto@previsionsocial.goh.cl>; Nadia Tobar <nadia.tobar@previsionsocial.gob.cl>
Asunto: RE: Convenio de colaboracidn Sisterna NUWAC Sl - Subprev

EVITA RIESGOS

Estimada Francisca,

Por favor enviar el Convenio con copia a Katia Soto, Jefa de Direccién de Coordinacién Institucional de esta Subsecretaria.
katia.soto @previsionsocial.gob.cl +56 2 28279613
Gracias.

Saludos,

e Katherine Caceres Fuentes

de Previsibn Jefa Unidad Coordinacién Estraiégica Sectorial
Social Direccién de Goordinacién Institucional
Subsecretaria de Prevision Social

Ministeric de! Trabajo y Previsién Social
Teléfono: 22 8279 695

Mail: kathering.caceres revisionsocial.gob.cl
www.previsionsocial.qob.cl

Gobiemo de Chile

z -E Mejores pensiones para Chile

De: Francisca Andrea Araos Carvacho <francisca.araos
Enviado el: viernes, 29 de septiembre de 2023 11:14

Para: Katherine Alejandra Caceres Fuentes <katherine.caceres@previsionsacial.gob.cl>; Patricio Alberto Munoz Rojas <patricio.munoz@sii.cl>
Asunto: RE: Convenio de colaboracion Sistema NUWAC Sl - Subprev

Gracias Katherine!
Estamos a la espera de la firma de el Subdirector de Asistencia y se manda a firma del Director.
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A penas tengamos la firma se los mandamos para la firma del Subsecretario.

Gracias!l

Saludos cordiales,
FRANCISCA ARAOS CARVACHO

Oficina de Atencion de Contribuyentes
Subdireccién de Asistencia al Contribuyante

Teatinos 120, Pise 13 Santiago, Chile
[668-2] 23956002
francisca.araos@sii.cl

sii.cl

| X
Servicio de
Impuestos
Internos

De: Katherine Alejandra Caceres Fuentes <katherine.caceres@previsionsocial.gob.cl>
Enviado el: viernes, 29 de septiembre de 2023 11:11

Para: Francisca Andrea Araos Carvacho <francisca.araos@sii.cl>; Patricio Alberto Munoz Rojas <patricio.munoz@sii.cl>
Asunto: Convenio de colaboracidn Sistema NUWAC Sl - Subprev

fos ni accedas a links si desce

Estimada Francisca, estimado Patricio,

Junto con saludaries, les comento que respecto del convenio de colabaracién por el Sistema NUWAC entre Sil y esta Subsecretaria, que tanto nuestra Division Juridica como nuestro lefe de
Gabinete {s) han realizado visacidn al documento, por lo tanto, quedamos a la espera de! envic del Convenio para firma de nuestro Subsecretario.
Quedo a disposicién ante cualquier consulta o duda que tengan sobre lo sefialado.

Saludos cordiales,



Subsecretaria
de Previsibn
Social

Gobierno de Chile

Katherine Caceres Fuentes

Jefa Unidad Coordinacidén Estratégica Seciorial
Direccion de Coordinacidn instifucional
Subsecretaria de Previsién Social

Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Teléfono: 22 §279 695

Mail: katherine.caceres revisionsocial.qgob.cl
www.previsionsocial.gohb.cl
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL Y
EL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En Santiago de Chile, a 29 de septiembre de 2023, la SUBSECRETARIA DE PREVISON SOCIAL, en
adelante “La SUBSECRETARIA”, RUT N°61.503.000-7, representada por el Subsecretario de Prevision
Social, don CLAUDIO LAUTARO REYES BARRIENTOS, cédula nacional de identidad N° 6.164.453-9,
ambos con domicilio en paseo Huérfanos N°1273 piso 9°, Santiago; por una parte; y, por laofra, el SERVICIO
DE IMPUESTOS INTERNOS, RUT N° 60.803.000-K, en adelante indistintamente denominado “SERVICIO”,
representado en este acto, por su Director, don HERNAN FRIGOLETT CORDOVA, cédula de identidad N°
6.367.513-K, ambos con domicilio en Teatinos N°120, comuna de Santiago, Region Metropolitana, se ha
acordado suscribir el siguiente convenio:

PRIMERO:

1. Que, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el Grgano superior de colaboracian del Presidente
de la Repliblica en materias laborales y de previsién social, correspondiéndole propaner y evaluar las politicas
y planes para el sector.

2. Que, la Ley 20.255 entregd a la Subsecretaria de Prevision Social, entre otras funciones, las de
asesorar en |a elaboracion de politicas y planes correspondientes al ambito de la prevision social, promover
la elaboracion de estudios e investigaciones en el mismo ambito, y definir y coordinar |a implementacion de
estrategias para dar a conocer a la poblacion el sistema de prevision social y facilitarle el ejercicio de sus
derechos.

3L Que, se ha definido como eje rector del accionar de la Subsecretaria de Prevision Social, entregar la
mejor calidad de atencion a los usuarios, potenciando para ello el rol de coordinacion, especialmente en la
solucion de reclamos y/o consultas.

4. Que, el Decreto 680 del Ministerio del Interior, que aprueba instrucciones para €! establecimiento de
oficinas de informacion para el plblico usuario en la administracion del Estado, sefiala que toda persona que
recurra a la Administracion del Estado debe encontrar informacién orientadora, atencion oportuna y rapida, y
la posibilidad de colaberar a un mejor servicio mediante Ia reclamacién o fa sugerencia.

5. Que, de acuerdo al articulo 1° de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Interos, contenida en el
Decreto con Fuerza de Ley N°7, de Hacienda, de 30 de septiembre de 1980, a! SERVICIO, le corresponde
{a aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos intemos actualmente establecidas o que se establecieren,
fiscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado
por fa ley a una autoridad diferente. En razon de dicho objeto, obtiene y procesa informacion de los
coniribuyentes.

Asimismo, 1a letra o) del articulo 7 de la mencionada ley organica establece que: “El Director tiene la
autoridad, afribuciones y deberes inherentes a su calidad de Jefe Superior de! Servicio y, en consecuencia,
sin que ello implique limitacion, ke corresponden las siguientes atribuciones, responsabilidades y obligaciones:
o) Ejecutar los actos y celebrar los contratos que estime necesarios para el cumplimiento de los fines del
Servicio..."
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8. Que las partes vienen en manifestar que tienen areas de interés comtin en el Ambito de sus proplos
objetivos  institucionales, Y especiaimente en la mutua colaboracién con la finalidad de un mejor
aprovechamiento de los recursos para un éptimo cumplimiento de los objetivos particutares de cada uno.

7. En virtud de lo anterior, considerando el principio de inexcusabilidad formal consagrado en el articulo
14 inciso 2° de la Ley 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; el principio de coardinacién administrativa, consagrado en &l
articulo 5° inciso 2° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado: lo dispuesto en los articulos 4 al 16 y 20 de la Ley N>19.628, sobre proteccion de la vida privada,
que establecen un marco al procesamiento de la informacion; la SUBSECRETARIA y el SERVICIO acuerdan
suscribir el presente convenio destinado ala colaboracian y conectividad para ser utilizada dentro del marco
de sus competencias. Esto Ultimo con el fin de contribuir al logro de una gestion mas eficiente de las funciones
que sus respectivas normas organicas les han encargado.

SEGUNDQ: El presente Convenio tiene por objetivo principai establecer una relacién de colaboracidn y
coordinacion entre ambas instituciones en virtud de asegurar un proceso efectivo de derivacion de consultas
ciudadanas, recibidas tanto por fa Subsecretaria de Prevision Social como por el Servicio de Impuestos
Internos, para ser transferidas a la otra institucion cuando la materia de consLlta sea de competencia de elia.
Los casos derivados seran aquellos que se encuentren dentro de las materias que cada una de las
insfituciones dejaran establecidas en un Protacolo Técnico.

Para el tratamiento de las consultas ciudadanas la Subsecretaria de Previsién Social ha desarrollado e
implementado, para si, un programa computacional denominado “NUWAC" o “Nuevo Workflow de Atencion
Ciudadana’, con la finalidad de apoyar el flujo de procesamiento del modelo de atenciones de consultas de
ciudadanos y ciudadanas, y de pemnitir trazabilidad mediante el seguimiento del flujo de consultas y
respuestas, medicion de los tiempos de procesos paso a paso, generacion de notificaciones y alertas,
disposicion de un repositorio centralizado de documentacion digital, que permita su almacenamiento,
consulia, visualizacion, descarga y reportes de gestion.

La Subsecretaria de Prevision Social se compromete a habilitar perfiles de usuario en su sistema NUWAC,
para funcionarias y funcionarios de Sl y realizar las capacitaciones necesarias para su operacion, con el
objetivo de realizar de manera agil las derivaciones de casos entre ambas insfituciones con el fin de mejorar
la atencion a la ciudadania.

Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo, se incorpora la posibilidad de otorgar capacitacion
reciproca en todas aquellas materias propias de competencia de la Subsecretaria Prevision Social y del
Servicio de Impuestos Internos, que las contrapartes técnicas designadas en la clausula del presente
Convenio consideren necesarias.

TERCERO: El Servicio de Impuestos Intemos, en el marco de sus competencias establecidas en el articulo
1° de su Ley Orgénica, contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N°7, de Hacienda, de 30 de septiembre
de 1980, se compromete a tomar conocimiento de las derivaciones y otorgar la orientacion yfo respuesta
correspondiente a los requirentes.

Asimismo, la Subsecretaria en atencion a sus funciones establecidas en el nimero 6 del articulo 42 de laley
N° 20.255, le corresponde definir y coordinar la implementacion de estrategias para dar a conocer a la
poblacién el sistema de prevision social y facilitarles el ejercicio de sus derechos conforme a las pofiticas
definidas en la materia, por lo cual toma el compromiso de atender las derivaciones y otorgar orientacion y/o
respuestas a los requirentes, de conformidad con lo indicado en la clausula siguiente.
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CUARTO: En una primera etapa el convenio de colaboracién operard inicialmente en un sentido
unidireccional de flujo en el sistema NUWAC, esto es, derivacion de casos solamente desde Ia
Subsecretaria al Servicio. Posteriormente, en una segunda etapa, se evaluara técnicamente con el
SERVICIO, la factibilidad de implementar de manera bidireccional las derivaciones de los casos. De
existir ésta, se desarrollard 1a nueva funcionalidad y la Subsecretaria realizara las capacitaciones
correspondientes en esta materia.

La mantencion, mejora y/o cambios de version de esta plataforma, en caso que corresponda, seré
de responsabilidad de la Subsecretaria de Prevision Social. Del mismo modo, cualquier falla
presentada en su funcionamiento, debera ser reportada a la contraparte, ademas de los cambios,

mejoras y mantenciones.

Con el fin de establecer los detalles técnicos de operacion de la plataforma, ambas instituciones
deberan elaborar, de manera conjunta ¥ consensuada, un Protocolo Técnico complementatio a
este Convenio, que contendra las especificaciones tacnicas del proceso de derivacion de consultas
ylo reciamos tales como: contrapartes en la derivacion y recepcion de casos, materias de
competencia, entre otros aspectos técnicos a considerar en el intercambio de la informacion.

Este documento técnico, podra ser revisado y actualizado, a peticién de cualquiera de las partes y
en coordinacién de ambas instituciones, conforme a las necesidades de nueva informacién a
intercambiar producto de una actualizacion o modificacién al Convenio, cambios tecnolégicos que
afecten la naturaleza informética de la derivacion o cualquier situacion técnica que amerite
actualizar el documento.

El marco de este protocolo quedara establecido en el documento, que como minimo debera contener los
siguientes puntos:

a)  Detalle de funcionarias y funcionarios que haran uso de la plataforma tecnoldgica y sus datos de

contacto.
b)  Materias que originen la derivacién de casos entre ambas Instituciones.

El documento de Protocolo Técnico debera encontrarse revisado y acordado por las contrapartes al momento
de la suscripcion del presente convenio.

QUINTO: El presente convenio regira desde la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de los actos
administrativos que corresponda dictar sobre 1a materia, y tendra carcter de indefinido. No obstante lo
anterior, cualquiera de las partes podra ponerle término mediante aviso escrito por carta certificada, el que
debera ser despachado con una anticipacion de, alo menos, 60 dias de la fecha propuesta para el término.
E| aviso debera ser enviado al domicilio sefialado por las paries en el presente convenio.

SEXTO: EI SERVICIO y su personal, asf como la SU BSECRETARIA y su personal, deberdn guardar estricto
contro! y reserva sobre la informacién y documentos a los que tenga acceso durante y con posterioridad al
desarrollo de este convenio y la informacion obtenida o de que tome conocimiento solo debera ser utilizada
para los fines propios de cada institucion.
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SEPTIMO: Para efectos de coordinacion y adecuada ejecucion del presente Cenvenio, ambas partes
designaran a una contraparte técnica.

En el caso del Servicio de Impuestos Internos se designa coma responsable al Jefe de Oficina de atencion
de Contribuyentes de la Subdireccion de Asistencia al Contribuyente, quien vefara por el cumplimiento del
presente Convenio.

Por su parte, la Subsecretaria de Prevision Social, designa como contraparte técnica 2 la Jefatura de la
Direccion de Coordinacion Institucional, responsable de! seguimiento y cumplimiento del presente convenio.

Las funciones basicas de ambas contrapartes técnicas seran:

a) Coordinar fa ejecucion de todas las actividades definidas en el presente Convenio y proporcionar la
asistencia técnica que se requiera en el nivel nacional y regional, segun corresponda.

b) Velar por el cumplimiento de las responsabilidades definidas en el presente Canvenio.

¢) Evaluar en conjunto las actividades desarrolladas en el marco del presente Convenio.

El cambio de contraparte para los efectos del presente convenio podra reglizarse mediante comunicacion
escrita a los involucrados, ya sea via correo electronico o formalizado mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

OCTAVO: DOMICILIO, Para todos los efectos legales que se defiven del presente Convenio, las partes fijan
su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten ala jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

NOVENO: EJEMPLARES. El presente Convenio se suscribe con firma electrdnica, quedando en poder de
cada parte.

DECIMO: PERSONERIA. La personeria de don CLAUDIO LAUTARO REYES BARRIENTOS, para
representar a la Qubsecretaria de Prevision Social, consta en el Decreto Supremo N° 35, de fecha 16 de
junio de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

La personeriade don HERNAN FRIGOLETT CORDOVA, para representar al Servicio de Impuestos internos,
consta en el Decreto Supremo N° 446, del dia 31 de marzo de 2022, del Ministerio de Hacienda.

ANDRES ‘SU-GAINETEDG, DAECTON S
Ldaemgol )\ FRIGOLETT /| B T
% I / \ CORDOVA eEmCTo,
NI VN =
7T ELAUDIO:REYES BARRIENTOS HERNAN FRIGOLETT CORDOVA
SUBSECRETARIO DE PREVI CIAL DIRECTOR
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
PATRICIO
ALBERTO 4
MUROZ

ROJAS
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL Y
EL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En Santiago de Chile, a 29 de septiembre de 2023, la SUBSECRETARIA DE PREVISON SOCIAL, en
adelante ‘La SUBSECRETARIA", RUT N°61.503.000-7, representada por ol Subsecretario de Prevision
Social, don CLAUDIO LAUTARO REYES BARRIENTOS, cédula nacional de identidad N° 6.164.453-9,
ambos con domicilio en paseo Huerfanos N°1273 piso 9°, Santiago; por una parte; y, por laotra, el SERVICIO
DE IMPUESTOS INTERNOS, RUTN® £0.803.000-K, en adelante indistintamente denominado “SERVICLO”,
representado en este acto, por su Director, don HERNAN FRIGOLETT CORDOVA, cédula de identidad N°
5.367.513-K, ambos con domicilio en Teatinos N°120. comuna de Santiago, Region Metropolitana, se ha
acordado suscribir el siguiente convenio:

PRIMERO:

1. Que, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el 6rgano superior de colaboracion del Presidente
de la Repliblica en materias laborales y de prevision social, correspondiéndole proponery evaluar las politicas
y planes para el sector.

2. Que, la Ley 20.255 entregé a la Subsecretaria de Prevision Social, entre ofras funciones, las de
asesorar en la elaboracién de politicas y planes correspondientes al ambito de la prevision social, promover
la elaboracion de estudios e investigaciones en ¢l mismo ambita, y definir y coordinar la implementacion de
estrategias para dar a conocer a la poblacion &l sistema de prevision social y facilitarle el ejercicio de sus
derechos.

3 Que, se ha definido como eje rector del accionar de la Subsecretaria de Prevision Social, entregar la
mejor calidad de atencion a los usuarios, potenciando para ello el rol de coordinacion, especialmente en Ia
solucion de reclamas ylo consultas.

4 Que, el Decreto 680 del Ministerio del Interior, que aprueba instrucciones para el establecimiento de
oficinas de informacion para el pablico usuario en la administracion del Estado, sefiala que foda persona que
recurra a la Administracion del Estado debe encontrar informacion orientadora, atencién oportuna y rapida, y
la posibilidad de colaborar a un mejor servicio mediante la reclamacion o la sugerencia.

5. Que, de acuerdo al articulo 1° de la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el
Decreto con Fuerza de Ley N°7, de Hacienda, de 30 de septiembre de 1980, al SERVICIO, le corresponde
la aplicacién y fiscalizacion de todos los impuestos internos actualmente establecidos o que se establecieren,
siscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco y cuy control no esté especialmente encomendado
por la ley a una autoridad diferente. En razon de dicho objeto, obtiene y procesa informacion de los
contribuyentes.

Asimismo, la letra o) del articulo 7 de la mencionada ley orgénica establece que: “El Director tiene la
autoridad, atribuciones y deberes inherentes a su calidad de Jefe Superior del Servicio y, en consecuencia,
sin que ello implique fimitacion, le corresponden las siguientes atribuciones, responsabilidades y obligaciones:
o) Ejecutar los actos y celebrar fos contratos que estime necesarios para el cumplimiento de los fines del
Servicio...”
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6. Que las partes vienen en manifestar que tienen areas de interés comin en &l ambito de sus propios
objetivos institucionales, y especialmente en la mutua colaboracién con la finalidad de un mejor
aprovechamiento de los recursos para Un optimo cumplimiento de los objetivos particulares de cada uno.

7/ En virtud de lo anterior, considerando el principio de inexcusabilidad formal consagrado en el articulo
14 inciso 2° de la Ley 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; el principio de coordinacion administrativa, consagrado en el
articulo 5° inciso 2° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado: lo dispuesto en los articulos 4 al 16 20 de la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada,
que establecen un marco al procesamiento de la informacion; ia SUBSECRETARIA y el SERVICIO acuerdan
suscribir el presente convenio destinado a la colaboracion y conectividad para ser utilizada dentro del marco
de sus competencias. Esto (lime con el fin de contribuir al logro de una gestion més eficiente de las funciones
que sus respectivas normas organicas les han encargado.

SEGUNDO; El presente Convenio tiene por objetivo principal establecer una relacion de colaboracion y
coordinacion entre ambas instituciones en virtud de asegurar un proceso efectivo de derivacion de consultas
ciudadanas, recibidas tanto por la Subsecretaria de Prevision Social como por el Servicio de Impuestos
Internos, para ser transferidas a la ofra institucién cuando la materia de consulta sea de competencia de ella.
Los casos derivados seran aqueilos que se encuentren dentro de las materias que cada una de las
instituciones dejaran establecidas en un Protocolo Técnico.

Para el tratamiento de las consultas ciudadanas la Subsecretaria de Prevision Social ha desarrollado e
implementado, para si, un programa computacional denominado “NUWAC” 0 “Nuevo Warkflow de Atencion
Ciudadana’, con la finalidad de apoyar el flujo de procesamiento del modelo de atenciones de consultas de
ciudadanos y ciudadanas, y de permitir trazabilidad mediante el seguimiento del flujo de consultas y
respuestas, medicion de los tiempos de procesos paso a paso, generacion de notificaciones y alertas,
disposicion de un repositorio centralizado de documentacion digital, que permita su almacenamiento,
consulta, visualizacion, descarga y reportes de gestion.

La Subsecretaria de Prevision Social se compromete a habilitar perfiles de usuario en su sistema NUWAC,
para funcionarias ¥ funcionarios de S v realizar las capacitaciones necesarias para su operacion, con el
objetivo de realizar de manera agil las derivaciones de casos entre ambas instituciones con el fin de mejorar
la atencion a la ciudadania.

Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo, se incorpora la posibilidad de otorgar capacitacion
reciproca en todas aquellas materias propias de competencia de la Subsecretaria Prevision Social y del
Servicio de Impuestos Intemos, que 1as contrapartes técnicas designadas en la clausula del presente
Convenio consideren necesarias.

TERCERO: El Servicio de Impuestos Internos, en ol marco de sus competencias establecidas en el articulo
1° de su Ley Organica, contenida en e Decreto con Fuerza de Ley N°7, de Hacienda, de 30 de septiembre
de 1980, se compromete a tomar conocimiento de las derivaciones y otorgar la orientacién y/o respuesta
correspondiente a los requirentes.

Asimismo, la Subsecretaria en atencion a sus funciones establecidas en el nimero 6 del articulo 42 de laley
N° 20.255, le corresponde definir y coordinar la implementacién de estrategias para dar a conoger a la
pobiacion el sistema de prevision social y facilitarles el ejercicio de sus derechos conforme a las politicas
definidas en la materia, por lo cual toma €l compromiso de atender las derivaciones y otorgar orientacion y/o

respuestas a los requirentes, de conformidad con lo indicado en la clausula siguiente.
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CUARTO: En una primera etapa el convenio de colaboracion operara inicialmente en un sentido
unidireccional de flujo en el sistema NUWAC, esto es, derivacién de casos solamente desde la
Subsecretaria al Servicio. Posteriormente, en una segunda etapa, se evaluara técnicamente con el
SERVICIO, la factibilidad de implementar de manera bidireccional las derivaciones de los casos. De

existir ésta, se desarrollara la_nueva funcionalidad y la_Subsecretaria realizara las capacitaciones
correspondientes en esta materia.

La mantencion, mejora y/o cambios de version de esta plataforma, en caso que corresponda, seré
de responsabilidad de la Subsecretaria de Prevision Social. Del mismo modo, cualguier falla
presentada en su funcionamiento, debera ser reportada a la contraparte, ademas de los cambios,

mejoras y mantenciones.

Con el fin de establecer los detalles técnicos de operacion de la plataforma, ambas instituciones
deberan elaborar, de manera conjunta y consensuada, un Protocolo Técnico complementario a
este Convenio, que contendra las especificaciones técnicas del proceso de derivacién de consultas
ylo reclamos tales como: contrapartes en la derivacion y recepcién de casos, materias de
competencia, entre otros aspectos técnicos a considerar en el intercambio de la informacion.

Este documento técnico, podra ser revisado ¥ actualizado, a peticion de cualquiera de las partes y
en coordinacion de ambas instituciones, conforme a las necesidades de nueva informacién a
intercambiar producto de una actualizacion o modificacion al Convenio, cambios tecnolégicos que
afecten la naturaleza informatica de la derivacion o cualguier situacién técnica que amerite
actualizar el documento.

El marco de este protocolo quedara establecido en el documento, que como minimo debera contener los
siguientes puntos:

a)  Detalle de funcionarias y funcionarios que haran uso de la plataforma tecnoldgica y sus datos de

contacto.
b) Materias que originen la derivacion de casos entre ambas Instituciones.

El documento de Protocolo Técnico debera encontrarse revisado y acordado por las contrapartes al momento
de la suscripcion del presente convenio.

QUINTO: El presente convenio regira desde la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de los actos
administrativos que corresponda dictar sobre la materia, y tendré caracter de indefinido. No obstante lo
anterior, cualquiera de las partes podra ponerie término mediante aviso escrito por carta certificada, el que
debera ser despachado con una anticipacion de, a lo menos, 60 dias de la fecha propuesta para el termino.
E| aviso debera ser enviado al domicilio sefialado por las partes en el presente convenio.

SEXTO: El SERVICIO y su personal, asi como fa SUBSECRETARIA y su personal, deberan guardar estricto
control y reserva sobre la informacién y documentos a los que tenga acceso durante y con posterioridad al
desarrollo de este convenio y la informagcion obtenida o de que tome conocimiento solo debera ser utilizada
para los fines propios de cada institucion.
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SEPTIMO: Para efectos de coordinacion y adecuada ejecucion del presente Convenio, ambas partes
designaran a una contraparte técnica.

En el caso del Servicio de impuestos Internos se designa como responsable al Jefe de Oficina de atencion
de Contribuyentes de la Subdireccion de Asistencia al Contribuyente, quien velara por el cumplimiento del
presente Convenio.

Por su parte, la Subsecretaria de Prevision Social, designa como contraparte técnica a la Jefatura de la
Direccian de Coordinacion Institucional, responsable del seguimiento y cumplimiento del presente convenio.

Las funciones basicas de ambas contrapartes técnicas seran:

a) Coordinar la ejecucion de todas las actividades definidas en el presente Convenio y proporcionar 1a
asistencia técnica que se requiera en el nivel nacional y regional, segin corresponda.

b) Velar por el cumplimiento de las responsabilidades definidas en el presente Convenio.

¢) Evaluar en conjunto las actividades desarrolladas en el marco del presente Convenio.

Ei cambio de contraparte para los efectos del presente convenio podra realizarse mediante comunicacion
escrita a los involucrados, ya sea via correo electrénico o formalizado mediante oficio, a fin de tomar las

medidas de resguardo pertinentes.

OCTAVQ: DOMICILIO. Para todos los efectos legales que se deriven del presente Convenio, las partes fijan
su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

NOVENO: EJEMPLARES. El presente Convenio se suscribe con firma electrdnica, quedando en poder de
cada parte.

DECIMO: PERSONERIA. La personeria de don CLAUDIO LAUTARO REYES BARRIENTOS, para
representar a la Subsecretaria de Prevision Social, consta en el Decreto Supremo N° 35, de fecha 16 de
junio de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La personeria de don HERNAN FRIGOLETT CORDOVA, para representar al Servicio de Impuestos Internos,
consta en el Decreto Supremo N° 446, def dia 31 de marzo de 2022, del Ministerio de Hacienda.

Firmado digitalmente por HERNAN

H E R N A N ANDRES FRIGOLETT CORDOVA.
Nombre de reconacimiento [ON):
GABINETE DEL DIRECTGR, ox=5ervic
AN DRES S:Tm::esgs\ntemns.ci&m =
st=GABINETE DEL DIRECTOR, |=GABINETE
FRIGOLETT /o pcmm
CORDOVA Fech 20230938 154806 5700

HERNAN FRIGOLETT CORDOVA
DIRECTOR
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

PATRICIO  Zid
ALBERTO ¢
MUR©OZ
ROJAS
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VISTOS:

APRUEBA PROTOCOLO TECNICO EN EL
MARCO DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
Y EL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS.

RESOLUCION EXENTA N° 805

SANTIAGO, 30 de agosto de 2024

Lo dispuesto en el articulo 7 de la Constitucién Politica de la Republica; en el
D.F.L. N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°18.575, organica de bases generales de la administracién del Estado; en
el decreto con fuerza de ley N°25, de 1959, del Ministerio de Hacienda; en la
ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado; en la ley
N°20.255, que establece la reforma previsional; en la ley N°19.628, sobre
proteccion a la vida privada; en la resolucion exenta N°125, de fecha 25 de
octubre de 2023, del Servicio de Impuestos Internos; en la resolucion exenta
N°126, de fecha 29 de septiembre de 2023, de la Subsecretaria de Prevision
Social; en la resolucién N°7, de 2019, sobre exencion del tramite de toma de
razén, de la Contraloria General de la Republica; en el decreto supremo N°680
de 1990, del Ministerio del Interior; en el decreto supremo N°35, del afio 2023,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la mision de la Subsecretaria de Prevision Social es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a través de proponer,
disefiar, elaborar, administrar, coordinar y supervisar administrativamente las
politicas publicas en todo lo inherente a la Seguridad Social, contribuyendo a
elevar la calidad de vida de la poblacion mejorando el Sistema Previsional
Chileno y de Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando, para ello, el
desarrollo de politicas en el ambito de la seguridad social y el respeto de los
derechos fundamentales de todas las personas habitantes del pais, a través del
dialogo social, trabajo decente, formacion profesional, educacion previsional y
participacion ciudadana, considerando el enfoque de género.

2. Que, mediante el decreto supremo N°680, de 1990, del Ministerio del
Interior, se aprobaron las instrucciones para el establecimiento de oficinas de
informacion para el publico usuario en la administracion del Estado, las que
sefialan que a toda persona que recurra a esta se le debe proporcionar
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informacién orientadora, atencién oportuna y répida, y la posibilidad de
colaborar a un mejor servicio mediante la reclamacion o la sugerencia.

3. Que, la ley N°20.255 entreg6 a la Subsecretaria de Prevision Social, entre
otras funciones, las de asesorar al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en
la elaboraciéon de politicas y planes correspondientes al ambito de la prevision
social, promover la elaboracion de estudios e investigaciones en el mismo
ambito, y definir y coordinar la implementacion de estrategias para dar a
conocer a la poblacion el sistema de prevision social y facilitarle el ejercicio de
sus derechos.

4. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1, de la ley organica del
Servicio de Impuestos Internos, contenida en el decreto con fuerza de ley N°7
de 1980, del Ministerio de Hacienda, le corresponde a dicho Servicio, la
aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos internos actualmente
establecidos o que se establecieren, fiscales o de otro caracter en que tenga
interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado por la ley a
una autoridad diferente. Por tanto, con razon de dicho objeto, dicho Servicio
obtiene y procesa informacién de los contribuyentes.

5. Que, asimismo, el articulo 7 del decreto con fuerza de ley mencionado en el
considerando anterior, dispone que: “el Director tiene la autoridad, atribuciones
y deberes inherentes a su calidad de jefe Superior del servicio y, en
consecuencia, sin que ello implique limitacion, le corresponden las siguientes
atribuciones, responsabilidades y obligaciones: (...) o) Ejecutar los actos y
celebrar los contratos que estime necesarios para el cumplimiento de los fines
del Servicio”.

6. Que, en el marco de lo sefialado, con fecha 29 de septiembre de 2023, la
Subsecretaria de Prevision Social y el Servicio de Impuestos Internos,
suscribieron un convenio, con el objetivo principal de establecer una relacion de
colaboracién y coordinacién entre ambas instituciones, para asegurar un
proceso efectivo de derivacion de consultas ciudadanas, recibidas por la
Subsecretaria de Prevision Social y por el Servicio de Impuestos Internos, para
ser transferidas a la otra institucién, cuando la materia de consulta sea de su
competencia, el cual fue aprobado mediante las resoluciones exentas N°s 126
de 2023 y N°125 de 2023, respectivamente.

7. Que, la clausula cuarta del convenio referido, sefiala que “con el fin de
establecer los detalles técnicos de operaciéon de la plataforma, ambas
instituciones deberan elaborar, de manera conjunta y consensuada un
protocolo técnico complementario a este convenio, que contendra las
especificaciones técnicas del proceso de derivacion de consultas y/o reclamos
tales como: contrapartes en la derivacion y recepcion de casos, materias de




Subsecretaria
de Prevision
Social

Gobierno de Chile

competencia, entre otros aspectos técnicos a considerar en el intercambio de la
informacién”.

8. Que, atendido lo sefialado precedentemente, con fecha 23 de agosto de
2024, la Subsecretaria de Previsién Social y el Servicio de Impuestos Internos,
suscribieron un protocolo, el cual tiene por objetivo, determinar las
especificaciones técnicas del sistema “NUWAC”, permitiendo una eficiente y
oportuna derivacion de las consultas que realice la ciudadania a ambas
instituciones.

10. Que, atendido lo anterior, mediante correo electrénico de fecha 23 de
agosto de 2024, la jefa de la Unidad Coordinacion y Seguimiento Legislativo,
solicitdé gestionar el acto administrativo que apruebe el protocolo técnico del
convenio previamente referido.

11. Que, corresponde a la autoridad administrativa adoptar las medidas y
celebrar los actos y convenios que resguarden el normal y correcto
funcionamiento de la administracion, que le permiten cumplir eficazmente con
sus objetivos, tareas y actividades permanentes, asi como asegurar la
continuidad de sus funciones

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Protocolo Técnico suscrito con fecha 23 de agosto de 2024,
entre la Subsecretaria de Prevision Social y el Servicio de Impuestos Internos,
cuya copia se adjunta a la presente resolucién, formando parte integrante de
ella.

2. TENGASE PRESENTE que, el protocolo mencionado, tiene como proposito
aplicar el convenio de colaboraciéon suscrito entre ambas partes, aprobado
mediante resolucion exenta N°126 de 2023, de este Servicio.

3. REMITASE copia de la presente resolucion al Servicio de Impuestos

Internos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

CRB/MFV/DRL/KSC/KCF/PTD/BCC

; 'JE-' Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con
Py

¥EuFa |a ley N° 19.799. Para verificar la integridad y autenticidad de

este documento ingrese el cédigo de verificacion 329598224410

en: https://documentos.previsionsocial.gob.cl/



PROTOCOLO TECNICO
, GONVENIO DE COLABORACION
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL / SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En Santiago de Chile, a 23 de Agosto de 2024, en representacion de la Subsecretaria de
Prevision Social, RUT 61.503.000-7, don CLAUDIO LAUTARO REYES BARRIENTOS,
cédula nacional de identidad N°6.164.453-9, por una parte; y por la otra, el SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS, RUT 60.803.000-K, representado en este protocolo técnico, por
el Subdirector de Asistencia al Contribuyente, don PATRICIO ALBERTO MUNOZ ROJAS,
cédula nacional de identidad N°14.478.062-0, quienes acuerdan firmar el presente
protocolo técnico segun con lo establecido en el convenio de colaboracion de fecha 29 de
septiembre 2023, firmado entre ambas instituciones.

I. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Prevision Social cuenta con un sisterna computacional denominado
“NUWAC” o "Nuevo Workflow de Atencién Ciudadana®, cuya finalidad es apoyar el flujo de
procesamiento del modelo de atenciones de consultas de ciudadanas y ciudadanos que
ingresan requerimientos a esa Institucién, y que permiten trazabilidad mediante el
seguimiento del flujo de consultas y respuestas, medicién de los tiempos de proceso paso
a paso, generacion de notificaciones y alertas, disposicién de un repositorio centralizado
de documentacién digital, que permita su almacenamiento, revisién, visualizacion, descarga
y reportes de gestion, el que sera puesto a disposicion del Servicio de Impuestos Internos
para su uso.

Il. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo técnico es aplicar el Convenio de Colaboracion suscrito entre
la Subsecretaria de Previsién Social y el Servicio de Impuestos Internos, por consiguiente,
determinar las especificaciones técnicas del sistema “NUWAC”, que permitira una eficiente
y oportuna derivacién de las consultas que ingresen tanto a la Subsecretaria de Prevision
Social y al Servicio de Impuestos Internos.

lll. ANTECEDENTES

« Fecha Convenio: 29 de septiembre de 2023 )

= Resolucion: EX. SII N° 125 del 25 de octubre de 2023, EX. SUBSECRETARIA N° 128,
del 23 de septiembre de 2023,

* Instituciones:

o Subsecretaria de Prevision Social, RUT: 61.503.000-7

o Servicio de Impuestos Internos, RUT N° 60.803.000-K

De acuerdo ¢on lo dispuesto en la cliusula séptima del Convenio de Colaboracién para
efectos de coordinacién y adecuada ejecucion del Convenio, ambas partes designaron a
una confraparte técnica.

En el caso del Servicio de Impuestos Internos se designa como responsable al Jefe de
Oficina de Atencion de Contribuyentes de la Subdireccion de Asistencia al Contribuyente,
quien velara por el cumplimiento del Convenio.

Por su parte, la Subsecretaria de Prevision Social, designa como contraparte técnica a la
Jefatura de la Direccién de Coordinacion Institucional, responsable del seguimiento y
cumplimiento del convenio.



Las funciones basicas de ambas contrapartes té¢nicas seran:

a) Coordinar la gjecucién de todas las actividades definidas en el Convenio y proporcionar
la asistencia técnica que se requiera en el nivel nacional y regional, segun corresponda.

b) Velar por el cumplimiento de las responsabilidades definidas en el Convenio.
¢) Evaluar en conjunto las actividades desarrolladas en el marco del Convenio.
El cambio de contraparte para los efectos del convenio podra realizarse mediante
comunicacion escrita a los involucrados, ya sea via correo electrénico ¢ formalizado

mediante oficio, a fin de tomar las medidas de resguardo pertinentes.

IV. RESPONSABLES DE LA RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS

d) Subsecretaria de Prevision Social:

Los profesionales de ta Unidad de Atencién Ciudadana y 3RS, dependiente de la Direccidn
de Coordinacion Institucional de la Subsecretaria, son los responsables de la recepcidn y
derivacion de casos al servicio. Para tal efecto, se individualizan a continuacion:

Katia Soto Carcamo Jefa Direccion Coordinacion | 13.610.293-1
Institucional |

Katherine Caceres Jefa Unidad de Coordinacion y | 15.434.625-2

| Fuentes | Seguimiento Legislativo.

“Fernanda Garcia Guerra | Jefa (s) de la Unidad de Atencion 12.939.510-9
Ciudadana y OIRS

"Ménica Diaz Quezada

Profesional Analista " 116.004.884-0
“Amanda Medina Cabello | Profesional Analista T 117.992.666-0 |
! Jeniffer Contreras Gomez @ Profesional Analista ~113.263.044-5

b) Servicio de Impuestos Internos:

Los profesionales de la Oficina de Atencién al Contribuyente del Servicio de Impuestos
Internos son los responsables de la recepcion y derivacion de casos a la Subsecretaria.
Para tal efecto, se individualizan a continuacion:

Nombre Cargo Rut

Sandra Ramirez S. Jefe Oficina Atencidn al Contribuyente 10.626.370-1

Héctor Rojas Z. Jefe Area Atencién a Distancia 10.642.945-6
"Verénica Mondaca D. Funcionaria o 15.569.133-6

Brenda Diaz G. ~{Fgorara 187700652 |
"Lucia NonquepanN. | Funcionaria 12.750.468-7 I
"Amelia Fernandez R. | Funcionaria 1 8.736.8238 |
"Karla Larenas .  Funcionaria . | 16.197.624-5



Jeannette Escobar Funcionaria | 15.453.460-1

Eduardo Riquelme Funcionario ' 8.561.908-K

El cambio de funcionarias o funcionarios designados en el presente protocolo podra
realizarse mediante comunicacion escrita de la contraparte técnica a los involucrados, ya
sea via correo electrénico o formalizado mediante oficio, a fin de adoptar las medidas de
resguardo pertinentes,

V. MATERIAS OBJETO DE DERIVACION DE CASOS
a) Materias de competencia del Servicio de Impuestos Internos.

Para efectos del convenio de colaboracidn, se consideraran las siguientes materias y
submaterias objeto de derivacién por parte de la Subsecretaria.

Materia Submateria

Ley N°21.133, que Retenciones y descuentos relativos a la declaracion de
modifica las normas renta.

para la incorporacién _Porcentaje de retencion de impuesto a la renta aplicado.
Célculo de cotizaciones.

de las y los p S ”
trabaiadores Descarga de “Comprobante de pago de cotizaciones”.

; avaja X Deuda tributaria.

independientes a 108 ga1de neto por cotizar.

regimenes de

proteccion social.

Materias tributarias | Iniciacion de actividades. Certificados.
' Emision de boletas de honorarios.
' Proceso de operacién renta.

" Plazos para rectificaciones.

b) Materias de competencia de la Subsecretaria de Previsién Social

En la siguiente tabla se encuentran las materias y submaterias que la Subsecretaria de
Previsién Social podra responder de manera general, conforme a la legislacion vigente, o
derivar a la entidad que le corresponda conocer y emitir pronunciamientc acerca de la
materia que refiere.

Materia Submateria

Sistema de Capitalizacion Individual | Administradoras de Fondos de Pensiones.
Afifiacién.
Tipos de Pensiones.
Modalidades de Pensidn.

| Sistema de Pensiones Solidarias.

| Institucicnalidad.

| Seguro de Invalidez y Sobrevivencia,
Cotizaciones obligatorias y beneficios

| previsionales para el trabajador vy
trabajadora independiente.
Desafiliacion.

| Reajuste de Pensiones.

| Trabajos pesados.

| Pensiones Minimas Garantizadas.



| Bono de reconacimiento.
Aporte Previsional Voluntario y Colectivo.
| | Cobro de cotizaciones |
Sistema de Pensiones Solidarias | Aporte Previsional Solidario de Invalidez. |
Pensidén Basica Solidaria de Invalidez.
Pension Garantizada Universal.

[

Sistema de Reparto Tpos de pension.
Recalculo de Pension.
Reajuste de Pension.
Receonocimiento de imposiciones.

_ | Trabajos pesados.
Bonos y Aguinaldos Bono por Hijo e hija.

Aguinaldo de Fiestas Patrias.
Aguinaldo de Navidad.

Bono hodas de oro.

Mantos.

_ : | Requisitos. _

Seguridad y Salud en el Trabajo Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Enfermedades Profesionales.
Accidentes del Trabajo.
Prestaciones médicas.
Prestaciones econdmicas.
Tipos de pensidn.
Mutuales e ISL.

_ | Trabajo pesado. ) |
Licencias Médicas y Subsidio por | Requisitos de trabajadores y trabajadoras
Incapacidad Laboral dependientes e independientes.

Rechazo de Subsidio por Incapacidad.
Laboral.
Tramitacion.
| | Apelacion.
Exencién del 7% de la cotizacién de | Requisitos.
salud Beneficiarios.
_ | Montos.
Seguro de Desempieo Requisitos.
Cuenta Individual y Fondo Solidario de
Cesantia.
_ ] - Tramitacion. -
Beneficios de la Seguridad Social Aporte Familiar Permanente.
| Asignacion Familiar.
Registro de carga familiar.
Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar,
_ - . _| Creditos Sociales.
Beneficios de personas exoneradas = Pension Rettig
y Leyes especia|es. Pensidn Valech.
Abono tiempo de gracia.
Pensidn no contributiva.
. | Bonos a excnerados politicos.
Convenios  Internacionales de Prérroga de desplazamiento.
Seguridad Social. Informacidn de convenios.
Tramite de convenios.
Desplazamiento.

Modificaciones 'I_e'ga_les en materia | Reformas.
previsional, Proyectos de Ley.

'Trabajadores "y trabajadoras " Cobertura previsional, beneficios y'
Independientes cotizaciones.



Si la Subsecretaria o el Servicio consideran que la derivacion no es pertinente, debera
cerrar el caso adjuntando la documentacion gue justifique el motivo por el que no seria
competencia de la institucién, con €l objeto de resolver Ia solicitud en la plataforma NUWAC.

VI. PLAZOS

Los plazos aplicables a este convenio corresponden a los establecidos en la Ley N°19.880,
de 2003, que establece bases de |os procedimientos administrativos que rigen los actos de
los organos de la administracidn del Estado.

VH. IMPLEMENTACION

En una primera etapa, el convenio de colaboracién operara inicialmente en un sentido
unidireccional de flujo en el sistema NUWAC, esto es, derivacidn de casos sclamente desde
la Subsecretaria al Servicio de Impuestos Internos. Postericrmente, en una segunda etapa,
se evaluara técnicamente con el S, la factibilidad de implementar de manera bidireccional
las derivaciones de los casos,

De existir factibilidad técnica, se trabajara de manera colaborativa con €l area técnica de
desarrollo de Sistemas del Servicio de Impuestos Internos vy la Subsecretaria, adecuando
la funcionalidad requerida, bajo la norma técnica de interoperabilidad anunciada el 19 de
mayo de 2023, bajo la ley N°21.180, de Transformacion Digital del Estado, y la
Subsecretaria realizara las capacitaciones correspondientes en esta materia.

Este documento técnico podra ser revisado y actualizado, a peticidén y en coordinacién de
las Instituciones que lo suscriben, considerando sus necesidades, cambios tecnolégicos
gue afecten la naturaleza informatica del Convenio o cualquier otra materia de indole
técnica,
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