COMISION
de USUARIOS

ACTA DE REUNION

Tipo de Reunion Extraordinaria N°203

Fecha 25-06-2025 Hora 15:17 — 16:32 horas  Lugar £nlinea a traves de Plataforma
eams.

NOMINA DE ASISTENTES

Nombre Institucion / Cargo

Rafael Pizarro Rodriguez Presidente Comision — Académico

José Manuel Diaz Zavala Representante de los trabajadores - CUT

Amalia Pereira Campos Representante de los trabajadores-CUT (S)

Representante de los Pensionados y Pensionadas.
Silvia Aguilar Torres Asociacion Gremial Nacional de pensionados del Sistema
Privado de Pensiones de Chile — ANACPEN (s)

Constanza Bollmann Schele Representante Inst. Privadas — AAFP

Roberto Fuentes Silva Representante Inst. Privadas-AAFP (s)

Francesca Simonetti Macaya Secretaria Técnica CU

Roxana Valdebenito Montenegro Jefa de la Unidad de Analisis de Politicas Previsionales

Jefe de la Direccion de Estudios Previsionales -

Gonzalo Cid Vega Subsecretaria de Prevision Social

Nadia Tobar Manosalva Secretaria Técnica (S)
TABLA
Nro. TEMA

1. Exposicion de la Asociacion Gremial de Asesores Previsionales de Chile

Sobre el estudio de la Comisiéon: analisis de propuestas para entrevista de actores claves, y fechas

2, . .
para realizar los Focus Group en regiones.

3. Otros

Se realiza la sesiéon de manera virtual.

Previamente se excusan de asistir a la sesion las representantes del IPS Lenia Pizarro Sierra, y Viviana ltuarte, y
de ANACPEN Cristina Tapia Poblete.

Temas que se trataron durante la reunion:

1. Presentacion de la Asociacion Gremial de Asesores Previsionales.

- De la asociacion participan el Sr. Ricardo Castillo, presidente, Sra. Alda Ortiz vicepresidenta,
Sra. Irene Cerdn secretario nacional, y Sra. Bernardita Pérez, delegada de regiones.

- En representacién de la Asociacién Gremial de Asesores Previsionales, el Presidente
Ricardo Castillo Balmaceda, expone una Comparativa Agentes de Ventas vs. Asesores
Previsionales, que resultan relevantes puesto que en la practica no son tan definidas.

Por ello aborda las diferencias operativas en cuanto a captacion de clientes, Comision vs.
Honorarios y Modalidad de Pension.
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- Posteriormente los Comisionados realizan sus apreciaciones y aprensiones en cuanto al
tema. Representante de la Asociacién de AFPs, Roberto Fuentes precisa que es atingente
al escenario previo a la reforma de pensiones, puesto que, con ella, justamente se elimina la
oferta externa.

- Secretaria técnica solicita a la Asociacién Gremial de Asesores Previsionales proponer una
terna de asesores previsionales a quienes se podria entrevistar dada su trayectoria
profesional y experticia en el tema, para el estudio que realiza la Consultora Socialis sobre
“Evaluacion de la experiencia usuaria al pensionarse por vejez”.

2. Sobre el estudio de la Comision: analisis de propuestas para entrevista de actores
claves, y fechas para realizar los Focus Group en regiones.

- La Comisién expresa que no hay objecion respecto de las propuestas de nombres para
entrevista de actores claves.

- Las fechas propuestas por la Consultora para la realizaciéon de los Focus Group son
aprobadas por los comisionados. A su vez, comprometen su participacién de la siguiente
manera:

a) 22 de julio 2025 Region de Arica y Parinacota. participaria el presidente

b) 24 de julio de 2025 Region de Coquimbo. participaria un representante CUT

c) 30 de julio de 2025 Regién Metropolitana. participarian todos los comisionados a los que
les sea factible.

d) 05 de agosto de 2025 Region de Los Lagos Puerto Montt. participaria un representante
CUT.

e) 07 de agosto de 2025 Region de Magallanes y de la Antartica. Punta Arenas. participaria
un representante ANACPEN.

Falta respuesta de la AAFP e IPS sobre las Regiones a las que pueden asistir.

- Respecto a la solicitud de apoyo para los pasajes que seran costeados por la consultora, se
concederan al Presidente de la Comisidon y un representante de los pensionados. La AAFP
y CUT gestionaran viajes con fondos propios.

3. OTROS

- La secretaria técnica propone, con la finalidad de planificar el trabajo de la Comisién durante
los meses de julio y agosto, continuar con la exposiciéon de la Reforma de Pensiones desde
el trabajo que esta realizando la Asociacion de AFPs y las AFP, y el Instituto de Prevision
Social. Posteriormente se solicita al Presidente de la Comision en su calidad de académico
considerar una actividad académica con los estudiantes.

- Representante de los trabajadores CUT (S) Sra. Amalia Pereira informa que ya se realizo el
conversatorio con los trabajadores sobre su perspectiva respecto de la Reforma de
Pensiones, y estan elaborando informe para ser presentado en esta Comision.

- Se fija proxima sesion ordinaria el 09 de julio de 2025 a las 15 horas.

Acta elaborada por: Francesca Simonetti Macaya

Validada por: Rafael Pizarro Rodriguez Fecha 04 de julio de 2025
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