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Prefacio

El presente informe corresponde al estudio “Analisis de la Evasion y la Elusién en el
Pago de las Cotizaciones Previsionales y Medidas de Politica Publica para Superar sus
Causas” realizado por el Departamento de Economia de la Universidad de Chile,
licitado por la Subsecretaria de Prevision Social a solicitud del Consejo Consultivo

Previsional y de la Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones.

El equipo de la Universidad de Chile se compuso de los sefiores Alberto Arenas, Fidel

Miranda, Fernando Dazarola, Javiera Vasquez y Michel Jorrat.

El estudio busca como objetivo principal “Disponer de un diagnostico y conocimiento
detallado de evasion y elusidon en las cotizaciones previsionales, y entender la
mecanica de las relaciones laborales y econdmicas en que estas ocurren, tanto el

sector privado como estatal.
Adicionalmente, la licitacién tenia los siguientes ocho objetivos especificos:

i Realizar un analisis de la actual institucionalidad (marco legal e incentivos
presentes) encargada de regular, fiscalizar y sancionar, y las herramientas
técnicas con que cuenta para esta labor.

ii. Identificar, describir y analizar la evasién y/o elusion del pago de las
cotizaciones previsionales. Lo anterior distinguiendo tanto el tipo de
trabajadores, como las caracteristicas de las empresas y del sector de la
economia donde se desenvuelven.

La propuesta debe ser especifica con respecto a que bases de datos utilizar y
como se incorporaran en su metodologia.

iii.  Evaluar la fiscalizacion efectiva que se realiza. En particular, cdmo opera, qué
rol juegan las distintas instituciones, y las restricciones operativas que
enfrentan.

iv. Proponer indicadores que permitan monitorear la magnitud de la evasion y/o
elusiéon de las cotizaciones previsionales por cada una de las categorias
economicas exploradas con anterioridad.

V. Analizar el proceso de cobranza judicial de cotizaciones en cuanto a los tdépicos
efectividad, capacidad y entregar propuestas para su mejora y/o reforma.

vi. Realizar un analisis especifico sobre los temas DNP y DNPA (Declaraciones y

No-Pago Automaticas).



Vii. Proponer un conjunto de politicas que permitan mejorar la fiscalizacién de la
evasion y elusion en el pago de las cotizaciones previsionales o generar
incentivos que conduzcan a reducir estas practicas en determinados sectores
de la economia.

viii. Evaluar y proponer medidas sobre como es posible de hacer a los trabajadores
mas participes de este proceso de informacion y cobranza en casos de elusidon

y/o evasion de cotizaciones previsionales.

Este informe esta ordenado de la siguiente forma:

El primer capitulo incluye un analisis de la institucionalidad de sector previsional,

correspondiente al objetivo especifico i.

El segundo capitulo tiene como tema la identificacion de la evasidon y elusion

previsional, trabajo correspondiente al objetivo especifico ii.

El capitulo tres trata el desarrollo de los objetivos especificos iii., iv., v., y vi,
correspondiente a los temas de evaluacion de fiscalizacién; hacer propuesta de
indicadores para monitorear la evasion y elusidon; analisis del proceso de cobranza

judicial; analisis de DNP y DNPA, entre otros.

El dltimo capitulo incluye una propuesta de politicas para mejorar la fiscalizacion de la
evasion y elusién en el pago de las cotizaciones previsionales y evaluar y proponer
medidas sobre cdmo es posible de hacer a los trabajadores mas participes de los
procesos de informacion y cobranza en casos de elusion y/o evasion de cotizaciones

previsionales. Correspondientes a los objetivos especificos vii. y viii.



Capitulo 1




1. Antecedentes

1.1. Contexto del presente informe

El objetivo general de esta consultoria es disponer de un diagndstico y conocimiento
detallado de evasién y elusidon en el pago de las cotizaciones previsionales (del sistema
de AFPs), y entender la mecanica de las relaciones laborales y econdmicas en que

estas ocurren, tanto en el sector privado como estatal.

Lo anterior con el objeto de entregar al Consejo Consultivo Previsional y la Comisién de
Usuarios los antecedentes necesarios para proponer medidas que minimicen la
subdeclaracion o evasion en el pago de las cotizaciones previsionales, a través de

distintas herramientas.

El primer objetivo especifico del presente estudio es realizar un analisis de la actual
institucionalidad (marco legal e incentivos presentes) encargada de regular,
fiscalizar y sancionar, y las herramientas técnicas con que cuenta para esta

labor.

Como puede apreciarse, en buena medida, este primer objetivo especifico se confunde
con el objetivo general. Por esa razén, en el Plan de Trabajo se hizo presente que este
Informe contiene un primer anadlisis que debera ser complementado y ajustado,
conforme avancen las siguientes etapas del estudio. Asi por ejemplo, se ha
considerado un analisis mas acabado de la institucionalidad judicial, a propdsito del
cumplimiento del objetivo especifico v., referido a analizar el proceso de cobranza
judicial y, desde luego, todo el analisis de procesos considerado en etapas posteriores

de esta consultoria permitirad enriquecer el presente analisis preliminar.
1.2. Aspectos Conceptuales

Antes de iniciar el analisis sobre la institucionalidad vinculada a regular, fiscalizar y
sancionar la evasion y elusion de las cotizaciones previsionales, es necesario establecer
conceptualmente las distintas categorias que representa el universo de situaciones

posibles de identificar.

Lo anterior es necesario dado que las distintas categorias de evasion y elusion deben
ser analizadas en su propio mérito, pues su control puede requerir de distintas

acciones en la esfera de las politicas publicas.



Adicionalmente, el adecuado dimensionamiento de cada categoria y su respectivo
desglose, permitira establecer prioridades de politica, que se asocian al

establecimiento de iniciativas legales y esfuerzos presupuestarios y organizacionales.

Para cada categoria, resulta relevante establecer si se concentra en algin segmento
(tamafio de empresa, sector econdmico, regidn) que pueda entregar luces para el

diseno e implementacidon acciones de politica o administrativas.

Las categorias que a continuacién se definen, seran el marco para el analisis y
propuestas de politica en todos los productos solicitados, sin perjuicio que estén

incorporados al presente Informe.

1.2.1. Trabajadores Asalariados sin Contrato

Ill

Esta categoria la denominaremos de “evasion laboral”. Se trata de una situacion en la
cual el trabajador no sélo carece de contribuciones al sistema de pensiones sino que a
todo el sistema de seguridad social (salud, accidentes del trabajo, seguro cesantia,
asignaciones familiares) y queda desprotegido en relacidon a otros derechos laborales

(indemnizacién, despidos arbitrarios, derecho a sindicalizacion, etc.).

1.2.2, Trabajadores Asalariados con Contrato y sin Cotizaciones al

Sistema de Pensiones

A esta categoria la denominaremos “evasion previsional” propiamente tal. Se trata de
trabajadores cuyo empleador no cumple con su deber de transferir sus contribuciones
a las administradoras de fondos de pensiones, a pesar de la existencia del contrato

laboral y mas alld del mecanismo de declaracién y no pago.

La suma de la evasion laboral y la evasion previsional correspondera a la evasion total

de las cotizaciones previsionales.



1.2.3. Trabajadores Asalariados, con Contrato, que Cotizan Sobre

una Renta Inferior a la Remuneracion Real

En principio, a esta categoria la denominaremos “elusion previsional”. Se trata de
situaciones en las cuales el empleador, en acuerdo o no con el trabajador, paga
cotizaciones previsionales por un monto inferior al que corresponde a la remuneracion

real que entrega al trabajador.

Este seria un fendmeno de elusidon, por cuanto esto se ampara en el establecimiento de
un contrato de trabajo en donde se declara una remuneracion inferior a la que percibe

en términos reales el trabajador.

No obstante, se trata de una accion abiertamente ilegal, que es soélo posible por la
complicidad del trabajador o por la falta de fiscalizacion de la autoridad. Por su
caracter ilegal, podria argumentarse que se trata de otra categoria de evasion, que
opera bajo un “halo” de legalidad. No se trataria, entonces, del uso abusivo de algun
resquicio legal, que le permite al empleador disminuir el monto de las cotizaciones

previsionales, dentro del marco de las normas vigentes.

1.2.4, Trabajadores Remunerados Bajo la Modalidad de Honorarios y
Cuyo Vinculo Laboral Corresponde al de un Trabajador

Asalariado

Esta categoria la denominaremos como “elusidon laboral”. Aqui se pueden observar

situaciones de distinto tipo.

En primer lugar, empleadores que infringiendo disposiciones legales mantienen a
trabajadores remunerados bajo la modalidad de honorarios, mas alld de los plazos que

la normativa establece.

En segundo lugar, es posible observar situaciones en las cuales empleadores contratan
a trabajadores, bajo la modalidad de honorarios, por actividades ligadas a proyectos
especificos y acotados en el tiempo, que sin embargo, al pasar de un proyecto a otro,
se transforman en actividades permanentes, que pueden extenderse durante afios. Se
trata de trabajadores que, para todos los efectos practicos, reciben una remuneracion
mensual estable y mantienen una relaciéon de dependencia, con jornadas regulares.
Esta situacion representa de manera mas clara un fenémeno de elusion, por cuanto,

utilizando un resquicio legal y por la naturaleza del giro de la empresa, es posible
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mantener esta situacion en el tiempo, sin que la autoridad pueda intervenir u ordenar

modificaciones al respectivo contrato.

Con todo, es importante destacar que la ocurrencia de este fendmeno deberia
morigerarse con la paulatina obligatoriedad de cotizacion para los trabajadores
independientes. No obstante, esto no significa que en el caso de los trabajadores
independientes se termine el problema de la fiscalizaciéon de la evasion-elusion de
cotizaciones previsionales una vez que éstos comiencen a cotizar obligatoriamente,
pues a partir de entonces se generara un incentivo importante para que éstos pasen a

otras de las categorias de evasidon-elusion sefialadas.

Las distintas categorias de “evasion-elusién” resefiadas se resumen en el siguiente

cuadro:

Cuadro 1
Categorias de evasion y elusion de cotizaciones previsionales

Categoria Descripcion

Categoria 1: Evasion Laboral Trabajadores Asalariados sin Contrato

Categoria 2: Evasion Previsional Trabajadores Asalariados con Contrato y sin
Cotizaciones al Sistema de Pensiones

Categoria 3: Elusién Previsional Trabajadores Asalariados, con Contrato, que
Cotizan Sobre una Renta Inferior a la

Remuneracion Real

Categoria 4: Elusién Laboral Trabajadores Remunerados Bajo la Modalidad
de Honorarios y Cuyo Vinculo Laboral
Corresponde al de un Trabajador Asalariado
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1.3. Marco institucional

Efectuadas las distinciones sobre categorias de evasion y elusion de cotizaciones
previsionales, que orientaran el analisis de todo el estudio, debemos consignar cual es

el marco institucional objeto de analisis.

En ese sentido, hemos identificado dos grandes grupos de instituciones que se vinculan
con el tema, en un sistema mixto, por un lado instituciones publicas: Ia
Superintendencia de Pensiones (SP), la Direccidén del Trabajo (DT) y el Poder Judicial
(P)), y, por otro, instituciones privadas, como son las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) y PREVIRED.

Estas instituciones constituyen el corazon del sistema encargado de velar por el pago
de cotizaciones previsionales. Podriamos agregar en un rol mas bien periférico al
Ministerio Publico (MP) en cuanto 6rgano encargado de perseguir los eventuales delitos

generados por el no pago de cotizaciones previsionales.

Desde una perspectiva institucional tenemos como entes encargados de regular,
fiscalizar y sancionar, tanto a la Superintendencia de Pensiones como a la Direccion del
Trabajo, eso si, cada uno con un foco distinto de competencia. Por un lado, la
Superintendencia de Pensiones regula, fiscaliza y sanciona a las seis AFP existentes en
orden a exigirles el cumplimiento de la normativa que las obliga a ejercer acciones de
cobro de cotizaciones impagas. Por otro, la DT debe enfocar su labor hacia la
fiscalizacion del vasto universo de empleadores, en orden a cumplir sus obligaciones
previsionales con respecto a los trabajadores, desde luego, pagar las cotizaciones

correspondientes.

Ahora bien, no obstante que en estricto rigor podriamos sefialar que la
institucionalidad a cargo de regular, fiscalizar y sancionar en el ambito de la evasion y
elusién de cotizaciones previsionales, se reduce a los dos organismos referidos en el
parrafo precedente, resulta imposible comprender a cabalidad el funcionamiento
institucional sin considerar la importante funcion ejecutiva que cumplen los actores

privados del sistema, en concreto, las AFP y PREVIRED.

Finalmente, podemos identificar otro ambito de institucionalidad radicado en drganos
autonomos del Estado, como son los Tribunales de Justicia y el Ministerio Publico (MP).
Claramente la preeminencia en el tema la tienen los tribunales, pero no desde una

perspectiva sancionatoria, sino mas bien dentro del contexto de la funcidén de ejecucion
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(juzgados de cobranza laboral y previsional; juzgados laborales, donde no existen los
anteriores; y juzgados de letras, donde no existen los primeros ni los segundos). Tanto
el MP, como los tribunales con competencia penal tiene un rol como organismos
sancionatorios si es que se verifica una hipotesis de delito la que, podemos adelantar,

es de escasa incidencia en la practica.
En resumen podemos observar los siguientes niveles institucionales:

Figura 1
Niveles institucionales asociados a la regulacidn vy fiscalizacion de la evasion-elusion de
cotizaciones previsionales

* Superintendencia de Pensiones Regulan

* Direccion del Trabajo Fiscalizan

* Tribunales de Justicia Poder auténomo

= AFPs (Provida y Planvital)
* Previred Ejecutan

* Empresas de cobranza

No obstante que el foco de este estudio estd en la institucionalidad referida
previamente, merece una mencion el rol que el Servicio de Impuestos Internos y la

Tesoreria General de la Republica comienzan a tener en relacion con este tema.

Conforme a lo dispuesto en el Titulo IV de la ley N° 20.255, sobre la Obligacion de
Cotizar de los Trabajadores Independientes (que se hara plenamente exigible desde el
afio 2015 en lo que respecta a las cotizaciones de AFP), el Servicio de Impuestos
Internos (SII), junto con la Tesoreria General de la Republica, irdn adquiriendo una

relevante funcion en el control de la evasidon-elusion previsional.

En efecto, a mas tardar el Gltimo dia del mes de febrero de cada afio, las AFP deberan
informar al SII el monto total de pagos provisionales efectuados por el trabajador

independiente en el afio calendario anterior y el monto de las cotizaciones declaradas y
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pagadas, y declaradas y no pagadas por el o los empleadores, si dicho trabajador

percibe simultdneamente remuneraciones durante ese periodo.

El SII verificara anualmente el monto efectivo que debié pagar el afiliado
independiente por concepto de las cotizaciones. Lo anterior lo informara tanto a la
Tesoreria General de la Republica como a la administradora de fondos de pensiones en

la cual se encuentre afiliado el trabajador.

El SII comunicara a la Tesoreria General de la Republica, la individualizacién de los
afiliados independientes que deban pagar las cotizaciones y el monto a pagar por
dichos conceptos. La Tesoreria debera enterar, con cargo a las cantidades retenidas
por concepto de devolucion de impuestos y hasta el monto en que dichos recursos
alcancen para realizar el pago respectivo, la cotizaciéon obligatoria determinada por
concepto de pensiones en el fondo de pensiones de la Administradora de Fondos de
Pensiones en que se encuentre incorporado el trabajador independiente para ser
imputados y registrados en su cuenta de capitalizacion individual a titulo de

cotizaciones obligatorias.

Cabe consignar que por lo que siguiere adeudandose, una vez efectuada la operacion
resefiada en los parrafos precedentes, a los trabajadores independientes que adeuden
cotizaciones previsionales, les seran aplicables en general las normas de cobranza
previsional. Asimismo, para asegurar el cobro de cotizaciones adeudadas, la ley
establece normas que permiten imputar la deuda respectiva a beneficios estatales a
que puedan tener derecho estos trabajadores independientes, como son el aporte
previsional solidario de vejez y el Sistema Unico de Prestaciones Familiares del decreto

con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
2. Orientaciones generales de la gestion institucional

Un primer analisis documental comprometido en el Plan de Trabajo, guarda relacion
con revisar aquellos instrumentos formales que orientan la gestion de las instituciones
involucradas en el tema. El objeto de esta actividad es pesquisar en las declaraciones

formales de la institucion como se enmarca esta problematica dentro de su quehacer.

Una primera reflexidn interesante surge del mismo uso de los conceptos. Cuando uno
revisa, por ejemplo, los sitios web tanto de la Superintendencia de Pensiones, como de
la Direccidon del Trabajo, las expresiones “evasion” y “elusion” no existen. Si hay un

desarrollo de contenidos referidos a la “cobranza” de cotizaciones impagas.
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En el caso de las dos instituciones referidas en el parrafo precedente, se reviso el
contenido de sus sitios web institucionales en lo que respecta al proposito central de su
gestidon, la ficha de definiciones estratégicas afio 2012-2014 (Formulario A1) y los
indicadores de desempefio institucional contenidos en el respectivo formulario

indicadores de desempefio afio 2012.
En el caso del PJUD se revisé la Planificacion Estratégica 2011-2015.1

Para las AFP se considerd informacion disponible en sus respectivos sitios web. Al
respecto, cabe sefialar que se adopté como criterio, en conjunto con la contraparte,
elegir a dos AFP para el analisis contenido en el presente estudio, una de mayor
tamafio, BBVA-PROVIDA, y otra pequefia, PLANVITAL.

Finalmente, en el caso de PREVIRED, la informacién se basa en documentacion

entregada por ejecutivos entrevistados: Informe Anual 2011.
2.1. Superintendencia de Pensiones (SP)

Conforme a lo declarado en su sitio web?, la Superintendencia de Pensiones fue creada
por la Ley N° 20.255, de Marzo del 2008, como sucesora y continuadora legal de la
Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el Decreto
Ley N° 3.500, de 1980, que inicid sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se
rige por un estatuto organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de

1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Se trata de un organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado cuyo
objetivo es la supervigilancia y control del Sistema de Pensiones Solidarias que
administra el Instituto de Prevision Social, del Sistema de Pensiones de capitalizacion
individual operado por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de la
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), entidad que recauda las cotizaciones,

invierte los recursos y paga los beneficios del seguro de cesantia.

! http://www.poderjudicial.cl/Files/Plan Estrategico 2011-2015.pdf?0pc menu=08&opc item=2

? http://www.safp.cl/573/article-2651.html|
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Su misidn institucional es la siguiente:

+ Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones,
contributivo y solidario, y del seguro de cesantia se entreguen en tiempo vy
forma a sus beneficiarios.

+ Velar por la seguridad de los ahorros previsionales para vejez, invalidez,
sobrevivencia y por los ahorros en materia de cesantia, pertenecientes a los
trabajadores y pensionados chilenos y -con este mismo propdsito- promover el
desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones de capitalizacion
individual y de seguro de cesantia vigentes en Chile.

« Resguardar los Fondos de Pensiones y de Seguro de Cesantia a través de la
generacion de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacidon constructiva
que ayude a aumentar la confianza de los usuarios e n el Sistema de Pensiones

y de Seguro de Cesantia.

Por ultimo, el sitio web institucional declara como valores de |la Superintendencia que

la materializacion de la mision pasa por tres politicas fundamentales:

« Con relacién a los beneficiarios del sistema de pensiones solidarias y a los
afiliados de los sistemas de pensiones y del seguro de cesantia, sean estos
cotizantes (trabajadores activos) o pensionados, la politica institucional esta
dirigida al tratamiento oportuno y adecuado de sus solicitudes de beneficios, al
resguardo de sus fondos y la solucidon expedita de los problemas e inquietudes
que puedan presentar, asi como también a resguardar las Garantias Estatales
comprometidas.

« En lo referido a las Administradoras, es firme conviccion de este organismo
contralor que la politica correcta debe incluir la generacién de un marco
regulador apropiado y el desarrollo de una fiscalizacion constructiva, que
propenda a una adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos y al pago
oportuno de los beneficios consignados en la ley.

« Finalmente, y a fin de conseguir el objetivo de promocidn, la Superintendencia
pone a disposicion del publico un flujo de informacion que permita difundir las
caracteristicas y beneficios de los sistemas de pensiones como del seguro de

cesantia, para acercarlo a los trabajadores y pensionados chilenos.
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Segln lo dispuesto en el Formulario Al de la Superintendencia®, su Misién
Institucional es "“cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de
pensiones, tanto contributivo como solidario y del seguro de cesantia sean entregadas
en tiempo y forma a sus beneficiarios y promover el desarrollo y perfeccionamiento del
sistema de pensiones y del seguro de cesantia vigentes en Chile, velando por la
adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos sistemas, a
través de la generacion de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacion basada

en la supervision de riesgos”.
A continuacién, se detallan los siguientes Objetivos Relevantes de la institucion:

« Mejorar la calidad de atencion de los usuarios de los servicios del Ministerio;
« Aumentar la incorporacion de los trabajadores independientes al Sistema
Previsional, y

« Fiscalizar mas y mejor.
Luego, se definen sus Objetivos Estratégicos:

« Disminuir el riesgo neto en las categorias consideradas de mayor riesgo de las
entidades fiscalizadas a través de la focalizacion del uso de recursos de acuerdo
al modelo de Supervisién Basada en Riesgos (SBR);

« Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y del Seguro de Cesantia
modificando la normativa que dicta esta Superintendencia con un enfoque de
Supervisién Basada en Riesgos, en concordancia con la implementacion de la
Reforma Previsional y a otras Iniciativas Legales o Regulatorias, y

« Contribuir a la satisfacciéon usuaria, en las atenciones del publico de la

Superintendencia de Pensiones, a través de todas las plataformas de servicio.

® http://www.dipres.gob.cl/574/articles-86446 doc pdf.pdf
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Por ultimo, se contemplan los siguientes Productos Estratégicos (Bienes y/o

servicios):

« Fiscalizacién de las AFP, de la AFC, de los Fondos de Pensiones y de los Fondos
de Seguro de Cesantia. Fiscalizar los aspectos juridicos administrativos,
contables y financieros de las A.F.P, de la AFC, de los Fondos de Pensiones y de
los Fondos de Seguro de Cesantia.

« Proposicion de modificaciones legales y normativas para el sistema de
pensiones y de seguro de cesantia. Proponer modificaciones legales vy
normativas necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del sistema de
pensiones y de seguro de cesantia. Este producto estd orientado a la
consecucion directa de todos los objetivos estratégicos de este organismo
contralor.

« Atencién de los usuarios del sistema y del publico en general. Facilitar a los
trabajadores y pensionados chilenos el acceso a la informacidon sobre los
beneficios que ofrece el sistema de pensiones y de seguro de cesantia. Ademas
se considera la difusién del sistema.

« Calificacion del grado de invalidez de los afiliados y beneficiarios que la
soliciten. Evaluar y calificar la condicién de invalidez de los afiliados vy
beneficiarios del sistema que la soliciten que la soliciten.

+ Sistema de pensiones con informacion y servicios técnicos necesarios para su
correcto funcionamiento. Proveer de informacion al sistema de pensiones, dado
el alto grado de especializacion de las materias y de la obligatoriedad

involucradas.

Como puede apreciarse de la lectura de estas declaraciones formales de la institucion,
que deberian guiar su gestion, no existe una explicitacién directa del tema “evasion-
elusiéon de cotizaciones previsionales”, lo que no quiere decir, como veremos mas
adelante, que no se trate de un tema relevante para la SP. Lo que sucede, en este
caso, es que la tematica referida a “cobranza de cotizaciones impagas” se encuentra
subsumida en categorias mas generales, como es “el resguardo de los fondos” o la

“fiscalizacion de las AFP”.
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Finalmente, cabe sefialar que en los indicadores de desempefio institucionales* no

existe ninguno que se relacione directamente con el tema.
2.2. Direccion del Trabajo (DT)

En el caso de la DT su sitio web” sefiala que la Direccién del Trabajo es un Servicio
Publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Estd sometido a
la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social, y se rige por su Ley Organica, D.F.L. N° 2, del 30 de mayo de 1967).

Su Mision Institucional es velar por el cumplimiento de la legislacion laboral,
fiscalizando, interpretando, orientando la correcta aplicacion de la normativa vy
promoviendo la capacidad de autorregulacion de las partes, en la busqueda del

desarrollo de relaciones de equilibrio entre empleadores y trabajadores.
Los Objetivos Estratégicos de la Direccion del Trabajo son:

« Aumentar la cobertura de empresas fiscalizadas;

« Aumentar la cobertura y oportunidad de las instancias de prevenciéon y solucion
alternativa de conflictos laborales, y

« Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y

servicios de la Institucion hacia los usuarios.

En funcion de estos objetivos estratégicos, los bienes y/o servicios producidos por la
Direccion del Trabajo son: Dictamenes (dictamenes y ordinarios); Estudios
laborales (investigaciones, estadisticas laborales); Fiscalizacién (fiscalizacion
reactiva, fiscalizacidon proactiva, fiscalizacion en linea, auto diagndstico); Sistemas de
prevencion y resoluciéon alternativa de conflictos (conciliacién, mediacidn,
instancias de didlogo social; consejos tripartitos regionales de usuarios, mesa de
trabajo); Defensa de derechos fundamentales (defensa de derechos
fundamentales); Asistencia técnica laboral (asistencia y orientacion especializada a
trabajadores y empleadores, capacitacidon, difusidn, programas de buenas practicas
laborales) y Certificaciones (certificado de antecedentes laborales y certificado de

cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales)

* http://www.dipres.gob.cl/574/articles-86207 doc pdf.pdf

> http://www.dt.gob.cl/1601/w3-propertyname-2299.html
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En la misma linea, el Formulario Al de la DT® sostiene que la Misién Institucional es

“velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando, interpretando,

orientando la correcta aplicacion de la normativa y promoviendo la capacidad de

autorregulacion de las partes, en la blusqueda del desarrollo de relaciones de equilibrio

entre empleadores y trabajadores”.

A continuacién detalla como sus Objetivos Relevantes:

Asegurar el cumplimiento de las leyes laborales, previsionales y normas de
seguridad e higiene;

Fiscalizar mas y mejor, involucrando a trabajadores y empleados, y

Mejorar la calidad de atencion de los usuarios de los servicios del Ministerio
(SIC).

Luego, se desarrollan sus Objetivos Estratégicos institucionales:

Aumentar la cobertura de empresas fiscalizadas;

Aumentar la cobertura y oportunidad de las instancias de prevencién y solucion
alternativa de conflictos laborales, y

Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y

servicios de la Institucion hacia los usuarios.

Por Ultimo, el formulario da cuenta de sus Productos Estratégicos (Bienes y/o

servicios):

Dictamenes: Es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del Trabajo
en torno al sentido y alcance de la legislacion laboral con el fin de orientar a los
usuarios del Servicio en la correcta interpretacion de la norma laboral.

Estudios laborales: Son diagnosticos generales y especificos, desarrollados
acerca de la situacion laboral y previsional, y evaluacidn de politicas aplicadas
en este ambito con el objeto de generar informacion de primera linea a
diferentes actores con injerencia en las relaciones laborales.

Fiscalizacion: Es un conjunto de actividades orientadas directamente a la
elevacion y mejoramiento constante de los niveles de cumplimiento de la
legislacién laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo cuya

supervigilancia es responsabilidad de la Direccion del Trabajo.

® http://www.dipres.gob.cl/574/articles-86441 doc pdf.pdf
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« Sistemas de prevencion y resolucion alternativa de conflictos: Son servicios que
la Institucion pone a disposicion de los actores laborales para facilitar la
solucién de conflictos, sean éstos de caracter individual o colectivo.

+ Defensa de derechos fundamentales: Es un sistema que comprende la
articulacion de actuaciones, administrativas y jurisdiccionales, tendientes a
proteger el ejercicio del conjunto de derechos fundamentales y especialmente
los inherentes a la libertad sindical y el cumplimiento normativo en materia de
derecho colectivo.

« Asistencia técnica laboral: Es el servicio que presta la Institucién a los actores
laborales, asistiendo, orientando, difundiendo y capacitando sobre la normativa
laboral y previsional a objeto de aportar a un sistema de relaciones laborales de
equilibrio, de didlogo y con capacidad de negociacién.

« Certificaciones: Es una actividad que estd orientada a otorgar un servicio
confiable, oportuno y satisfactorio, que se desarrolla a peticion del empleador,
con especial énfasis en el marco de la Ley N°20.123 y que estd acotado a la

revision de las deudas laborales y previsionales vigentes.

De manera muy similar al caso de la SP, puede observarse de estas declaraciones
institucionales que no existe mayor explicitacion directa del tema “evasién-elusién de
cotizaciones previsionales”; tal vez la mas cercana se refiere a la “certificacion de

I//.

deuda previsional”; sin embargo, tal como en el caso de la SP este tema se encuentra

implicito en categorias mas generales, como es “la fiscalizaciéon del cumplimiento de la
normativa previsional”.
Finalmente, en los indicadores de desempefio institucionales’ no existe ninguno que se

relacione directamente con el tema.
2.3. Poder Judicial

El Poder Judicial tiene un rol que, siendo importante, no es central en el proceso de
recaudacion de cotizaciones previsionales. De hecho, como veremos mas adelante,

so6lo una parte menor de la recaudacion pasa por el sistema judicial.

Conforme a la Planificacion Estratégica 2011-2015 del Poder Judicial, su misidon se

puede desprender de lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, en los

7 http://www.dipres.gob.cl/574/articles-86202 doc pdf.pdf
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siguientes términos: “El Poder Judicial tiene la facultad de conocer de las causas civiles

y criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado” (Art.76).

El Articulo 82 de la misma Carta Politica establece la funcion especifica que le compete
a la Corte Suprema, indicando que ésta “tiene la superintendencia directiva,
correccional y econdmica de todos los tribunales de la nacién, exceptuandose el
Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones y los Tribunales

Electorales”.

El Codigo Organico de Tribunales, por su parte, reafirma que “la facultad de conocer
las causas civiles y criminales, de juzgarlas y de hacer ejecutar lo juzgado pertenece
exclusivamente a los tribunales que establece la ley” (Art. 1). Se complementa lo
anterior, sefialando que “corresponde a los tribunales intervenir en todos aquellos

actos no contenciosos en que una ley expresa requiera su intervencion” (Art.2).

Se puede plantear entonces que el propdsito fundamental del Poder Judicial, que se
desprende de lo formulado en la Constitucion y el Cédigo Organico, es: Resolver y
ejecutar lo juzgado en relacién con los asuntos que le corresponde conocer, a través
de todos los tribunales de la nacién, exceptuando el Tribunal Constitucional, el Tribunal

Calificador de Elecciones y los Tribunales Electorales Regionales.

Por su parte, el referido documento senala como Objetivos Estratégicos del Poder

Judicial, los siguientes, agrupados en cuatro focos:

« El foco de servicio incluye los temas de acceso y de prestacion de los servicios.
Los principales objetivos que se pueden asociar a este foco son: facilitar el
acceso a la Justicia de ciudadanos y organizaciones; comprometer y prestar un
servicio de excelencia a los usuarios.

« El foco de gestion considera los aspectos de institucionalidad, estructura vy
gestidn interna. Los principales objetivos que se pueden asociar a ese foco son:
defender la posicion del Poder Judicial ante los nuevos tribunales y limitacion de
competencia; propender a la autonomia econdmica; consolidar reformas
procesales y concretar la reforma civil; seguir perfeccionando el Gobierno
Judicial; lograr eficiencia interna para enfrentar el aumento de las causas y
exigencias y promesas de servicio a los usuarios; mejorar la gestion

institucional.
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« El foco de comunicaciones considera temas de conocimiento, transparencia y
comunicaciones, especificamente: difundir el rol, responsabilidades y tareas del
Poder Judicial, y buscar la mejor forma de comunicarse con el entorno;
fortalecer la preocupacion por la Transparencia e Integridad; incorporar una
visidn sistémica y mayor coordinacion para mejorar la institucionalizacion de las
relaciones con otros Poderes del Estado; Mejorar la participacion vy
comunicaciones internas.

« El foco de personas incluye tanto la gestion de los recursos humanos como su
desarrollo: mejorar seleccidn, capacitacion y calificacion; fortalecer la Carrera
Judicial y Funcionaria; mejorar el clima interno y el bienestar; sostener otros

esfuerzos de mejoramiento en la gestion interna.

Como puede apreciarse, ninguna de estas declaraciones institucionales se refiere
directamente a la cobranza previsional, menos a la evasion-elusion de cotizaciones

previsionales.

Cabe recordar que el Poder Judicial organiza su funcionamiento, conforme a
definiciones de rango legal, en distintos tipos de tribunales. En las jurisdicciones
territoriales mas grandes estos tribunales se han ido especializando de manera
progresiva y en los Ultimos 20 afios se han verificado importantes procesos de
reformas institucionales que partieron con la reforma a la Justicia Penal (creacién de
juzgados de garantia y tribunales de juicio oral en lo penal) y siguieron con la reforma

a la Justicia de Familia (creacion de juzgados de familia).

El dGltimo gran proceso de reforma a la Justicia se verificd precisamente en el ambito
laboral. Esta reforma a la Justicia Laboral trajo entre otras innovaciones la creacion de
nuevos juzgados del trabajo y la especializacion de la ejecuciéon mediante la creacion
de Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional en las cuatro agrupaciones de comunas

mas importantes del pais: Santiago, San Miguel, Gran Concepcion y Gran Valparaiso.

En aquellas jurisdicciones en las cuales no existe juzgado de cobranza, la ejecucion
sigue a cargo de los juzgados del trabajo (se trata en general de comunas grandes,
como las capitales regionales que no cuentan con juzgados de cobranza) y en aquellas
en que tampoco hay juzgados del trabajo, la ejecucion sigue siendo conocida por los
juzgados de letras con competencia comun (se trata en general de comunas medianas

y pequefias).
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Pues bien, volviendo al foco de este capitulo, no existe en la Planificacién Estratégica
del Poder Judicial ninguna formulacién prioritaria respecto del tema materia del
presente estudio, sin perjuicio que podemos entenderlo subsumido en alguna de las
preocupaciones centrales de la gestion institucional que estan referidas en términos
genéricos, como por ejemplo, “lograr eficiencia interna para enfrentar el aumento de
las causas y exigencias y promesas de servicio a los usuarios” o “mejorar la gestion

institucional”.
2.4. Administradoras de Fondos de Pensiones

Respecto de las AFP consideradas para el analisis institucional, cabe sefialar que la
informacién contenida en fuentes publicas® sobre las orientaciones generales de su
gestidon es mas bien limitada. En el caso de Planvital, por ejemplo, sélo es posible
conocer conceptos tan generales como su Misién, cual es “Lograr un futuro mejor para
todos nuestros afiliados, colaboradores vy accionistas, ofreciendo una gestién
previsional de alto nivel profesional, otorgando un servicio de excelencia vy

administrando eficientemente los fondos de pensiones.”

Ademds, en su Coédigo de Etica'® se recogen declaraciones similares, como “AFP
Planvital considera fundamental mantener un alto nivel de calidad en la prestacién de
sus servicios y maximizar la satisfaccion de sus clientes y/o afiliados. Los procesos
internos y la tecnologia informatica que AFP Planvital utiliza estan orientados a este
fin” y “AFP Planvital rechaza toda practica dilatoria y actia permanentemente con el
objetivo de implementar procesos cada vez mas rapidos y agiles, respetando las

normas de control interno.”

No existen declaraciones explicitas y especificas vinculadas con el tema que motiva el
presente estudio.

En el caso de BBVA-PROVIDA podemos recurrir a la Memoria Anual 2011 en la que

tampoco se evidencia una preocupacion central o evidente por el tema.

8 .pe . s .
Las planificaciones estratégicas de las empresas son reservadas.

9 .
www.planvital.cl

10
Idem

" http://www.bbvaprovida.cl/SitioWeb/conozcanos/reportes/memoria-anual-afp-provida.htm
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Con todo, como veremos mas adelante, independiente de las declaraciones que
orientan la gestion de estas instituciones privadas, la cobranza de cotizaciones
impagas constituye una obligacion profusamente regulada y que implica procesos de

trabajo relevantes para las AFP.

Ademas, la existencia del Indice de Calidad de Servicio de las Administradoras (ICSA)
que supervisa la SP guarda relacion con aspectos vinculados a la evasion-elusion de
cotizaciones previsionales, especificamente en algunos indicadores del area “Gestion
de Cuentas”, tales como “gestidon de las cotizaciones declaradas y no pagadas”*?. Por
ende, no resulta indiferente para las AFP como gestionan el tema, pues dicha gestion

incide en su ubicacion en el ranking.
2.5. PREVIRED

PREVIRED se define como un servicio de declaracion y pago de cotizaciones
previsionales por Internet, perteneciente a cinco AFP: Capital, Cuprum, Habitat,

PlanVital y Provida®.

Como resulta evidente, la razén de ser de esta entidad tiene que ver con la
recaudacion de cotizaciones previsionales. Al respecto, como hemos adelantado, se ha
tenido a la vista el Informe Anual 2011 de PREVIRED, en la que se sefala como

lineamientos estratégicos los siguientes:

« Vision: Ser un actor relevante para que el 100% de las recaudaciones
previsionales se realicen electronicamente y convertirse en el principal referente
global de servicios de informaciéon previsional, integrando informacién de las
instituciones y dejandola facilmente accesible a toda su comunidad, a través de
servicios basados en soluciones tecnoldgicas innovadoras, seguras y confiables.

« Misidn: Impulsar una gestion moderna, segura y eficiente de recaudacion y de
servicios de informacidon previsional, mediante servicios basados en soluciones
tecnoldgicas innovadoras que permitan a personas, empresas e instituciones

realizar sus operaciones de manera facil, oportuna y completa.

22 http://www.spensiones.cl/573/propertyvalue-1815.html

B https://www.previred.com/quienes somos.htm
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3. Marco regulatorio aplicable

El presente acapite resume el contenido de las principales normas que regulan la
institucionalidad, razén por la cual se centra en las atribuciones/obligaciones en ellas

contenidas respecto de los distintos organismos involucrados en este tema.
3.1. Constitucion Politica de la Republica (CPR)

En primer lugar, siempre es necesario recordar que la Constitucion Politica de la
republica garantiza a todas las personas el derecho a la seguridad social**. Sefialando

al respecto que:

a) Las leyes que regulen el ejercicio de este derecho seran de quorum calificado.

b) La accion del Estado estara dirigida a garantizar el acceso de todos los
habitantes al goce de prestaciones basicas uniformes, sea que se otorguen a
través de instituciones publicas o privadas.

c) La ley podra establecer cotizaciones obligatorias.

d) El Estado supervigilara el adecuado ejercicio del derecho a la seguridad social.

3.2. Codigo del Trabajo (CT)

Una segunda norma a considerar es el Cdédigo del Trabajo. A continuacién damos

cuenta de las normas pertinentes:
3.2.1. Obligacion general del empleador: deducir cotizaciones

En primer lugar, el articulo 58 del Cddigo establece la obligacion del empleador de
deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las cotizaciones de
seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion respectiva y las

obligaciones con instituciones de previsidon o con organismos publicos.

3.2.2, Término de relaciones laborales y mecanismos para precaver

el pago de cotizaciones

Posteriormente, el Cddigo se hace cargo de un tema muy relevante para los procesos

asociados al control de la evasion-elusion de cotizaciones: la regulacion del término de

“ Articulo 19 N° 18 de la CPR.
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las relaciones laborales y el establecimiento de mecanismos para precaver el pago de

cotizaciones.

En efecto, el articulo 162 regula el término de las relaciones laborales y dispone al
respecto que si el contrato de trabajo termina de acuerdo con los nimeros 4, 5 o 6 del
articulo 159%°, o si el empleador le pusiere término por aplicacién de una o mas de las

causales sefialadas en el articulo 160, deberd comunicarlo por escrito al trabajador,

> Art. 159. El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

(...)

4. Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duracién del contrato de plazo fijo no podra exceder
de un afio.

El trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud de mas de dos contratos a plazo,
durante doce meses o mds en un periodo de quince meses, contados desde la primera contratacidn, se
presumird legalmente que ha sido contratado por una duracién indefinida.

Tratandose de gerentes o personas que tengan un titulo profesional o técnico otorgado por una institucion
de educacién superior del Estado o reconocida por éste, la duracion del contrato no podra exceder de dos
afos.

El hecho de continuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador después de
expirado el plazo, lo transforma en contrato de duracién indefinida. Igual efecto producird la segunda
renovacion de un contrato de plazo fijo.

5. Conclusién del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

6. Caso fortuito o fuerza mayor.

'® Art. 160. El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna cuando el empleador le ponga
término invocando una o mas de las siguientes causales:
1. Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a continuacién se
sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;

b) Conductas de acoso sexual;

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador

gue se desempefie en la misma empresa;

d) Injurias proferidas por el trabajador al empleador;

e) Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempefia, y

f) Conductas de acoso laboral.
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personalmente o por carta certificada enviada al domicilio sefialado en el contrato,

expresando la o las causales invocadas y los hechos en que se funda.

Esta comunicacion se entregard o deberad enviarse, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de la separacion del trabajador. Si se tratare de la causal senalada en el

numero 6 del articulo 159, el plazo sera de seis dias habiles.

Deberd enviarse copia del aviso mencionado precedentemente a la respectiva
Inspeccion del Trabajo, dentro del mismo plazo. Las Inspecciones del Trabajo, tendran
un registro de las comunicaciones de terminacion de contrato que se les envien, el que

se mantendra actualizado con los avisos recibidos en los ultimos treinta dias habiles.

Cuando el empleador invoque la causal sefialada en el inciso primero del articulo 161/,
el aviso debera darse al trabajador, con copia a la Inspeccion del Trabajo respectiva, a

lo menos con treinta dias de anticipacién. Sin embargo, no se requerirda esta

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido prohibidas por
escrito en el respectivo contrato por el empleador.
3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en
el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo; asimismo, la falta injustificada, o sin aviso
previo de parte del trabajador que tuviere a su cargo una actividad, faena o maquina cuyo abandono o
paralizacion signifique una perturbacion grave en la marcha de la obra.
4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:
a) la salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas de
trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente, y
b) la negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.
5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento del
establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud de éstos.
6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias, herramientas, utiles de
trabajo, productos o mercaderias.
7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.
Y Art. 161. Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, el empleador podra poner término al
contrato de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales
como las derivadas de la racionalizacién o modernizacién de los mismos, bajas en la productividad, cambios
en las condiciones del mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacién de uno o mas
trabajadores. La eventual impugnacion de las causales sefialadas, se regira por lo dispuesto en el articulo

168.
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anticipacion cuando el empleador pagare al trabajador una indemnizacién en dinero
efectivo sustitutiva del aviso previo, equivalente a la Ultima remuneracion mensual
devengada. La comunicacion al trabajador debera, ademas, indicar, precisamente, el

monto total a pagar de conformidad con lo dispuesto en el articulo siguiente.

Para proceder al despido de un trabajador por alguna de las causales a que se refieren
los parrafos precedentes o el articulo 1618, el empleador le deberad (al trabajador)
informar por escrito el estado de pago de las cotizaciones previsionales devengadas
hasta el Ultimo dia del mes anterior al del despido, adjuntando los comprobantes que
lo justifiquen. Si el empleador no hubiere efectuado el integro de dichas cotizaciones
previsionales al momento del despido, éste no producira el efecto de poner término al

contrato de trabajo.

Con todo, el empleador podra convalidar el despido mediante el pago de las
imposiciones morosas del trabajador, lo que comunicard a éste mediante carta
certificada acompafiada de la documentacion emitida por las instituciones previsionales

correspondientes, en que conste la recepcion de dicho pago.

Sin perjuicio de lo anterior, el empleador deberda pagar al trabajador las
remuneraciones y demas prestaciones consignadas en el contrato de trabajo durante el
periodo comprendido entre la fecha del despido y la fecha de envio o entrega de la
referida comunicacion al trabajador. No sera exigible esta obligacion del empleador
cuando el monto adeudado por concepto de imposiciones morosas no exceda de la
cantidad menor entre el 10% del total de la deuda previsional o 2 unidades tributarias
mensuales, y siempre que dicho monto sea pagado por el empleador dentro del plazo

de 15 dias habiles contado desde la notificacidon de la respectiva demanda.

18 . .y
....Art. 161, continuacion:
“En el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes,

subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de
facultades generales de administracidn, y en el caso de los trabajadores de casa particular, el contrato de
trabajo podra, ademas, terminar por desahucio escrito del empleador, el que debera darse con treinta dias
de anticipacién, a lo menos, con copia a la Inspeccién del Trabajo respectiva. Sin embargo, no se requerira
esta anticipacién cuando el empleador pagare al trabajador, al momento de la terminacién, una
indemnizacion en dinero efectivo equivalente a la Ultima remuneracion mensual devengada. Regira también
esta norma tratandose de cargos o empleos de la exclusiva confianza del empleador, cuyo caracter de tales

emane de la naturaleza de los mismos.”
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Los errores u omisiones en que se incurra con ocasion de estas comunicaciones que no
tengan relacion con la obligacidn de pago integro de las imposiciones previsionales, no
invalidaran la terminacion del contrato, sin perjuicio de las sanciones administrativas

que establece el articulo 506 del Cédigo®®.

La Inspeccion del Trabajo, de oficio o a peticion de parte, estarda especialmente
facultada para exigir al empleador la acreditacion del pago de cotizaciones
previsionales al momento del despido, en los casos a que se refieren los incisos
precedentes. Asimismo, estara facultada para exigir el pago de las cotizaciones
devengadas durante el lapso a que se refiere el inciso séptimo. Las infracciones a este

inciso se sancionaran con multa de 2 a 20 UTM.

La norma precedentemente transcrita se complementa con lo dispuesto en el articulo
177. Esta norma dispone que el finiquito, la renuncia y el mutuo acuerdo debera
constar por escrito. El instrumento respectivo que no fuere firmado por el interesado y
por el presidente del sindicato o el delegado del personal o sindical respectivos, o que
no fuere ratificado por el trabajador ante el inspector del trabajo, no podra ser
invocado por el empleador. Para estos efectos, podran actuar también como ministros
de fe, un notario publico de la localidad, el oficial del registro civil de la respectiva

comuna o seccién de comuna o el secretario municipal correspondiente.

% Art. 506. Las infracciones a este Cédigo y sus leyes complementarias, que no tengan sefialada una sancién
especial, serdn sancionadas de conformidad a lo dispuesto en los incisos siguientes, segun la gravedad de la
infraccion.

Para la micro empresa y la pequefia empresa, la sanciéon ascenderd de 1 a 10 unidades tributarias
mensuales.

Tratdndose de medianas empresas, la sancién ascendera de 2 a 40 unidades tributarias mensuales.
Tratandose de grandes empresas, la sancion ascendera de 3 a 60 unidades tributarias mensuales.

En el caso de las multas especiales que establece este Cédigo, su rango se podra duplicar y triplicar, segun
corresponda, si se dan las condiciones establecidas en los incisos tercero y cuarto de este articulo,
respectivamente y de acuerdo a la normativa aplicable por la Direccion del Trabajo.

La infraccion a las normas sobre fuero sindical se sancionard con multa de 14 a 70 unidades tributarias

mensuales.
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En el despido de un trabajador por alguna de las causales a que se refiere el inciso
quinto del articulo 162%°, los ministros de fe, previo a la ratificacién del finiquito por
parte del trabajador, deberan requerir al empleador que les acredite, mediante
certificados de los organismos competentes o con las copias de las respectivas planillas
de pago, que se ha dado cumplimiento integro al pago de todas las cotizaciones para
fondos de pensiones, de salud y de seguro de desempleo si correspondiera, hasta el
ultimo dia del mes anterior al del despido. Con todo, deberan dejar constancia de que
el finiquito no producird el efecto de poner término al contrato de trabajo si el

empleador no hubiera efectuado el integro de dichas cotizaciones previsionales.

Los organismos a que se refiere el parrafo precedente, a requerimiento del empleador
o de quien lo represente, deberan emitir un documento denominado “Certificado de
Cotizaciones Previsionales Pagadas”, que debera contener las cotizaciones que
hubieran sido pagadas por el respectivo empleador durante la relacién laboral con el
trabajador afectado, certificado que se debera poner a disposicion del empleador de
inmediato o, a mas tardar, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la fecha
de recepcion de la solicitud. No obstante, en el caso de las cotizaciones de salud, si la
relacion laboral se hubiera extendido por mas de un ano el certificado se limitara a los

doce meses anteriores al del despido.

Si existen cotizaciones adeudadas, el organismo requerido no emitird el certificado
solicitado, debiendo informar al empleador acerca del periodo al que corresponden las
obligaciones impagas e indicar el monto actual de las mismas, considerando los
reajustes, intereses y multas que correspondan. Si los certificados emitidos por los
organismos previsionales no consideraran el mes inmediatamente anterior al del
despido, estas cotizaciones podran acreditarse con las copias de las respectivas

planillas de pago.

No tendra lugar lo dispuesto en el inciso primero de este articulo (finiquito, la renuncia
y el mutuo acuerdo deberan constar por escrito) en el caso de contratos de duracion

no superior a treinta dias salvo que se prorrogaren por mas de treinta dias o que,

%% “para proceder al despido de un trabajador por alguna de las causales a que se refieren los incisos
precedentes o el articulo anterior, el empleador le deberd informar por escrito el estado de pago de las
cotizaciones previsionales devengadas hasta el ultimo dia del mes anterior al del despido, adjuntando los
comprobantes que lo justifiquen. Si el empleador no hubiere efectuado el integro de dichas cotizaciones

previsionales al momento del despido, éste no producira el efecto de poner término al contrato de trabajo.”
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vencido este plazo maximo, el trabajador continuare prestando servicios al empleador
con conocimiento de éste.

El finiquito ratificado por el trabajador ante el inspector del trabajo o ante alguno de
los funcionarios a que nos hemos referido, asi como sus copias autorizadas, tendra
mérito ejecutivo respecto de las obligaciones pendientes que se hubieren consignado

en él.
3.2.3. Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional

Un tercer tema importante que regula el CT es el referido a los juzgados de cobranza

laboral y previsional.

Al respecto, el articulo 416 sefiala que existirda un Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional, con asiento en las siguientes comunas, con el nimero de jueces y con la

competencia que en cada caso se indica:

a) Valparaiso, con un juez, con competencia sobre las comunas de Valparaiso,
Juan Fernandez, Vifia del Mar y Concédn;

b) Concepcidén, con un juez, con competencia sobre las comunas de Concepcidn,
Penco, Hualqui, San Pedro de la Paz, Chiguayante, Talcahuano y Hualpén;

c) San Miguel, con un juez, con competencia sobre las comunas de San Joaquin,
La Granja, La Pintana, San Ramoén, San Miguel, La Cisterna, El Bosque, Pedro
Aguirre Cerda y Lo Espejo, y

d) Santiago, con seis jueces, con competencia sobre la provincia de Santiago, con
excepciéon de las comunas de San Joaquin, La Granja, La Pintana, San Raman,

San Miguel, La Cisterna, El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo.

A continuacién el articulo 421 sefiala que seran de competencia de los Juzgados de
Cobranza Laboral y Previsional los juicios en que se demande el cumplimiento de
obligaciones que emanen de titulos a los cuales las leyes laborales y de prevision o
seguridad social otorguen mérito ejecutivo; y, especialmente, la ejecucion de todos los
titulos ejecutivos regidos por la ley NO© 17.322, relativa a la cobranza judicial de

imposiciones, aportes y multas en los institutos de prevision.

Con todo, el conocimiento de las materias sefialadas en el parrafo anterior, sélo
corresponderd a los Juzgados de Letras del Trabajo en aquellos territorios

jurisdiccionales en que no existan Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional.
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Y a continuacién, el articulo 422 agrega que en las comunas o agrupaciones de
comunas que no sean territorio jurisdiccional de los Juzgados de Letras del Trabajo,
conocerdn de las materias sefialadas en los articulos 420%' y 421, los Juzgados de

Letras con competencia en lo Civil.

Por ultimo, independiente de las normas generales de procedimiento establecidas en el
CT, cabe destacar lo dispuesto por el articulo 446: Cuando se demanden periodos de
cotizaciones de seguridad social impagas, el juez de la causa al conferir el traslado de
la demanda, debera ordenar la notificacion de ella a la o las instituciones de seguridad
social a las que corresponda percibir la respectiva cotizacién. Dicha notificacion se
efectuara a través de carta certificada, la que contendra copia integra de la demanda y

de la resolucion recaida en ella o un extracto si fueren muy extensas.
3.2.4. Atribuciones de la DT

Otro ambito de regulacién importante para el tema que nos ocupa, contenido en el CT,
se refiere al sistema sancionatorio de la Direccién del Trabajo. Hagamos un resumen

de dicho sistema:

L Art. 420. Seran de competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo:

a) las cuestiones suscitadas entre empleadores y trabajadores por aplicacion de las normas laborales o
derivadas de la interpretacién y aplicacién de los contratos individuales o colectivos del trabajo o de las
convenciones y fallos arbitrales en materia laboral;

b) las cuestiones derivadas de la aplicacion de las normas sobre organizacidn sindical y negociacion colectiva
que la ley entrega al conocimiento de los juzgados de letras con competencia en materia del trabajo;

c) las cuestiones derivadas de la aplicacién de las normas de previsidon o de seguridad social, planteadas por
pensionados, trabajadores activos o empleadores, salvo en lo referido a la revisién de las resoluciones sobre
declaracién de invalidez o del pronunciamiento sobre otorgamiento de licencias médicas;

d) los juicios en que se demande el cumplimiento de obligaciones que emanen de titulos a los cuales las
leyes laborales y de previsién o seguridad social otorguen mérito ejecutivo;

e) las reclamaciones que procedan contra resoluciones dictadas por autoridades administrativas en materias
laborales, previsionales o de seguridad social;

f) los juicios en que se pretenda hacer efectiva la responsabilidad del empleador derivada de accidentes del
trabajo o enfermedades profesionales, con excepcidn de la responsabilidad extracontractual a la cual le sera
aplicable lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley N2 16.744, y

g) todas aquellas materias que las leyes entreguen a juzgados de letras con competencia laboral.
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Las infracciones al Cddigo y sus leyes complementarias, que no tengan sefialada una
sancion especial, son sancionadas segun la gravedad de la infraccion, de acuerdo con

los siguientes tramos:

- Para la microempresa y la pequefia empresa, la sancién ascendera de 1 a 10
unidades tributarias mensuales.

- Tratandose de medianas empresas, la sancion ascendera de 2 a 40 unidades
tributarias mensuales.

- Tratandose de grandes empresas, la sancion ascenderd de 3 a 60 unidades

tributarias mensuales.

Es importante tener presente que las distinciones respecto al tamafio de las empresas
surgen a proposito del llamado estatuto PYME (ley 20.416) el que, ademas, incorporo
una serie de flexibilidades para la aplicaciéon de sanciones al segmento de micro y

pequefias empresas.

En efecto, el inspector del trabajo que constate en una microempresa o pequefia
empresa una infraccidon legal o reglamentaria que no ponga en riesgo inminente la
seguridad o la salud de los trabajadores, podra conceder un plazo de, a lo menos,

cinco dias habiles para dar cumplimiento a las normas respectivas.

Por otro lado, tratandose de micro y pequefias empresas, y en los casos en que el
afectado no hubiere recurrido de conformidad a los articulos 503 (reclamacién ante la
Justicia) y 511 (reconsideracién ante la Direccion del Trabajo) del CT, el inspector del
trabajo respectivo autorizara, a solicitud del sancionado, y sélo por una vez en el afio
respecto de la misma infraccién, la sustitucion de la multa impuesta por alguna de las

modalidades siguientes:

1) Si la multa impuesta es por infraccion a normas de higiene y seguridad, por la
incorporacion en un programa de asistencia al cumplimiento, en el que se
acredite la correccion de la o las infracciones que dieron origen a la sancion y la
puesta en marcha de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Dicho programa debera implementarse con la asistencia técnica del organismo
administrador de la ley N° 16.744, al que se encuentre afiliada o adherida la
empresa infractora y debera ser presentado para su aprobacion por la Direccidon
del Trabajo, debiendo mantenerse permanentemente a su disposicion en los

lugares de trabajo. La presente disposicion sera igualmente aplicada por la
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autoridad sanitaria que corresponda, en aquellos casos en que sea ésta quien
aplique la sancion.

2) En el caso de multas no comprendidas en el numero anterior, y previa
acreditacién de la correccion, de la o las infracciones que dieron origen a la
sancion, por la asistencia obligatoria del titular o representante legal de la
empresa de menor tamafio, o de los trabajadores vinculados a las funciones de
administracion de recursos humanos que él designe a programas de
capacitacion dictados por la Direccion del Trabajo, los que tendran una duracién

maxima de dos semanas.

La solicitud de sustitucion deberad presentarse dentro del plazo de treinta dias de

notificada la resolucion de multa administrativa.

Autorizada la sustitucion de la multa de conformidad a lo dispuesto precedentemente,
si el empleador no cumpliere con su obligaciéon de incorporarse en un programa de
asistencia al cumplimiento o de asistencia a programas de capacitacidon, segun
corresponda, en el plazo de 60 dias, procedera al aumento de la multa original, el que

no podra exceder de un 25% de su valor.

Por otra parte, el CT faculta al Director del Trabajo, en los casos en que el afectado no
hubiere recurrido a la Justicia y no hubiere solicitado la sustitucion a que nos hemos
referido, para reconsiderar las multas administrativas impuestas por funcionarios de su

dependencia en la forma siguiente:

1) Dejando sin efecto la multa, cuando aparezca de manifiesto que se ha incurrido
en un error de hecho al aplicar la sancién.

2) Rebajando la multa, cuando se acredite fehacientemente haber dado integro
cumplimiento, a las disposiciones legales, convencionales o arbitrales cuya
infraccion motivo la sancidon. Si dentro de los quince dias siguientes de
notificada la multa, el empleador corrigiere la infraccion, el monto de la multa
se rebajara, a lo menos, en un cincuenta por ciento. Tratandose de la micro y

pequefa empresa, la multa se rebajara, a lo menos, en un ochenta por ciento.

El Director del Trabajo hara uso de esta facultad mediante resolucion fundada, a
solicitud escrita del interesado, la que debera presentarse dentro del plazo de treinta
dias de notificada la resolucidon que aplicd la multa administrativa. Esta resolucion sera

reclamable ante el Juez competente.
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Asi, como puede apreciarse, el sistema establecido en el CT cuenta actualmente con

dos salidas alternativas a la aplicaciéon de multas:

a) La sustitucidn para el caso de micro y pequefias empresas, y

b) La reconsideracion de aplicacion general.

3.3. DL 3.500 de 1980
El DL N° 3.500, de 1980 contiene normas centrales sobre el tema.

En primer lugar, el articulo 17, dispone que los trabajadores afiliados al Sistema,
menores de 65 afios de edad si son hombres, y menores de 60 afios de edad si son
mujeres, estaran obligados a cotizar en su cuenta de capitalizacidn individual el 10 por

ciento de sus remuneraciones y rentas imponibles.

Ademas, se debera efectuar una cotizacion adicional en la misma cuenta y calculada
sobre la misma base que serd determinada por cada Administradora y que estara
destinada a su financiamiento, incluido el pago de la prima del seguro de invalidez y
sobrevivencia. Tratandose de trabajadores dependientes, la parte de la cotizacidon
adicional destinada al financiamiento del seguro sera de cargo del empleador, con
excepcién de los trabajadores jovenes que perciban subsidio previsional, mientras se

encuentren percibiendo dicho subsidio.

Durante los periodos de incapacidad laboral, afiliados y empleadores deberan efectuar
las cotizaciones a que se refiere este articulo. Las entidades pagadoras del subsidio
deberan efectuar las retenciones correspondientes y enterar dichas cotizaciones en las

instituciones que correspondan.

Posteriormente, el articulo 19 regula en detalle el sistema de declaracién y pago de

cotizaciones; éste dispone:

1) Regla general de declaracion y pago: Las cotizaciones deberan ser
declaradas y pagadas por el empleador, el trabajador independiente, el
afiliado voluntario o la entidad pagadora de subsidios, segun corresponda, en
la Administradora de Fondos de Pensiones a que se encuentre afiliado el
trabajador, dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquél en que

se devengaron las remuneraciones y rentas afectas a aquéllas, o aquel en que
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se autorizd la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso,
término que se prorrogara hasta el primer dia habil siguiente si dicho plazo
expirare en dia sabado, domingo o festivo. El trabajador independiente a que
se refiere el inciso primero del articulo 90?2 pagard las cotizaciones a que se
refiere este Titulo, en la forma y oportunidad que establece el articulo 92 F?3.

Los afiliados voluntarios podran enterar sus cotizaciones en forma mensual o

*2 Articulo 90.- La renta imponible serad anual y correspondera al 80% del conjunto de rentas brutas gravadas
por el articulo 42, N°2, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, obtenida por el afiliado independiente en el afio
calendario anterior a la declaracién de dicho impuesto, la que no podra ser inferior a un ingreso minimo
mensual, ni superior al producto de multiplicar 12 por el limite maximo imponible establecido en el inciso
primero del articulo 16, para lo cual la unidad de fomento corresponderd a la del Ultimo dia del mes de
diciembre.

2 Articulo 92 F.- Las cotizaciones obligatorias sefaladas en el inciso primero del articulo 92, se pagaran de
acuerdo al siguiente orden:

i) con las cotizaciones obligatorias que hubiere realizado el trabajador independiente, en el caso que ademas
fuere trabajador dependiente;

ii) con los pagos provisionales a que se refiere el inciso cuarto del articulo 92;

iii) con cargo a las cantidades retenidas o pagadas en conformidad a lo establecido en los articulos 84, 88 y
89 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, con preeminencia a otro cobro, imputaciéon o pago de cualquier
naturaleza, y

iv) con el pago efectuado directamente por el afiliado del saldo que pudiere resultar, el cual deberd
efectuarse en el plazo que establezca la Superintendencia de Pensiones mediante norma de cardcter
general.

Para efectos de lo dispuesto en el literal iii) del inciso precedente, el Servicio de Impuestos Internos
comunicara a la Tesoreria General de la Republica, en el mismo plazo que establece el articulo 97 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta, la individualizacion de los afiliados independientes que deban pagar las
cotizaciones del Titulo lll y la destinada a financiar prestaciones de salud del Fondo Nacional de Salud y el
monto a pagar por dichos conceptos. Ademds deberd informarle el nombre de la Administradora de Fondos
de Pensiones a la cual se encuentre afiliado el trabajador.

La Tesoreria General de la Republica debera enterar, con cargo a las cantidades retenidas mencionadas en el
inciso anterior y hasta el monto en que dichos recursos alcancen para realizar el pago respectivo, la
cotizaciéon obligatoria determinada por concepto de pensiones en el fondo de pensiones de la
Administradora de Fondos de Pensiones en que se encuentre incorporado el trabajador independiente para
ser imputados y registrados en su cuenta de capitalizacion individual a titulo de cotizaciones obligatorias.

Por otra parte, dicha Tesoreria enterara las cotizaciones de salud en el Fondo Nacional de Salud.
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2)

3)

4)

5)

mediante un solo pago por mas de una renta o ingreso mensual, con un
maximo de doce meses.

Declaracion y pago electronicos: Cuando un empleador realice la
declaracién y el pago de cotizaciones a través de un medio electronico, el
plazo mencionado anteriormente se extendera hasta el dia 13 de cada mes,
aun cuando éste fuere dia sabado, domingo o festivo.

Declaracion y no pago (DNP): El empleador o la entidad pagadora de
subsidios que no pague oportunamente, y cuando le correspondiere, segun el
caso, las cotizaciones de los trabajadores o subsidiados, debera declararlas en
la Administradora correspondiente, dentro del plazo sefialado en el numeral
1). La declaracion debera contener a lo menos, el nombre, rol Unico tributario
y domicilio de la persona natural o juridica que efectla la declaracién, con
indicacion del representante legal de ella cuando proceda, nombre y rol Unico
tributario de los trabajadores o subsidiados y el monto de las respectivas
remuneraciones imponibles.

Declaracion y no pago automatica (DNPA): En caso de no realizar la
declaracién dentro del plazo que corresponda, el empleador tendrd hasta el
ultimo dia habil del mes subsiguiente del vencimiento de aquél, para acreditar
ante la Administradora respectiva la extincion de su obligaciéon de enterar las
cotizaciones previsionales de sus trabajadores, debido al término o suspensién
de la relacién laboral que mantenian. A su vez, las Administradoras deberan
agotar las gestiones que tengan por objeto aclarar la existencia de
cotizaciones previsionales impagas y, en su caso, obtener el pago de aquéllas.
Para estos efectos, si la Administradora no tuviere constancia del término de la
relacion laboral de aquellos trabajadores que registran cotizaciones
previsionales impagas, debera consultar respecto de dicha circunstancia a la
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia. Transcurrido el plazo de
acreditacion de cese o suspensién de la relacién laboral, sin que se haya
acreditado dicha circunstancia, se presumira solo para los efectos del presente
articulo e inicio de las gestiones de cobranza, que las respectivas cotizaciones
estan declaradas y no pagadas.

Multas: Si el empleador o la entidad pagadora de subsidios no efectua
oportunamente la declaracion, o si ésta es incompleta o erronea, sera
sancionado con una multa a beneficio fiscal de 0,75 unidades de fomento por
cada trabajador o subsidiado cuyas cotizaciones no se declaren o cuyas

declaraciones sean incompletas o erréneas. Si la declaracion fuere incompleta
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0 errénea y no existen antecedentes que permitan presumir que es maliciosa,
guedara exento de esa multa el empleador o la entidad pagadora de subsidios
gue pague las cotizaciones dentro del mes calendario siguiente a aquél en que
se devengaron las remuneraciones respectivas. Tratdndose de empleadores de
trabajadores de casa particular, la multa sera de 0,2 unidades de fomento
para el caso que las cotizaciones se paguen el mes subsiguiente a aquél en
que se retuvieron de las remuneraciones de estos trabajadores, y de 0,5
unidades de fomento si se pagan después de esta fecha, aun cuando no
hubiesen sido declaradas.

6) Organismo competente para sancionar: Correspondera a la Direccién del
Trabajo la fiscalizaciéon del cumplimiento de las obligaciones establecidas en
este articulo, estando investidos sus Inspectores de la facultad de aplicar las
multas a que se refiere el numeral precedente, las que seran reclamables de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 474 del CT?.

7) Denuncia de eventual delito: Si la declaracién fuere incompleta o falsa y
existiere un hecho que permita presumir que es maliciosa, el Director del
Trabajo, quien so6lo podra delegar estas facultades en los Directores
Regionales, podra efectuar la denuncia ante el juez del crimen
correspondiente.

8) Reajuste: Las cotizaciones que no se paguen oportunamente por el
empleador o la entidad pagadora de subsidios, se reajustaran entre el Ultimo
dia del plazo en que debid efectuarse el pago y el dia en que efectivamente se
realice. Para estos efectos, se aumentaran considerando la variacion diaria del
Indice de Precios al Consumidor mensual del periodo comprendido entre el
mes que antecede al mes anterior a aquel en que debid efectuarse el pago y el
mes que antecede al mes anterior a aquel en que efectivamente se realice.

9) Intereses: Para cada dia de atraso la deuda reajustada devengara un interés
penal equivalente a la tasa de interés corriente para operaciones reajustables
en moneda nacional a que se refiere el articulo 6° de la ley N°18.010,

aumentado en un cincuenta por ciento.

Si en un mes determinado el reajuste e interés penal aumentado en la forma

sefialada en el parrafo anterior, resultare de un monto total inferior al interés

24 . . . .
Art. 474. Los recursos se regiran por las normas establecidas en este Parrafo, y supletoriamente por las

normas establecidas en el Libro Primero del Codigo de Procedimiento Civil.
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para operaciones no reajustables que fije la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, o a la rentabilidad nominal de los ultimos doce
meses promedio de todos los Fondos de Pensiones, todas ellas aumentadas en
un cincuenta por ciento, se aplicara la mayor de estas dos tasas, caso en el
cual no correspondera aplicacion de reajuste. La rentabilidad nominal de los
Gltimos doce meses promedio de todos los Fondos, se determinara calculando
el promedio ponderado de la rentabilidad de todos ellos, de acuerdo a la
proporcion que represente el valor total de las cuotas de cada uno, en relacion
con el valor de las cuotas de todos los Fondos, al ultimo dia del mes anterior.
La rentabilidad mencionada correspondera a la del mes anteprecedente a
aquél en que se devenguen los intereses, y sera considerada una tasa para los

efectos de determinar los intereses que procedan.

En todo caso, para determinar el interés penal, se aplicara la tasa vigente al
dia primero del mes inmediatamente anterior a aquél en que se devengue. El
interés que se determine en conformidad a lo dispuesto en los incisos

anteriores se capitalizara mensualmente.

10) Obligaciones de las AFP: Las AFP estaran obligadas a seguir las
acciones tendientes al cobro de las cotizaciones adeudadas y sus reajustes e
intereses, aun cuando el afiliado se hubiere cambiado de ella. La
Administradora, a la cual el afiliado hubiere traspasado sus fondos podra
intervenir en el juicio en calidad de coadyuvante.

11) Acumulacion de autos: En los juicios de cobranza de cotizaciones
previsionales se aplicaran las normas sobre acumulacion de autos contenidas

|25

en el Titulo X del Libro I del Cdodigo de Procedimiento Civil®> y se decretara

> Art. 92 (95). La acumulacion de autos tendra lugar siempre que se tramiten separadamente dos o mas
procesos que deban constituir un solo juicio y terminar por una sola sentencia, para mantener la
continencia, o unidad de la causa. Habrd, por tanto, lugar a ella:

1° Cuando la accidn o acciones entabladas en un juicio sean iguales a las que se hayan deducido en otro, o
cuando unas y otras emanen directa e inmediatamente de unos mismos hechos;

2° Cuando las personas y el objeto o materia de los juicios sean idénticos, aunque las acciones sean distintas;
y

3° En general, siempre que la sentencia que haya de pronunciarse en un juicio deba producir la excepcidn de

cosa juzgada en otro.
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exclusivamente a peticion de cualquiera de las Administradoras de Fondos de
Pensiones involucradas. Procedera la acumulacion de autos cuando se trate del
cobro de cotizaciones previsionales adeudadas a un trabajador por un mismo
empleador, aun cuando las acciones judiciales se inicien por distintas
Administradoras, correspondiendo acumular el o los juicios mas nuevos al mas
antiguo. Del mismo modo, procedera la acumulaciéon de causas respecto de un
empleador moroso que tuviere trabajadores bajo su dependencia afiliados a
distintas Administradoras, correspondiendo acumular el o los juicios mas
nuevos al mas antiguo.

12) Atribuciones de las AFP: Los representantes legales de las AFP
tendran las facultades establecidas en el articulo 2° de la ley N° 17.322, con

excepcidn de la que se sefiala en el nimero tercero de dicha disposicion?®.

Art. 93 (96). Habra también lugar a la acumulacidn de autos en los casos de quiebra. De esta acumulacion se
trata en la Ley de Quiebras.

Art. 94 (97). La acumulacion de autos se decretara a peticion de parte; pero si los procesos se encuentran en
un mismo tribunal, podrd éste ordenarla de oficio. Se considerara parte legitima para solicitarla todo el que
haya sido admitido como parte litigante en cualquiera de los juicios cuya acumulacién se pretende.

Art. 95 (98). Para que pueda tener lugar la acumulacidn, se requiere que los juicios se encuentren sometidos
a una misma clase de procedimiento y que la substanciacién de todos ellos se encuentre en instancias
analogas.

Art. 96 (99). Si los juicios estan pendientes ante tribunales de igual jerarquia, el mas moderno se acumulara
al mds antiguo; pero en el caso contrario, la acumulacidn se hara sobre aquel que esté sometido al tribunal
superior.

Art. 97 (100). Siempre que tenga lugar la acumulacién, el curso de los juicios que estén mas avanzados se
suspendera hasta que todos lleguen a un mismo estado.

Art. 98 (101). La acumulacidn se podra pedir en cualquier estado del juicio antes de la sentencia de término;
y si se trata de juicios ejecutivos, antes del pago de la obligacidn. Debera solicitarse ante el tribunal a quien
corresponda continuar conociendo en conformidad al articulo 96.

Art. 99 (102). Pedida la acumulacidn, se concedera un plazo de tres dias a la otra parte para que exponga lo
conveniente sobre ella. Pasado este término, haya o no respuesta, el tribunal resolverd, haciendo traer
previamente a la vista todos los procesos cuya acumulacion se solicite, si todos estdn pendientes ante él. En
caso contrario, podra pedir que se le remitan los que se sigan ante otros tribunales.

%6 ARTICULO 2° El Jefe de Servicio, el Director Nacional o Gerente General de la respectiva institucion de

seguridad social, mediante resolucidn fundada y segun corresponda, debera:
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13) Aplicacion de la ley N° 17.322: Seran aplicables todas las normas
contenidas en los articulos 1°,3°, 4°, 4° bis, 5°, 5° bis, 6°, 7°, 8°, 9°, 10 bis,
11, 12, 14, 18, 19, 20 y 25 bis, de la ley N° 17.322 al cobro de las
cotizaciones, reajustes e intereses adeudados a una Administradora de Fondos
de Pensiones, incluso las sanciones penales establecidas en dicho cuerpo legal
para los empleadores que no consignen las cotizaciones que hubieren retenido
o debido retener, las que podran hacerse extensivas, en su caso, a las
entidades pagadoras de subsidios.

14) Pago y costas de cobranza: Los reajustes e intereses seran abonados
conjuntamente con el valor de las cotizaciones en la cuenta de capitalizacién
individual del afiliado. Seran de beneficio de la Administradora las costas de
cobranza y la parte del recargo de los intereses, equivalente a un 20% de los
intereses que habria correspondido pagar de aplicarse interés simple sobre la
deuda reajustada. La diferencia que resulte entre dicho monto y los intereses
gue efectivamente pague el empleador calculados de acuerdo a lo sefialado en
el numeral 9), se abonara a la cuenta de capitalizacién del afiliado, siendo de
su beneficio.

15) Prescripcioén: La prescripcion que extingue las acciones para el cobro de
cotizaciones previsionales, multas, reajustes e intereses, sera de cinco afios y
se contara desde el término de los respectivos servicios.

16) Preferencia para el pago: Las cotizaciones previsionales, multas,
reajustes e intereses que las Administradoras de Fondos de Pensiones tienen
la obligacion de cobrar, gozaran del privilegio establecido en el N° 5 del
articulo 2.472 del Cédigo Civil*’, conservando este privilegio por sobre los

derechos de prenda y otras garantias establecidas en leyes especiales.

1° Determinar el monto de las cotizaciones adeudadas por los empleadores y que no hubieren sido
enteradas oportunamente, incluyendo las que descontaron o debieron descontar de las remuneraciones de
los trabajadores;

2° Determinar el monto de los aportes legales que esas personas o cualquiera otra deban efectuar, y que
hayan de descontarse de las remuneraciones de sus trabajadores, y

3° Aplicar las multas en que incurran esos empleadores por infracciones de las leyes sobre previsidn social.

27 . /g .
Art. 2472. La primera clase de créditos comprende los que nacen de las causas que en seguida se

enumeran:
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17) Sancion penal: Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 12 y 14

de la Ley NO 17.322%, se aplicardn las penas del articulo 467 del Cddigo

|29

Pena al que en perjuicio del trabajador o de sus derechohabientes se

5. Las remuneraciones de los trabajadores y las asignaciones familiares;

% Articulo 12° El empleador que no consignare las sumas descontadas o que debid descontar de la
remuneracion de sus trabajadores y sus reajustes e intereses penales, dentro del término de quince dias,
contado desde la fecha del requerimiento de pago si no opuso excepciones, o desde la fecha de la
notificacion de la sentencia de primera instancia que niegue lugar a ellas, serd apremiado con arresto, hasta
por quince dias. Este apremio podrd repetirse hasta obtener el pago de las sumas retenidas o que han
debido retenerse y de sus reajustes e intereses penales.

El apremio sera decretado, a peticién de parte, por el mismo Tribunal que esté conociendo de la ejecucidn y
con el solo mérito del certificado del secretario que acredite el vencimiento del término correspondiente y
el hecho de no haberse efectuado la consignacion.

Las resoluciones que decreten estos apremios seran inapelables.

La consignacién de las cantidades adecuadas hard cesar el apremio que se hubiere decretado en contra del
ejecutado, pero no suspendera el curso del juicio ejecutivo, el que continuard tramitdndose hasta que se
obtenga el pago del resto de las sumas adeudadas.

Las instituciones de prevision, en los casos contemplados en este articulo, deberan recibir el pago de las
cantidades descontadas o que debieron descontarse y de sus reajustes e intereses penales, aun cuando no
se haga el del resto de las adeudadas.

Para los efectos contemplados en este articulo, la liquidacién que debe hacer el secretario del Tribunal con
arreglo a lo establecido en el articulo 7° sefialard expresa y determinadamente las cotizaciones y aportes
legales que se descontaron o debieron descontarse de las remuneraciones de los trabajadores.

Tanto la orden de apremio como su suspension, deberan ser comunicadas a la Policia de Investigaciones de
Chile, para su registro.

Articulo 14° En caso que el empleador sea una persona juridica de derecho privado, una comunidad,
sociedad o asociacion de hecho, el apremio a que se refiere el articulo 12° se hara efectivo sobre las
personas sefialadas en el articulo 18°.

% Articulo 467.- El que defraudare a otro en la sustancia, cantidad o calidad de las cosas que le entregare en
virtud de un titulo obligatorio, serd penado:

1.2 Con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de once a quince unidades tributarias
mensuales, si la defraudacion excediera de cuarenta unidades tributarias mensuales.

2.2 Con presidio menor en su grado medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales, si
excediere de cuatro unidades tributarias mensuales y no pasare de cuarenta unidades tributarias mensuales.

3.2 Con presidio menor en su grado minimo y multa de cinco unidades tributarias mensuales, si excediere de
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apropiare o distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones que se hubiere
descontado de la remuneracion del trabajador.

18) Acceso a recursos para fomento productivo: Los empleadores que
no pagaren las cotizaciones, no podran percibir recursos provenientes de
instituciones publicas o privadas, financiados con cargo a recursos fiscales de
fomento productivo, sin acreditar previamente ante las instituciones que
administren los instrumentos referidos, estar al dia en el pago de dichas
cotizaciones. Sin embargo, podran solicitar su acceso a tales recursos, los que
sOlo se cursaran acreditado que sea el pago respectivo. Por otra parte, los
empleadores que durante los 24 meses inmediatamente anteriores a la
respectiva solicitud, hayan pagado dentro del plazo que corresponda las
cotizaciones, tendran prioridad en el otorgamiento de recursos provenientes
de instituciones publicas o privadas, financiados con cargo a recursos fiscales
de fomento productivo. Para efectos de lo anterior, deberan acreditar
previamente, ante las instituciones que administren los instrumentos
referidos, el cumplimiento del sefialado requisito.

3.4. Ley 20.255, sobre Reforma Previsional

3.4.1. Normas generales sobre institucionalidad

La ley de reforma previsional de 2008 contiene un Titulo II sobre la institucionalidad

publica para el Sistema de Prevision Social.

El articulo 39 de la ley sefiala que los d6rganos publicos que tendran la principal

responsabilidad del sistema de previsidn social seran los siguientes:

a) El Ministerio del Trabajo y Previsién Social;
b) La Subsecretaria de Prevision Social;

c) La Superintendencia de Pensiones;

d) La Superintendencia de Seguridad Social;
e) El Instituto de Prevision Social, y

f) El Instituto de Seguridad Laboral.

una unidad tributaria mensual y no pasare de cuatro unidades tributarias mensuales.
Si el valor de la cosa defraudada excediere de cuatrocientas unidades tributarias mensuales, se aplicard la

pena de presidio menor en su grado maximo y multa de veintiuna a treinta unidades tributarias mensuales.
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En lo que respecta a este estudio, nos centraremos en la regulacién de la SP, sin
embargo, nos parece relevante conocer en términos generales la regulacion aplicable a

las instituciones del nivel politico.
3.4.2. Nivel politico

Al respecto, el articulo 40 sefiala que el Ministerio del Trabajo y Prevision Social sera el
organo superior de colaboracidn del Presidente de la Republica en materias laborales y
de prevision social. A este Ministerio le correspondera proponer y evaluar las politicas y
planes correspondientes, estudiar y proponer las normas aplicables a los sectores a su
cargo, velar por el cumplimiento de las normas dictadas, asignar recursos y fiscalizar
las actividades del respectivo sector. El Ministerio contard con dos Subsecretarias: una

del Trabajo y otra de Prevision Social.

Los articulos 41 y 42 se refieren a la Subsecretaria de Previsién Social como el érgano
de colaboracién inmediata del Ministro del ramo que coordinara la accion de los
servicios publicos del area correspondiente. La Subsecretaria tendrd especialmente las

siguientes funciones y atribuciones:

1. Asesorar al Ministro del Trabajo y Previsidon Social en la elaboracion de
politicas y planes correspondientes al ambito de la previsidon social, como
asimismo, en el analisis estratégico, planificaciéon y coordinacién de los planes
y acciones de los servicios publicos del sector.

2. Estudiar y proponer al Ministro del Trabajo y Previsiéon Social las normas y
reformas legales aplicables al sector y velar por su cumplimiento.

3. Evaluar las politicas aplicables al sector conforme a las instrucciones del
Ministro del ramo.

4. Efectuar y promover la elaboracidn de estudios e investigaciones, en el ambito
de la prevision social.

5. Asistir al Ministro en el ambito de las relaciones internacionales en materia de
prevision social y en la participacion de Chile en organismos internacionales
relativos al tema.

6. Definir y coordinar la implementacion de estrategias para dar a conocer a la
poblacidon el sistema de previsidon social y facilitarles el ejercicio de sus

derechos conforme a las politicas definidas en la materia.
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7. Promover estrategias de incorporacion de los trabajadores independientes al
régimen de cotizaciones obligatorias establecido en el decreto ley N° 3.500, de
1980.

Administrar el Fondo para la Educacién Previsional®°.
Asistir administrativamente a la Comision de Usuarios del Sistema de
Pensiones.

10. Las demas funciones y atribuciones que contemplen otras leyes.

Es importante resaltar que en el nivel politico, la reforma introdujo dos instancias
colegiadas que cumplen un rol asesor de la autoridad: la Comision de Usuarios del

Sistema de Pensiones y el Consejo Consultivo Previsional.

El articulo 43 crea la Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones, integrada por un
representante de los trabajadores, uno de los pensionados, uno de las instituciones
publicas, uno de las entidades privadas del sistema de pensiones y un académico
universitario, que la preside. La Comisién tiene como funcidon informar a la
Subsecretaria de Previsién Social y a otros organismos publicos del sector, sobre las
evaluaciones que sus representados efectien sobre el funcionamiento del sistema de

pensiones y proponer las estrategias de educacién y difusion de dicho sistema.

Por su parte el articulo 66 crea un Consejo Consultivo Previsional cuya funcion sera
asesorar a los Ministros del Trabajo y Previsidon Social y de Hacienda en las materias
relacionadas con el Sistema de Pensiones Solidarias. El Consejo deberd emitir una
opinidn fundada sobre los impactos en el mercado laboral y los incentivos al ahorro, y
los efectos fiscales producidos por las modificaciones de normativas del Sistema de
Pensiones Solidarias. Este Consejo esta integrado por un consejero designado por el
Presidente de la Republica, que lo preside y cuatro consejeros designados por el
Presidente de la Republica y ratificados por el Senado, los cuales duraran seis afnos en

sus funciones.

% E| Articulo 44 de la ley crea el Fondo para la Educacidn Previsional, administrado por la Subsecretaria de
Prevision Social, con el objeto de apoyar financieramente proyectos, programas, actividades y medidas de
promocion, educacion y difusion del sistema de pensiones. Los recursos del Fondo son asignados por dicha

Subsecretaria mediante concursos publicos, previa propuesta del Comité de Seleccién.
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3.4.3. Superintendencia de Pensiones

En lo que respecta a la Superintendencia de Pensiones, el articulo 46 la crea como
organismo publico descentralizado, y por tanto con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se rige por la ley N° 20.255 y su estatuto organico, y se relaciona con el
Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
a través de la Subsecretaria de Previsidon Social. La Superintendencia de Pensiones es
considerada para todos los efectos sucesora y continuadora Ilegal de |la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, con todos sus derechos,

obligaciones, funciones y atribuciones.

El articulo 47, por su parte sefiala las siguientes funciones y atribuciones de la

Superintendencia:

1. Ejercer aquellas asignadas a la Superintendencia de Administradoras de
Fondos de Pensiones en el decreto ley N° 3.500, de 1980, en el decreto con
fuerza de ley N° 101, del mismo afio, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social y en otras normas legales y reglamentarias vigentes.

2. Ejercer la supervigilancia y fiscalizacién del Sistema de Pensiones Solidarias
que administra el Instituto de Prevision Social. Para tal efecto, la
Superintendencia dicta las normas necesarias las que son obligatorias para
todas las instituciones o entidades que intervienen en el mencionado Sistema.

3. Fiscalizar al Instituto de Prevision Social respecto de los regimenes de
prestaciones de las cajas de prevision y del Servicio de Seguro Social, que
éste administre, con excepcidon de aquellas referidas a la ley N° 16.744.

4. Velar por el cumplimiento de la legislacion en lo relativo al proceso de
calificacion de invalidez, tanto para los afiliados al sistema de pensiones
establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, a los imponentes de los
regimenes previsionales administrados por el Instituto de Prevision Social,
como a los beneficiarios del sistema de pensiones solidarias de invalidez.

5. Coordinarse con las instituciones que sean competentes en materias de
fiscalizacion de la declaracion y pago de las cotizaciones previsionales del
decreto ley N° 3.500, de 1980.

6. Dictar normas e impartir instrucciones de caracter general en los ambitos de

su competencia.
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7. Interpretar administrativamente en materias de su competencia las leyes,
reglamentos y demas normas que rigen a las personas o entidades
fiscalizadas.

8. Velar para que las instituciones fiscalizadas cumplan con las leyes vy
reglamentos que las rigen y con las instrucciones que la Superintendencia
emita, sin perjuicio de las facultades que pudieran corresponder a otros
organismos fiscalizadores y a la Contraloria General de la Republica.

9. Efectuar los estudios técnicos y actuariales necesarios para el ejercicio de sus
atribuciones.

10. Aplicar sanciones a sus fiscalizados por las infracciones a las disposiciones
legales o reglamentarias que los regulan, especialmente conforme a lo
dispuesto en el Titulo III del decreto con fuerza de ley N° 101, de 1980, del
Ministerio del Trabajo y Previsidon Social.

11. Constituir y administrar el Registro de Asesores Previsionales.

12.Asesorar al Ministerio del Trabajo y Prevision Social en la celebraciéon y
ejecucidn de convenios internacionales relativos a materias de prevision social,

actuando como organismo de enlace de los mismos.

Finalmente, cabe destacar la disposicion del articulo 50 que establece que la
Superintendencia de Pensiones podra requerir datos personales y la informacion que
fuere necesaria para el ejercicio de sus funciones a instituciones publicas y a
organismos privados del ambito previsional o que paguen pensiones de cualquier tipo.
Con todo, en el caso de los organismos privados la informacién que se requerira
debera estar asociada al ambito previsional. Ademas, podra realizar el tratamiento de
los datos personales con el fin de ejercer el control y fiscalizacidon en las materias de su
competencia. Para estos efectos, no regira lo establecido en el inciso segundo del

articulo 35 del Cédigo Tributario®.

*! Articulo 35.- Junto con sus declaraciones, los contribuyentes sujetos a la obligacién de llevar contabilidad
presentaran los balances y la copia de los inventarios con la firma del contador. El contribuyente podra
cumplir dicha obligacién acreditando que lleva un libro de inventario, debidamente foliado y timbrado, u
otro sistema autorizado por el Director Regional. El Servicio podrd exigir la presentacién de otros
documentos tales como libros de contabilidad, detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias, documentos o
exposicion explicativa y demas que justifiquen el monto de la renta declarada y las partidas anotadas en la

contabilidad.
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3.5. DFL 101, estatuto organico de la SP
3.5.1. Atribuciones

El Estatuto Organico de la SP complementa la ley N° 20.255 en relacién con las
atribuciones de este organismo. Al respecto, su articulo 3° dispone que corresponde a

la Superintendencia las siguientes funciones:

1. Aprobar o rechazar el prospecto que debe preceder a la formacion de una
Administradora de Fondos de Pensiones; aprobar sus estatutos, autorizar su
existencia y en general todas las facultades que el D.F.L. 251, de 1931 y su
Reglamento confieren a la Superintendencia de Compafiias de Seguros,
Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio respecto de estas sociedades;

2. Fiscalizar las actuaciones de las Administradoras en sus aspectos juridicos,
administrativos y financieros, para lo cual, a su vez, podra examinar y calificar
el capital de esas entidades, el Fondo de Pensiones y el valor de las cuotas de
éste, la Reserva de Fluctuacion de Rentabilidad, el Encaje, el valor de las

comisiones que tengan derecho a cobrar a sus afiliados y los montos de las

El Director y demas funcionarios del Servicio no podran divulgar, en forma alguna, la cuantia o fuente de las
rentas, ni las pérdidas, gastos o cualesquiera dato relativos a ella, que figuren en las declaraciones
obligatorias, ni permitirdn que éstas o sus copias o los libros o papeles que contengan extractos o datos
tomados de ellas sean conocidos por persona alguna ajena al Servicio salvo en cuanto fueren necesarios
para dar cumplimiento a las disposiciones del presente Codigo u otras normas legales.

El precepto anterior no obsta al examen de las declaraciones por los jueces o al otorgamiento de la
informacion que éstos soliciten sobre datos contenidos en ellas, cuando dicho examen o informacién sea
necesario para la prosecucion de los juicios sobre impuesto y sobre alimentos; ni al examen que practiquen
o a la informacidn que soliciten los fiscales del Ministerio Publico cuando investiguen hechos constitutivos
de delito ni a la publicacidon de datos estadisticos en forma que no puedan identificarse los informes,
declaraciones o partidas respecto de cada contribuyente en particular.

Para los efectos de lo dispuesto en este articulo y para el debido resguardo del eficaz cumplimiento de los
procedimientos y recursos que contempla este Cédigo, sélo el Servicio podrd revisar o examinar las
declaraciones que presenten los contribuyentes, sin perjuicio de las atribuciones de los Tribunales de Justicia
y de los fiscales del Ministerio Publico, en su caso.

La informacidn tributaria, que conforme a la ley proporcione el Servicio, solamente podra ser usada para los

fines propios de la institucion que la recepciona.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

cotizaciones que éstos deban enterar en ellas, para el financiamiento vy
configuracion de las pensiones que deban concederles;

Velar por la formacién y mantencion del capital de las Administradoras, que no
podra ser inferior a 20.000 Unidades de Fomento;

Asesorar al Ministerio del Trabajo y Prevision Social en materia de su
competencia y proponer las reformas legales y reglamentarias que la técnica y
experiencia aconsejen;

Fijar el plazo legal de seis meses para el entero de los valores referidos en el
numeral 3. en caso de contravencion a lo sefalado en ésta, vencido el cual
decretara la disolucion de la correspondiente entidad;

Reglamentar la forma y destino de la Reserva de Fluctuacién de Rentabilidad,
de cada una de las entidades que fiscaliza;

Velar por la mantencion del encaje de las Administradoras y que las inversiones
de los recursos para el Fondo de Pensiones, se ajusten a las disposiciones
legales que las rigen;

Disponer el examen de los libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad y
demas bienes fisicos, pertenecientes a los entes fiscalizados;

Interpretar la legislacion y reglamentaciéon en vigencia e impartir normas
generales obligatorias para su correcta aplicacion por las Administradoras;
Absolver las consultas, peticiones o reclamos que los afiliados o beneficiarios de
las Administradoras, formulen en su contra;

Evacuar los informes técnicos que les soliciten los Tribunales de Justicia, en
materias propias de su competencia;

Examinar, calificar y aprobar los balances que deben someterles los entes
fiscalizados;

Disponer la publicidad de medidas o instrucciones que afecten al
funcionamiento de las Administradoras;

Instruir investigaciones sumarias en las entidades fiscalizadas, aplicando las
sanciones que corresponda, sin perjuicio de la Facultad de formular las
ulteriores denuncias y querellas ante la justicia del crimen que corresponda por
las eventuales responsabilidades de ese caracter que afectaren a aquéllas o a
sus directores, ejecutivos o empleados;

Establecer las normas que regulen los contratos de Seguro destinados a
constituir las prestaciones que establece el decreto ley N° 3.500, de 1980, sin
perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia de Compafiias de Seguros,

Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio, y fiscalizar la observancia de
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16.

17.

18.
19.

20.

dichas normas y el cumplimiento de las obligaciones que emanen de los
contratos;

Dictar normas obligatorias, para asegurar la fidelidad de las actas, libros y
documentos de las Administradoras, que determine la Superintendencia;
Disponer la disolucion de las Administradoras, en los casos contemplados por el
decreto ley N° 3500, de 1980;

Decretar y efectuar la liquidacion de las Administradoras cuando procediere;
Elaborar la tabla de intereses penales a que se refiere el articulo 19° del
decreto ley N° 3500, de 1980;

Desempefiar las demas funciones que le encomienden las leyes.

3.5.2. Organizacion

En lo que se refiere a la organizacion de la SP, el articulo 5° del estatuto organico

sefnala que estara constituida por las siguientes divisiones: Fiscalia, Division de Control

de Instituciones, Division de Prestaciones y Seguros, Divisidn Financiera, Division de

Estudios y Divisién de Administracion Interna. Lo anterior es sin perjuicio de las

complementaciones que el Superintendente pueda establecer, segin lo exijan las

necesidades del funcionamiento de la Superintendencia, dentro de las divisiones

sefaladas.

En lo correspondiente al tema objeto del presente estudio, cabe destacar a la Division

de Control de Instituciones la que, conforme al articulo 10, tiene a su cargo

principalmente lo siguiente:

1.

3.

Informar los prospectos de formacién, las autorizaciones de existencia y el
funcionamiento de las Administradoras;

Llevar el Registro de las Administradoras con los respectivos Directorios y
Gerencias Generales;

Velar porque las Administradoras proporcionen a sus afiliados las informaciones
gue versan sobre las materias que sefale la ley o las instrucciones de esta
Superintendencia;

Intervenir en todas las actuaciones relacionadas con la disolucién y liquidacion
de las Administradoras, velando por el fiel cumplimiento de las disposiciones

legales, reglamentarias e instrucciones impartidas sobre la materia;
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5. Asesorar al Superintendente en todas las materias que son de su competencia;
Yy
6. Elaborar las normas, instrucciones y circulares a impartir sobre materias de su

incumbencia a los entes fiscalizados.

3.5.3. Sanciones

Un ultimo aspecto que cabe destacar de las disposiciones del Estatuto Organico de la

SP, es la normativa contenida en su Titulo III referido a las sanciones.

En primer lugar, el articulo 17 sefiala que las AFP que incurrieran en infracciones a las
leyes, reglamentos, estatutos y demas normas que las rijan, o en incumplimiento de
las instrucciones y ordenes que les imparta la Superintendencia, en ejercicio de sus
facultades legales, podran ser objeto de la aplicacidon por ésta, sin perjuicio de las
establecidas en otros cuerpos legales o reglamentarios, de una o mas de las siguientes

sanciones:
1.- Censura;

2.- Multa a beneficio fiscal, hasta por un monto no superior a 15.000 unidades de
fomento, en su equivalente en moneda nacional o hasta por el 30% del valor total de
las operaciones irregulares o de los actos o contratos que hayan sido ejecutados en
infraccion de ley, de reglamentos o de instrucciones de la Superintendencia, en su
caso. 3.- Revocacién de autorizacion de existencia de la Administradora. La aplicacion
de esta sancion procedera en casos de infraccidon grave de ley; en aquellos casos en
que la ley expresamente lo disponga, y cuando la Administradora hubiere sido
sancionada reiteradamente por haber incurrido en una o mas de las conductas u

omisiones sefialadas en el articulo 154 del decreto ley N° 3.500, de 1980%.

%2 El articulo 154 establece que sin perjuicio de lo establecido en los articulos anteriores, son contrarias a la
presente ley determinadas actuaciones u omisiones efectuadas por las Administradoras; entre otras: las
operaciones realizadas con los bienes de cualquiera de los Fondos, para obtener beneficios indebidos,
directos o indirectos; el cobro de cualquier servicio a los Fondos, salvo aquellas comisiones que estan
expresamente autorizadas por ley; la utilizacién en beneficio propio o ajeno de informacion relativa a

operaciones a realizar por cualquiera de los Fondos, con anticipacion a que éstas se efectuen; etc.
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Asimismo, la Superintendencia podra aplicar esta sancidn a las sociedades filiales de la
Administradora o disponer la enajenacion de sus inversiones efectuadas en o a través
de éstas, cuando no cumplan con lo establecido en el inciso quinto del articulo 23 del
decreto ley N° 3.500, de 1980%.

Cuando se apliquen las sanciones de los numeros 1. y 2. precedentes, Ia
Superintendencia podra poner en conocimiento de la Junta de Accionistas las
infracciones, incumplimientos o actos en que hayan incurrido los directores o gerentes,
a fin de que aquélla pueda removerlos de sus cargos si lo estima conveniente, sin
perjuicio de ejercer las acciones judiciales pertinentes. La convocatoria a esta Junta de
Accionistas debera hacerla el directorio dentro del plazo que fije la Superintendencia,

pudiendo ser citado por ella misma si lo estima necesario.

Las resoluciones del Superintendente que impongan multas o la disolucién de una
administradora seran fundadas y se notificaran personalmente a su representante legal
por intermedio de quien se desempefie como Ministro de Fe de la Superintendencia o

de un Notario Publico.

La Administradora afectada podra reclamar de la resolucion del Superintendente ante
la Corte de Apelaciones que corresponda, recurso que deberd interponerse dentro de

los quince dias siguientes a la notificacion referida en el parrafo anterior.

La Corte de Apelaciones que corresponda conocera del recurso en cuenta, requiriendo
el previo informe del Superintendente, el que deberad ser evacuado dentro del plazo
que fije la Corte. Si vencido dicho plazo no hubiere sido evacuado el informe, la Corte

podra resolver sin mas tramite la reclamacion.

> Sj al momento de producirse la afiliacién al sistema, el trabajador no opta por alguno de los tipos de
Fondos, sera asignado a uno de aquellos de la siguiente manera:

a. Afiliados hombres y mujeres hasta 35 afios de edad, seran asignados al Fondo Tipo B.

b. Afiliados hombres desde 36 hasta 55 afios de edad y mujeres desde 36 hasta 50 anos de edad, seran
asignados al Fondo Tipo C.

c. Afiliados hombres desde 56 afios y mujeres desde 51 afios de edad, afiliados declarados invalidos
parciales mediante un primer dictamen y pensionados por las modalidades de retiro programado o renta

temporal, seran asignados al Fondo Tipo D.
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Una vez transcurrido el plazo de quince dias a que se refiere el parrafo anteprecedente
0, en su caso, desde que quede a firme la sentencia judicial que niegue lugar a la

reclamacion, las resoluciones del Superintendente produciran sus efectos.

Las multas deberan ser enteradas en la Superintendencia segun la equivalencia que
tenga la Unidad de Fomento al momento del pago, dentro del plazo de quinto dia
contado desde la fecha en que la respectiva resolucion quede ejecutoriada y seran de

beneficio fiscal.

El retardo en el pago de toda multa que aplique la Superintendencia, devengara los

intereses establecidos en el articulo 53 del Codigo Tributario.

Si la multa no fuere procedente y, no obstante hubiese sido enterada, la
Superintendencia o la Corte en su caso, deberd ordenar se devuelva debidamente

reajustada en la forma que sefialan los articulos 57 y 58 del citado Cédigo.

En caso de disponerse la disolucién de una Administradora, el Superintendente podra
asumir la liquidacion de ésta o designar un Delegado a fin de que la practique, o un

interventor a fin de que coordine y fiscalice el proceso de liquidacion.

Por ultimo, en caso de que la Superintendencia tenga antecedentes que hagan
presumir que personas naturales o juridicas hubieren infringido lo dispuesto en el
articulo 25° del decreto ley N° 3.500, de 1980°*, ejercerd las facultades y diligencias

inspectivas que estime procedentes para los fines sefialados en dicho precepto.

* Articulo 25.- Ninguna persona natural o juridica que no se hubiere constituido conforme a las
disposiciones de esta ley como Administradora de Fondos de Pensiones podra arrogarse la calidad de tal.
Tampoco podra poner en su local u oficina, plancha o aviso que contenga expresiones que indiquen que se
trata de una Administradora, ni podra hacer uso de membretes, carteles, titulos, formularios, recibos,
circulares o cualquier otro papel, que contenga nombres u otras palabras que indiquen que los negocios a
que se dedican dichas personas son los de Administradora. Les estard, asimismo, prohibido efectuar
propaganda por la prensa u otro medio de publicidad en que se haga uso de tales expresiones.

Las infracciones a este articulo se sancionaran con las penas que contempla el articulo 32 del decreto ley N2
280, de 1974.

En todo caso si a consecuencia de estas actividades ilegales, el publico sufriere perjuicio de cualquier
naturaleza, los responsables seran castigados con las penas establecidas en el articulo 467 del Cddigo Penal,

aumentadas en un grado.
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3.6. DFL 2 de 1967, estatuto organico de la Direccion del Trabajo

Esta norma contiene el estatuto organico de la DT que, como hemos sefialado,

constituye, junto con la SP, uno de los dos pivotes del sistema.

Sobre el particular cabe destacar, en primer lugar, la regulacion contenida en el

articulo 89, que establece las obligaciones del Departamento de Inspeccion:

El control funcional y técnico de las Inspecciones del Trabajo;

2. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la funcion de fiscalizacién que
compete al Servicio;

3. Impartir las normas generales e instrucciones adecuadas para el cumplimiento
de la funcion de fiscalizacion, y

4. Estudiar y evaluar los resultados de la aplicacion de la legislacién vy
reglamentaciéon del trabajo, proponiendo las reformas legales y reglamentarias

que la practica aconseja.

En segundo término, debemos reparar en las normas contenidas en el Titulo III, De las
Inspecciones del Trabajo. Estas constituyen las unidades operativas de la Direccién del

Trabajo.

En efecto, el articulo 18 sefiala que la Direccidén del Trabajo ejercera sus funciones por
medio de las Inspecciones Provinciales, Departamentales y Comunales que determine

el Director.

La Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones pondra los antecedentes a disposicion de
la Fiscalia Nacional Econdmica para que ésta, si fuere procedente, inicie las acciones pertinentes, sin
perjuicio de la accion publica para denunciar estos delitos.

Cuando a juicio de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, pueda presumirse que
existe una infraccién a lo dispuesto en este articulo, ella tendrd respecto de los presuntos infractores las
mismas facultades de inspeccion que su ley organica le confiere para con las instituciones fiscalizadas.
Cualquier persona u organismo publico o privado que tome conocimiento de alguna infraccién a lo

dispuesto en este articulo, podra también efectuar la denuncia correspondiente a la Superintendencia.
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Por su parte, el articulo 20, dispone que los Inspectores Provinciales, Departamentales
y Comunales tendran en su jurisdiccion las mismas facultades del Director en lo que

respecta a la aplicacién de la legislacion social, salvo en las que le son privativas®>.

* Articulo 5° Al Director le correspondera especialmente:

a) La direccidon y supervigilancia de la Direccion del Trabajo en toda la Republica y la representacion del
Estado en la aplicacion y fiscalizacion de las leyes sociales;

b) Fijar la interpretacién de la legislacion y reglamentacion social, sin perjuicio de la competencia que sobre
determinadas materias tengan otros Servicios u Organismos Fiscales, salvo que el caso esté sometido al
pronunciamiento de los Tribunales y esta circunstancia esté en su conocimiento;

c) Velar por la correcta aplicacion de las leyes del trabajo en todo el territorio de la Republica;

d) Autorizar al Subdirector u otros funcionarios para resolver determinadas materias o para hacer uso de
algunas de sus atribuciones, actuando "por orden del Director".

e) Proponer al Supremo Gobierno las medidas que, a su juicio, convenga adoptar para la mejor marcha del
Servicio y desarrollar todas las iniciativas tendientes a tal fin;

f) Dirigir, controlar y coordinar todas las actividades del Servicio, pudiendo en el ejercicio de esta facultad
dictar todas las resoluciones, circulares, érdenes de servicio e instrucciones que estime necesarias para su
mejor administracion;

g) Proponer el nombramiento, promocién y remocion del personal con sujecidon a las disposiciones
administrativas pertinentes, sin perjuicio de su facultad para la libre designacién o contratacion de personal
secundario o de servicios menores y a jornal, conforme a los articulos 377° y 379° del decreto con fuerza de
ley N° 338, de 1960, sobre Estatuto Administrativo;

h) Ubicar y distribuir al personal del Servicio;

i) Aplicar al personal las sanciones que sean de su incumbencia, en conformidad a las disposiciones
administrativas en vigor y solicitar las demdas medidas de quien corresponda;

j) Resolver respecto del ejercicio de los derechos del personal y fiscalizar el cumplimiento de sus deberes;

k) Encomendar al o a los funcionarios del Servicio, que él designe, determinados trabajos o comisiones, bajo
su dependencia directa o del Departamento que sefiala;

I) Confeccionar y presentar el proyecto de presupuesto anual del Servicio para la consideracion de las
autoridades que corresponda;

m) Presentar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, antes del 31 de marzo de cada afio, una Memoria
Anual sobre la marcha del Servicio;

n) Presentar a la Contraloria General de la Republica las rendiciones de cuentas de los fondos invertidos por

el Servicio;
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En relacion con el ejercicio de las funciones y las atribuciones de los Inspectores, cabe

sefalar que el articulo 23 y siguientes establecen una serie de normas:

Los Inspectores del Trabajo tendran el caracter de ministros de fe de todas las
actuaciones que realicen en el ejercicio de sus funciones, dentro de las cuales
podran tomar declaraciones bajo juramento. En consecuencia, los hechos
constatados por los Inspectores del Trabajo y de los cuales deban informar de
oficio o a requerimiento, constituiran presuncion legal de veracidad para todos
los efectos legales, incluso para los efectos de la prueba judicial.

En el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras los Inspectores podran visitar los
lugares de trabajo a cualquiera hora del dia o de la noche. Los patrones o
empleadores tendran la obligacion de dar todas las facilidades para que
aguéllos puedan cumplir sus funciones; permitirles el acceso a todas las
dependencias o sitios de faenas; facilitarles las conversaciones privadas que
deseen mantener con los trabajadores y tratar personalmente con los
Inspectores los problemas que deban solucionar en sus cometidos. Estaran
obligados, ademas, a facilitar sus libros de contabilidad si los Inspectores asi lo
exigieran, para los efectos de la fiscalizacién del cumplimiento de las leyes vy
reglamentos laborales y sociales.

Las personas que impidan o dificulten la fiscalizacion e intervencién, incurriran
en multa de tres sueldos vitales mensuales a diez sueldos vitales anuales del
departamento de Santiago, escala A, que serd aplicada por el Inspector
fiscalizador. En caso de reincidencia el Inspector podra duplicar el monto de la
multa primitiva o aumentarla hasta el maximo precedentemente indicado. El
patrén o empleador sera, en todo caso, directa y personalmente responsable de
los impedimentos y dificultades que se opongan a la fiscalizacidon o intervencion,
del pago de la multa que proceda y de los dafios morales, fisicos o materiales

que sufran los Inspectores del Trabajo en el desempefio de sus funciones. Con

0) Suscribir convenios con organismos nacionales e internacionales, con personas naturales o juridicas de

Derecho Publico o Privado, sobre materias, propias del Servicio, previa autorizacién del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social;

p) Proponer a la consideracién del Supremo Gobierno las reformas legales y reglamentarias relacionadas con

el derecho laboral, y

q) En general realizar cualquier gestidon o actividad tendiente a una mejor aplicacién de las facultades que

esta ley u otras le otorgan.
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todo, cesara la responsabilidad del patron o empleador si con la autoridad vy el
cuidado que su respectiva calidad les confiere y prescriba, no hubiere podido
impedir el hecho que causa el dafio.

Los Inspectores del Trabajo podran requerir el auxilio de la fuerza publica para
el desempefio de sus funciones, debiendo el Cuerpo de Carabineros
proporcionarla de inmediato, mediante la simple peticion del funcionario
respectivo.

Los Inspectores del Trabajo podran actuar de oficio y aun fuera de su territorio
jurisdiccional cuando sorprendan infracciones a la legislacion laboral o cuando
sean requeridos por personas que se identifiquen debidamente. De estas
actuaciones, el Inspector estara obligado a informar por escrito al respectivo
Jefe de la jurisdiccién en que intervino, dentro del siguiente dia habil, salvo
causa justificada.

En el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, los Inspectores del Trabajo
podran ordenar la suspension inmediata de las labores que a su juicio
constituyan peligro inminente para la salud o vida de los trabajadores y cuando
constaten la ejecucién de trabajos con infraccién a la legislacién laboral.

La Direccidon del Trabajo y los funcionarios de su dependencia podran citar a
empleadores, trabajadores, directores de sindicatos o a los representantes de
unos u otros, o cualquiera persona en relacion con problemas de su
dependencia, para los efectos de procurar solucion a los asuntos que se le
sometan en el ejercicio de sus respectivas funciones, o que deriven del
cumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias, como asimismo, para
prevenir posibles conflictos.

La no comparecencia sin causa justificada a cualquier citacién por intermedio de
un funcionario de los Servicios del Trabajo o del Cuerpo de Carabineros,
constituira una infraccidon que sera penada con multa de uno a cinco sueldos
vitales mensuales, escala A) del Departamento de Santiago. Si se trata de
trabajadores dependientes en general, la multa serd de un décimo a uno de
dicho sueldo vital mensual.

Los funcionarios del Trabajo podran requerir de los empleadores, patrones o de
sus representantes y de sus organizaciones, toda la documentacion necesaria
para efectuar las labores de fiscalizacion que les corresponda y todos los datos
pertinentes para realizar las encuestas que patrocina la Direccion del Trabajo,

incluso la exhibicidon de sus registros contables para su examen. Toda aquella
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documentacion que deriva de las relaciones de trabajo deberd mantenerse en
los establecimientos y faenas en que se desarrollen labores y funciones.

« La infraccion a las disposiciones del parrafo precedente serd sancionada con
multa administrativa de tres sueldos vitales mensuales, escala A) del
departamento de Santiago hasta diez sueldos vitales anuales del mismo
departamento que sera aplicada por el Inspector del Trabajo que la constato.

« En todos aquellos casos en que los Inspectores del Trabajo puedan aplicar
multas administrativas, las reincidencias podran ser sancionadas, ademas, con
la clausura del establecimiento o faena, cuando ello fuere procedente, hasta por
diez dias, que sera aplicada por el Inspector que constate la reincidencia. Se
entiende por reincidencia la nueva infraccion que se cometa dentro de los dos

afios siguientes a la fecha de la ultima multa o clausura.

3.7. Ley 19.994, sobre asignacion especial aplicable a la DT

En lo que se refiere al régimen remuneracional aplicable a la DT, es importante tener
en cuenta la ley N° 19.994, del afio 2004, que establecié para su personal de planta y
a contrata, con excepcidon del jefe superior del servicio, una asignacion de estimulo y
desempefio, asociada a la calidad de los servicios prestados a los usuarios de la

institucidn y en su condicidn de servicio fiscalizador.

Sefiala la ley que correspondera esta asignacién permanente al personal que haya
prestado servicios, sin solucién de continuidad, en la Direccién del Trabajo, durante a
lo menos seis meses del afio objeto de la evaluacién, y que se encuentre, ademas, en

servicio en dicha institucidn a la fecha del pago de la respectiva cuota de la asignacion.

El monto mensual que correspondera a cada funcionario por concepto de la asignacion,
podra ser de hasta un 12% de la suma de las siguientes remuneraciones: sueldo base,
asignacion de fiscalizacion del articulo 6° del decreto ley N° 3.551, de 1980, y

asignacion unica del articulo 4° de la ley N° 18.717.
Para efectos de otorgar la asignacion senalada, se aplicaran las reglas siguientes:

1. El Director del Trabajo, antes del 15 de octubre de cada afio, propondra al
Ministro del Trabajo y Previsidn Social, un programa de mejoramiento de la

calidad de los servicios prestados a los usuarios, indicando las metas que se
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cumplirdn con sus correspondientes indicadores y ponderadores y la modalidad
de cumplimiento de las mismas. Esta modalidad podra ser institucional o por
equipos de trabajo o considerando ambas modalidades simultaneamente.

Las metas deberan estar asociadas a indicadores representativos, de manera
que permitan medir objetivamente su grado de cumplimiento.

En el proceso de fijacion de las metas se debera considerar mecanismos de
participacion, consulta e informacidn a las asociaciones de funcionarios de la
institucién.

A mas tardar el 30 de noviembre de cada afio, el Director del Trabajo suscribira
con el Ministro del Trabajo y Prevision Social, un convenio en que se
determinaran las metas con sus correspondientes indicadores y ponderadores y
la modalidad en que se cumplirdn las mismas. El convenio se aprobara
mediante un decreto del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, expedido bajo
la féormula "por orden del Presidente de la Republica".

La evaluacion del nivel de cumplimiento de las metas fijadas se efectuara por la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio del Trabajo y Prevision Social en
coordinacion con el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, creado
por decreto supremo N© 12, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Para estos efectos, se considerara la informacién que proporcione
la Unidad de Auditoria Interna de la Direccién del Trabajo o aquella que cumpla
tales funciones. Esta evaluacion se formalizard en un decreto del Ministerio del
Trabajo y Previsidon Social, expedido bajo la misma férmula del numeral
anterior, el que debera dictarse a mas tardar el 31 de enero del afio calendario
siguiente al que se cumplieron las metas.

Durante el mes de febrero del afio siguiente al del cumplimiento de las metas,
por decreto del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, expedido bajo la
féormula "por orden del Presidente de la Republica", se fijaran los porcentajes a
pagar en cada afo por concepto de la asignacién de estimulo y desempenio,
segln sea el nivel de cumplimiento de los objetivos o metas comprometidas, los
que podran ser diferenciados entre las distintas plantas de personal o equipos
de trabajo. En todo caso, el pago del beneficio no procederd de haberse
cumplido menos del 75% de las metas fijadas, en el ambito correspondiente a

la modalidad de cumplimiento de ellas.
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4. Entrevistas a actores clave

Después de la revisidon documental y de la normativa aplicable a la institucionalidad
relacionada con la evasidon-elusion de cotizaciones, se considerd necesario realizar
entrevistas a actores clave de los organismos involucrados. En esta primera etapa se
consideraron seis entrevistas, las que seran complementadas con otras mientras se

avanza en el desarrollo del estudio.
Las entrevistas consignadas en esta etapa se refieren a las siguientes instituciones:

- Superintendencia de Pensiones

- Direccién del Trabajo

- AFPs. En este caso, cabe sefialar que se adoptd
- PREVIRED

- Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial (CAPJ)

4.1. Superintendencia de Pensiones

Para la SP se solicitdé entrevista con la Superintendenta, Sra. Solange Berstein, la que
se efectud el dia martes 21 de agosto. Los antecedentes entregados por la
Superintendenta fueron complementados, posteriormente -via mail- por el Jefe de la
Division de Control de Instituciones, Vicente Martinez, con quien —ademas- se sostuvo

entrevista el dia 6 de septiembre, con el objeto de profundizar el analisis de procesos.
Los principales aspectos recogidos en la entrevista son los siguientes:

« La SP tiene tres focos en su gestion: supervisiéon, regulacién e informacion.

« En lo que respecta a la supervision, el tema de la evasion-elusion representa
una prioridad. En efecto, del orden del 50% de los comités de fiscalizacion se
centran en este tema, especialmente en lo que se refiere a DNPA.

La tarea de la SP es fiscalizar que las AFP cumplan con su rol de cobrar las
cotizaciones declaradas y no pagadas.

« En lo que se refiere a regulacion, una vez implementados los cambios
introducidos por la reforma previsional (basicamente DNPA), ésta tarea ha
pasado a un segundo plano, sin perjuicio que la normativa esta en constante

evaluacion.
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Por ultimo, en el ambito de la informacion, todas las actividades de difusién que
hace la SP contemplan como eje central la necesidad de que los trabajadores
comprendan sus derechos y la importancia de cotizar.

Entrando al campo de la fiscalizacion, la labor de la SP se enfoca en supervisar
a las seis AFP. Esto es un punto importante, porque “la no cotizacion” depende
mucho de los empleadores y las AFP no tienen herramientas para exigir a los
empleadores.

Al respecto, existe una percepcion de que en el ambito de fiscalizacion de los
empleadores, la DT no aplica muchas sanciones.

Resulta interesante tener presente que una experiencia a observar en el futuro
es la que comienza a implementarse en Inglaterra, donde el supervisor de
pensiones (simil de la SP) estd comenzando a supervisar directamente a los
empleadores.

La SP realiza su fiscalizacidon en este ambito a través de la Division de Control
de Instituciones, encargada de supervisar los procesos operativos de las AFPs,
entre ellos el de cobro de cotizaciones previsionales. Esta Divisiéon depende de
la Intendencia de Fiscalizacion (hoy vacante)

En la referida Division trabajan 20 personas efectuando labores de Fiscalizaciéon
de los procesos operativos, y no existe una unidad especializada en el tema de
cobranzas.

La percepcién de la SP es que cuenta con suficientes recursos para realizar esta
tarea.

En lo que respecta a sistemas de informacion, cuenta con la Base de Datos de
Afiliados, la que estd en vias de mejora, pues la calidad de los datos no es
suficiente. Es importante destacar que dependen de los datos entregados por
las AFP.

No existe relacion entre las remuneraciones del personal de la SP y la mayor
recaudacion de cotizaciones por parte del sistema.

Por ultimo, desde la Division de Control de Instituciones, se reporta una serie
de antecedentes interesantes para este primer analisis institucional:

o En relacién con la coordinacién que deberia efectuarse con la DT, no
existe una instancia formal para tal efecto. Ademas cabe consignar que
los modelos de fiscalizacion de ambas instituciones son distintos,
mientras la SP basa su fiscalizacién en el analisis de datos, la DT centra

su trabajo en la fiscalizacién en terreno.
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A diferencia de lo anterior, entre la SP y el Poder Judicial existe una
coordinacion fluida en este tema.
Finalmente, la fiscalizacién de la cobranza aun tiene espacios de mejora. Existe
a priori una percepcion de que hay problemas y, por ende, brechas en los

procesos que ameritan una revisiéon mas acabada®®.

4.2. Direccion del Trabajo

Para la DT se solicitd entrevista con la Directora, Sra. Maria Cecilia Sanchez. Por
razones de agenda, la Directora no pudo dar una entrevista presencial, sin embargo,
con fecha 29 de agosto, respondio un cuestionario general, haciéndose cargo de parte
de las interrogantes formuladas por el equipo consultor, con aportes recibidos de los
departamentos de fiscalizacidén, gestion, estudios y recursos humanos. Con todo, esta

previsto complementar estos antecedentes en las siguientes etapas de la consultoria.
Los principales aspectos recogidos en la entrevista son los siguientes:

« La DT tiene como sus tres objetivos estratégicos de la institucion, que
constituyen el marco de nuestras prioridades: i) aumentar la cobertura de
empresas fiscalizadas; ii) aumentar la cobertura y oportunidad de las instancias
de prevencion y solucion alternativa de conflictos laborales, y iii) aumentar y
mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la
Institucion hacia los usuarios.

« La “evasion-elusion”, entendida como que no se declaran cotizaciones
previsionales, implica una eventual informalidad laboral que sélo se detecta en
los procesos de fiscalizacion, de oficio o a requerimiento de parte.

« La sola declaracion de cotizaciones (declaracidén sin pago), no es materia en la
cual tenga competencia la Direccidn del Trabajo.

+ En el aspecto previsional, dos son las acciones que se pueden realizar:

i) Aplicacion de multas, las que, en el caso de las cotizaciones de AFP, se

aplican en la medida que la declaracién sea extemporanea, o si ésta es

36 . . . . . s . ~
Para fundar esa percepcion, se cita, a modo de ejemplo, la comunicacion de un tribunal a la SP sefialando
que en su cuenta corriente habia $ 200 millones en cotizaciones recuperadas que no se habian integrado a

ningun fondo.
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incompleta o errénea. Se trata de una multa a beneficio fiscal de 0,75
unidades de fomento por cada trabajador o subsidiado cuyas cotizaciones no
se declaren o cuyas declaraciones sean incompletas o erréoneas. Si la
declaracién fuere incompleta o falsa y existiere un hecho que permita
presumir que es maliciosa, el Director del Trabajo, quien sélo podra delegar
estas facultades en los Directores Regionales, podra efectuar la denuncia
ante el juez del crimen correspondiente (art. 19 D.L. 3.500, de 1980).

i) Constituir la deuda previsional e informarla al organismo acreedor a objeto
de que éste inicie las acciones de cobranza. Esto se hace a través del Acta
de Constitucion de Deuda Previsional para Cobro Ejecutivo.

« Para cumplir con la tarea de fiscalizacidon existen 516 fiscalizadores de terreno.

Esta capacidad de fiscalizacion aun se considera insuficiente dadas las mayores
y mas complejas facultades y obligaciones que se le imponen a la DT (reciente
Acoso Laboral), que tienen procedimientos mas complejos y, por lo tanto, de
mayor duracién que una simple fiscalizaciéon®’.

e En lo que respecta a sistemas de informacion, durante la presente
administracion se han buscado los caminos para lograr acuerdos con algunas
instituciones publicas que son estratégicas para la labor de fiscalizacion de la
DT. Ello, porque es necesario tener un acceso expedito a la base de datos de
instituciones como el SII, por ejemplo, aunque sean datos reducidos (razén
social, RUT, domicilio de contribuyentes e informacion de prestacion de
servicios en régimen de honorarios, revistiendo ésta ultima vital importancia
para disminuir la informalidad laboral y, por ende, la evasién), Registro Civil
(misma informacion), IPS, SUSESO, por citar algunas. Y, en el area privada,
bases de datos de las mutualidades de empleadores (razoén social, RUT,
domicilio, nombre y RUT de trabajadores y su remuneracion).

« La reducida informacion con la que se cuenta se administra en una base de
datos informatizada, pero no es suficiente para realizar una buena y eficaz
fiscalizacion.

« No se consideran incentivos especiales para la fiscalizacion de éste tema. La
Direccion del Trabajo tiene como funcién principal la fiscalizacion del
cumplimiento de la legislacion laboral y previsional y su misidn es “velar por el

cumplimiento de la legislacién laboral, fiscalizando, interpretando, orientando la

37 A abril de 2010 habia 385 fiscalizadores de terreno. Luego, en 2011, la dotacidon aumentd a 454 y este afio,

gracias a nuevos aportes presupuestarios, esta crecié a los 516 actuales.
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correcta aplicacion de la normativa y promoviendo la capacidad de
autorregulacion de las partes, en la busqueda del desarrollo de relaciones de
equilibrio entre empleadores y trabajadores”.
Teniendo en consideracion lo anterior, la Institucion no hace diferencias al
momento de fiscalizar cualquier normativa laboral, sélo le corresponde actuar
ante su obligacién de organismo fiscalizador, no generando ningun tipo de
incentivo especial para su proceso de fiscalizacién, independiente de la materia
a fiscalizar.
Solo cabe consignar, que éste Servicio, al igual que la mayoria de los Servicio
Publicos, le corresponden incentivos monetarios si y solo si, cumple con los
compromisos adscritos cada afio, en el marco del Programa de Mejoramiento de
la Gestion impulsado por el Gobierno.

« Entre los indicadores institucionales del ambito fiscalizacién se tienen, como los
mas importantes:

- Porcentaje de cumplimiento normativo en salud y seguridad en el
trabajo en el sector de la construcciéon en programa de fiscalizacion
especial.

- Porcentaje de cumplimiento normativo en salud y seguridad en el
trabajo en el sector agricola de temporada en programa de fiscalizacion
especial.

- Tiempo promedio de demora en la tramitacion de las denuncias y/o
reclamos en linea.

- Porcentaje de empresas fiscalizadas que no se han fiscalizado el ultimo
afo.

- Porcentaje de certificados tramitados por WEB.

- Tiempo promedio de duracion de todas las fiscalizaciones de terreno.

4.3. AFP PROVIDA

Para una primera aproximacion a la vision de esta AFP sobre el tema, se solicitdé una
entrevista con su gerente general. Dicha instancia derivé la entrevista a la gerente de
operaciones, Sra. Magaly Pacheco. La entrevista se realizé el dia 23 de agosto,

sumandose a la misma el Subgerente de Gestidon de Ingresos, Sr. Ivan Suranyi. Esta
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previsto tener mas entrevistas con esta Subgerencia para enfocarse en el analisis de

procesos.

Los principales aspectos recogidos en la entrevista son los siguientes:

* El tema es relevante para el drea de operaciones de la AFP.

* Al respecto, cabe sefalar que la industria y la SP han puesto un foco en este
tema, especialmente en lo que respecta a la gestién de la mora presunta
(DNPA). Desde que se implementd la norma, se ha vuelto un tema
trascendente, uno de los principales para el area de operaciones, que ha
significado ajuste de estructura y de recursos.

* En la gestion de la DNPA el rol de PREVIRED es clave.

* Existe una evaluacion de la DNPA en términos de que no constituye un
mecanismo para recaudar mas. Sélo el 1% de la DNPA es recuperado. LA DNPA
permite aclarar morosidad, pero no recaudar®®. En la inmensa mayoria de los
casos no se trata de deudas reales®®. Al respecto, resulta ilustrativo que el 67%
de las DNPA involucra relaciones de un 1 empleador - 1 trabajador.

e Al respecto, se consignan las siguientes magnitudes:

o Recaudacion total mes: en el afio 2012 llevan un promedio de 114.000
millones.

0 Mas 4.750 millones promedio por DNP.

0 Mas 2.200 millones promedio por DNPA.

o De lo que va a cobranza en seis meses se recupera entre 70-75%

o A cobranza judicial se va del orden del 25-30%, y se recupera 10-12%
(el resto se trata de “inubicables”).

o En el caso de DNPA, solo el 1%.

Por lo anteriormente sefialado, se percibe que se han gastado muchos recursos
en administrar la DNPA para los niveles de recaudacion asociados, aunque se

reconoce que el mecanismo genera orden.

® Respecto de esta evaluacién que se repite por parte de otros actores, cabe sefalar que no ha habido un
contrafactual que permita afirmar tan categéricamente que la DNPA no ha servido para recaudar mas.

% Este es otro tema recurrente vinculado con la DNPA. Cabe preguntarse al respecto por qué los sistemas de
reporte de término de relaciones laborales, siendo tedricamente obligatorios, como hemos visto en el

capitulo 3.2., no estan resultando efectivos.
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Se plantea una oportunidad para ajustar la normativa y evitar que las DNPA
lleguen al sistema judicial con las mismas reglas de la “deuda real”.

PROVIDA ingresa 45.000 juicios por DNP y 36.000 por DNPA, al afio. De los
36.000 solo en un 1% se cobra. Luego, no se justifica el gasto en tribunales por
DNPA. Deben focalizarse los recursos del sistema. Se plantea que estas causas
en general no vayan a juicio, teniendo un plazo de cobranza prejudicial mas
largo.

La gestion judicial se externaliza. Actualmente PROVIDA trabaja con 16
estudios juridicos. La dependencia de éstos estd en la fiscalia de la AFP. Se
encuentran en proceso de traspaso al darea de operaciones. Los estudios tienen
incentivo a recobrar cotizaciones, pues cobran costas del proceso a los
empleadores.

Las AFP no tienen mayores herramientas, hasta que se inicia la etapa judicial,
en la cual se pueden ejecutar una serie de mecanismos tales como apremios y
retencion de devoluciones de impuestos

Se destaca como una buena practica realizada al inicio de la implementacion de
la DNPA, una carta enviada en conjunto con la DT (con el logo de la DT) a los
empleadores que se iba a demandar como consecuencia de la DNPA,
verificAndose con esta carta una importante respuesta en el pago. Cuando las
AFP actlan directamente, “no pasa nada”.

En la Subgerencia de Gestion de Ingresos trabajan 44 personas.

La percepcion de PROVIDA es que cuenta con suficientes recursos para realizar
esta tarea.

En lo que respecta a sistemas de informacion, cuenta con una base de datos
central PU (Plataforma Unificada) y el sistema ORION que permite el control y
la gestion de los Estudios Juridicos. El desarrollo de la AFP y de PREVIRED ha
significado un esfuerzo importante. Se trata de un sistema robusto, aunque
siempre se encuentra en revision.

No existe relacidon entre las remuneraciones del personal de la AFP y la mayor
recaudacion de cotizaciones por parte del sistema.

Se destacan incentivos para la AFP: por cada cotizacion recuperada hay
comisiones para la AFP. Ademas la recuperacidn incide en el indice de calidad

de servicio.
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4.4. AFP PLANVITAL

Para una primera aproximacion a la vision de esta AFP sobre el tema, se solicitd una
entrevista con su gerente general. Dicha instancia derivd la entrevista al gerente de
operaciones, Sr. Jorge Setz. La entrevista se realizo el dia 23 de agosto, sumandose a
la misma el jefe del departamento de cobranza, Sr. Reginaldo Salazar. Esta previsto

tener mas entrevistas con esta Subgerencia, para enfocarse en el analisis de procesos.
Los principales aspectos recogidos en la entrevista son los siguientes:

« El tema de cobranza esta absolutamente normado, por lo tanto, mas alla de las
prioridades de la AFP, se debe cumplir con la norma.

« Se trata de un tema que esta dentro de un marco normativo que es cumplido
de manera eficiente y cuyo nivel de rendimiento la industria tiene mas o menos
acotado.

+ No puede decirse que los recursos de la AFP estan centrados en el tema, pero -
ademas de la obligacion de hacerlo- se trata de un compromiso son los
afiliados. Ademas de la rentabilidad, la AFP debe velar por la calidad del servicio
y un componente de ésta es la recuperacién de lo adeudado.

+ La cobranza judicial no depende directamente de la AFP. En ella se involucran
agentes externos (estudios de abogados) y se depende del sistema judicial. Los
estudios de abogados se pagan con cargo a los empleadores.

+ La cobranza prejudicial depende mayormente de la AFP.

« La generacion de DNP alcanza a un 4% de la recaudacién total del mes.
Aproximadamente, se recupera un 85% de las DNP en seis meses.
Aproximadamente, un 15% de las DNP pasan a cobranza judicial, de las que se
pagan dos tercios al cabo de dos afios.

« Existe una evaluacion de la DNPA en términos de que se ha trabajado harto con
un efecto minimo. Menos del 1% de la DNPA es recuperado.

+ El Departamento de Cobranzas depende de la Subgerencia de Operaciones y
ésta de la Gerencia de Operaciones. Son 12 personas.

« La percepcion de PLANVITAL es que cuenta con suficientes recursos para
realizar esta tarea.

« En lo que respecta a sistemas de informacion, cuenta con un sistema que
permite administrar la deuda-empleadores y pagos pendientes. Se trata de un

sistema consolidado, aunque siempre se esta mejorando.
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« No existe relacién entre las remuneraciones del personal de la AFP y la mayor

recaudacion de cotizaciones por parte del sistema.

« Existe una percepcion de que la DT no cobra multas asociadas a la no

declaracidén, por falta de recursos.

4.5. PREVIRED

Para una primera aproximacion al rol de esta empresa en el sistema, se solicitd una

entrevista con el gerente general, Sr. Esteban Segura. La entrevista se realizo el dia

24 de agosto, sumandose a la misma la gerente de operaciones, Sra. Valentina Veloso,

y el gerente de apoyo al giro, Sr. Claudio Sepulveda. Esta previsto tener mas

entrevistas con estas gerencias para enfocarse en el analisis de procesos.

Los principales aspectos recogidos en la entrevista son los siguientes:

« El tema de la recaudacion es central en la gestiéon de PREVIRED.

« PREVIRED ha contribuido a disminuir la evasién.
« PREVIRED ha centralizado la DNPA para las AFP.

« Se consignan las siguientes cifras sobre DNPA:

0

Desde octubre de 2008, 450.000 empleadores han caido en mora
presunta (notificacion por carta).

60.000 a la sola notificacidn reaccionaron y resolvieron.

De los 390.000 restantes, 180.000 se encuentran “100% limpios”.

De los restantes 210.000, 134.000 tomaron acciones de regularizacién.
Lo anterior se ha traducido en 83.000 demandas de las cuales 22.000
estan resueltas y 8.000 en vias de solucidn.

Hay 53.000 demandas en movimiento.

A nivel judicial el porcentaje de recupero es del 1%. El otro 99%
resuelve la mora presunta entregando informacion.

El 67% de los casos corresponde a relaciones laborales de un empleador

con un trabajador.

« Aunque la DNPA no ha significado un monto relevante de recuperacion, ha sido

un buen vehiculo de educacion previsional. Con todo, no tiene sentido apurar el

tramite judicial, atendido el bajo margen de recuperacion (deuda real baja).
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« La percepcién de PREVIRED es que cuenta con suficientes recursos para realizar
su tarea, aunque siempre es deseable tener mas recursos, por ultimo, disponer
de mas tiempo para gestionar.

+ En la Gerencia de Apoyo al Giro (que se centra en DNPA) trabajan 25 personas.

« En la Gerencia de Operaciones y tecnologia (que se centra en DNP) 59
personas.

« En lo que respecta a sistemas de informacidon, cuenta con un sistema
consolidado (“modelo de datos slUper sano”), aunque cabe resaltar que en
ultimo término se depende de la informacion que aportan los empleadores. Hay
una unidad en la Gerencia Operaciones, de Arquitectura y Gestién de Datos, a
cargo de los Sistemas de Gestidon (sin nombre especifico), de Business
Intelligence, y de disefiar la arquitectura de los datos.

« No existe relaciéon entre las remuneraciones del personal de PREVIRED vy la
mayor recaudacion de cotizaciones por parte del sistema.

« También se destaca como una buena practica realizada al inicio de la
implementacion de la DNPA, la carta enviada en conjunto con la DT (ver
resumen de entrevista a PROVIDA).

+ Se hace presente la necesidad de ver el tema en conjunto con otros pagos de
cotizaciones, pues desde la perspectiva del empleador no cabe hacer
distinciones. Al respecto seria deseable tener reglas homogéneas, por ejemplo

sobre plazos, para todas las instituciones previsionales.

4.6. Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ)

Para una primera aproximacion al componente judicial relacionado con la evasion-
elusiéon de cotizaciones previsionales, se entrevistd al jefe del departamento de

desarrollo institucional de la CAPJ, Sr. Rodrigo Herrera, el dia 3 de septiembre.
Los principales aspectos recogidos en la entrevista son los siguientes:

+ El tema de la cobranza previsional constituye un asunto relevante dentro del
quehacer de la CAPJ. Aln cuando podria decirse que este componente del
sistema constituye un “hermano chico” comparativamente con otras judicaturas
como la penal o la de familia, los esfuerzos efectuados por mejorar la gestion

del subsistema de cobranza previsional son importantes.
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« Al respecto, se ha ido generando un modelo de organizaciéon para hacer mas
eficiente la cobranza previsional con unidades de apoyo centralizadas y un juez
que formalice los tramites, en un esquema similar al que existe para las
fiscalias de alta complejidad que ha implementado el Ministerio Publico.

« En otros términos, introducir tecnologia, con un pool de jueces, y un equipo de
abogados centralizado que apoya este pool de jueces.

« Al respecto se plantea la territorialidad de la competencia judicial como una
limitacion para la introduccion de este tipo de mecanismos. En el extremo,
podria pensarse en un solo tribunal con competencia nacional como una
solucion eficiente para administrar los recursos involucrados en la cobranza
previsional, en un modelo con aplicacién intensiva de tecnologia, apoyo
administrativo profesionalizado y un nimero mas bien reducido de jueces.

+ Mas que en un aumento de recursos para realizar esta tarea, CAPJ considera
necesario avanzar en las mejoras del modelo de gestién que se han resefado
precedentemente. Tal vez puede haber una necesidad en el estamento
administrativo (y siempre pensando en lo importante que resulta en términos
de efectividad que este apoyo sea profesional). Las mejoras de gestion han
partido por Santiago y se irdn ampliando progresivamente al resto del pais. Con
todo, se reconoce que los tribunales van generando una “mochila” en términos
del indicador ingreso de causas versus términos de causas durante el ano
respectivo.

e En lo que respecta a sistemas de informacién, se cuenta con el Sistema
Informatico de Tramitacion de Cobranzas (SITCO) que es un sistema
consolidado.

« No existe relacion entre las remuneraciones del personal del Poder Judicial y la
mayor recaudacion de cotizaciones por parte del sistema.

« Como otro antecedente relevante se menciona que no existe coordinacion entre
el Poder Judicial y el sector Trabajo (ni a nivel politico, ni con la DT), lo que

podria redundar en mejoras de la institucionalidad.

5. Dimensiones a considerar para un analisis institucional

Con los insumos consignados en los capitulos precedentes (documentos sobre la

gestidn institucional, normativa y entrevistas) es posible construir una primera
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aproximacion a las distintas dimensiones institucionales de los organismos

involucrados en el ambito de la evasion-elusion de cotizaciones previsionales.

Al respecto, nos enfocaremos mayormente en las dos instituciones publicas encargadas

de regular, fiscalizar y sancionar.

5.1. Superintendencia de Pensiones (SP)

5.1.1. Marco Regulatorio

El marco regulatorio de la SP estd dado fundamentalmente por las disposiciones
legales contenidas en la ley N° 20.255 y el DFL 101 (estatuto organico), donde se

encuentran establecidas sus atribuciones.
5.1.2. Atribuciones
La SP cuenta con atribuciones para:

« Regular la actuacion de las AFP;

» Fiscalizar que las AFP cumplan la normativa;

« Sancionar a las AFP que incumplan, y

« En lo que respecta especificamente con el tema del presente estudio, para
coordinarse con las instituciones que sean competentes en materias de
fiscalizacion de la declaracién y pago de las cotizaciones previsionales del
decreto ley N° 3.500, de 1980.

+ Ademas, puede requerir datos personales y la informacion que fuere necesaria
para el ejercicio de sus funciones a instituciones publicas y a organismos
privados del ambito previsional o que paguen pensiones de cualquier tipo. Con
todo, en el caso de los organismos privados la informacién que se requerirad
deberd estar asociada al ambito previsional. Ademas, podra realizar el
tratamiento de los datos personales con el fin de ejercer el control y

fiscalizacion en las materias de su competencia.
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5.1.3. Objetivos institucionales
Los objetivos de la SP son:

+ Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones,
contributivo y solidario, y del seguro de cesantia se entreguen tiempo y forma a
sus beneficiarios.

+ Velar por la seguridad de los ahorros previsionales para vejez, invalidez,
sobrevivencia y por los ahorros en materia de cesantia, pertenecientes a los
trabajadores y pensionados chilenos y -con este mismo propdsito- promover el
desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones de capitalizacion
individual y de seguro de cesantia vigentes en Chile.

« Resguardar los Fondos de Pensiones y de Seguro de Cesantia a través de la
generacion de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacidon constructiva
que ayude a aumentar la confianza de los usuarios e n el Sistema de Pensiones

y de Seguro de Cesantia.

5.1.4. Procesos principales
Los principales procesos de la SP son:

» Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los Fondos de Pensiones y de los Fondos
de Seguro de Cesantia.

» Proposicion de modificaciones legales y normativas para el sistema de
pensiones y de seguro de cesantia.

« Atencidén de los usuarios del sistema y del publico en general.

« Calificacion del grado de invalidez de los afiliados y beneficiarios que la
soliciten.

« Proveer de informacion al sistema de pensiones.

5.1.5. Dotacion

La dotacion maxima de personal de la SP, autorizada para el afio 2012, es de 223
funcionarios. De éstos se vinculan directamente con el proceso de fiscalizacion de la

cobranza previsional 20 personas.
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5.1.6. Presupuesto
El presupuesto global de la SP para el afio 2012 es de $ 15.50 millones.
5.1.7. Remuneraciones

Las remuneraciones asociadas a la SP corresponden a la escala de fiscalizadores. La

estructura remuneracional permanente puede verse en el siguiente cuadro, extraido de

Gobierno Transparente®%*!:

 http://www.safp.cl/transparencia/remuneraciones.html

“La presente escala comprende la suma mensual de las contraprestaciones en dinero que para cada grado
(o contrato por jornadas) debe recibir un funcionario en razén de su empleo o funcién pagadas habitual y
permanentemente, sin los descuentos legales que correspondan (remuneracién bruta).

No se contemplan las contraprestaciones eventuales y accidentales y las afectas a fines determinados, tales
como: la asignacién familiar, los aguinaldos y las horas extraordinarias, cuando no tienen el caracter de
habituales y permanentes, y ciertos derechos estatutarios que constituyen beneficios indemnizatorios,
como los viaticos y el bono de escolaridad. Esto de acuerdo a lo establecido por la Contraloria General de la
Republica (entre otros, dictamen N° 25.275 de 2005).

Asimismo, no se consignan aquellas contraprestaciones que correspondan en atencién a la situacion
personal de cada funcionario, tales como los bienios (antigliedad).

Para las asignaciones que no son pagadas mensualmente, se ha calculado un promedio mensual para cada

grado (asignacién mensualizada).

74



Estamento

Jefade

Servicio

Directivo

Directivo

Directivo

Directivo

Directivo

Profesional

Directivo

Profesional

Directivo

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Fiscalizador

Profesional

Fiscalizador

Profesional

Fiscalizador

Profesional

Fiscalizador

Grado

10

i1

11

12

12

13

i3

14

Cuadro 2
Escala de remuneraciones de la SP

Unidad

Monetaria

Pesos

Pezos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Pesos

Asignaciones

permanentes

6.989.280

6.334.017
6.354.017
6.236.149
5.056.074
4.439.163
4,234,438
4.058.314
3.826.267
3.346.661
3.205.454
2.964.975
2.815.149
2.503.271
2.221.858
1.952.984
1.881.700
1.672.901
1.662.423
1.487.840
1.478.601

1.321.223

Remuneracion
Bruta

Mensualizada

7.159.008

6.510.599

6.510.599

6.392.731

5.201.744

4.575.277

4,370.552

4.186.936

3.954.889

3.464.152

3.322.945

3.076.047

2.917.782

2.598.929

2.311.704

2.032.392

1.961.108

1.743.220

1.732.742

1.540.460

1.531.221

1.388.044
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Remuneracion
Unidad ||Asignaciones
Estamento Grado Bruta
Monetaria|[permanentes
Mensualizada
Profesional 14 Pesos 1.313.033 1.379.854
Técnico 14 Pesos 1.239.325 1.306.146
Fiscalizador 15 Pasos 1.158.187 1.217.648
Técnico 15 Pasos 1.100.150 1.159.610
Técnico 16 Peasos 969.157 1.021.586
Administrativa| 17 Pesos 762.487 803.979
Administrativa| 18 Pesos 657.199 693.892
Administrativo| 19 Pesos 543.302 573.569
Auxiliar 19 Pasos 536.989 567.256
Auxiliar 20 Pesos 451.186 476.620

5.1.8. Herramientas técnicas para fiscalizar

En lo que respecta a sistemas de informacion, cuenta con la Base de Datos de
Afiliados.

5.1.9. Sanciones ante incumplimiento
En relacion con las AFP, la SP podra aplicar las siguientes sanciones:

1. Censura;

2. Multa a beneficio fiscal, hasta por un monto no superior a 15.000 unidades de
fomento, en su equivalente en moneda nacional o hasta por el 30% del valor
total de las operaciones irregulares o de los actos o contratos que hayan sido
ejecutados en infraccion de ley, de reglamentos o de instrucciones de la
Superintendencia, en su caso.

3. Revocacidon de autorizacion de existencia de la Administradora.
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5.2. DT

5.2.1. Marco Regulatorio

El marco regulatorio de la SP estda dado fundamentalmente por las disposiciones
legales contenidas en el Cddigo del Trabajo, el DFL 2 de 1967 (estatuto organico), vy el

DL 3.500, de 1980, donde se encuentran establecidas sus atribuciones.
5.2.2, Atribuciones
La DT cuenta con atribuciones para:

« Fiscalizar: Representar al Estado en la aplicacion y fiscalizacion de las leyes
sociales. Tiene atribuciones especificas para tal efecto, por ejemplo, requerir de
los empleadores, patrones o de sus representantes y de sus organizaciones,
toda la documentacion necesaria para efectuar las labores de fiscalizacion que
les corresponda y todos los datos pertinentes para realizar las encuestas que
patrocina la Direccion del Trabajo, incluso la exhibicién de sus registros
contables para su examen.

« Regular: Fijar la interpretacion de la legislacion y reglamentacién social, y

« Sancionar: En este ambito especifico: Si el empleador o la entidad pagadora de
subsidios no efectla oportunamente la declaracién, o si ésta es incompleta o
errénea, sera sancionado con una multa a beneficio fiscal de 0,75 unidades de
fomento por cada trabajador o subsidiado cuyas cotizaciones no se declaren o
cuyas declaraciones sean incompletas o erréneas. Si la declaraciéon fuere
incompleta o errénea y no existen antecedentes que permitan presumir que es
maliciosa, quedara exento de esa multa el empleador o la entidad pagadora de
subsidios que pague las cotizaciones dentro del mes calendario siguiente a
aquél en que se devengaron las remuneraciones respectivas. Tratandose de
empleadores de trabajadores de casa particular, la multa sera de 0,2 unidades
de fomento para el caso que las cotizaciones se paguen el mes subsiguiente a
aquél en que se retuvieron de las remuneraciones de estos trabajadores, y de
0,5 unidades de fomento si se pagan después de esta fecha, aun cuando no

hubiesen sido declaradas.
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5.2.3. Objetivos institucionales
Los objetivos de la DT son:

+ Asegurar el cumplimiento de las leyes laborales, previsionales y normas de
seguridad e higiene;
« Fiscalizar mas y mejor, involucrando a trabajadores y empleados, y

+ Mejorar la calidad de atencion de los usuarios de sus servicios.

5.2.4, Procesos principales
Los principales procesos de la DT son:

« Dictamenes

+ Estudios laborales

» Fiscalizacion

« Sistemas de prevencidn y resolucion alternativa de conflictos
+ Defensa de derechos fundamentales

» Asistencia técnica laboral

o Certificaciones

5.2.5. Dotacion

La dotacion maxima de personal de la SP, autorizada para el afio 2012, es de 2.215
funcionarios. De éstos se vinculan directamente con el proceso de fiscalizacion 516
personas (fiscalizadores en terreno), mas los funcionarios del departamento de

inspeccién.
5.2.6. Presupuesto

El presupuesto global de la SP para el afio 2012 es de $ 47.998 millones.
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5.2.7. Remuneraciones

Las remuneraciones asociadas a la DT corresponden a la escala Unica con asignacion
especial (ley N° 19.994). La estructura remuneracional permanente puede verse en el

siguiente cuadro, extraido de Gobierno Transparente*?*3:

Cuadro 3
Escala de remuneraciones de la DT Estamento Grado Unidad Monetaria Total
Tota|
- - Grad Unidad Remuneracion
stamenta rado Monetaria Bruta

Mensualizada

;jii‘i‘fermr del Pesos 5508063
Directivo 2 Pesos 3623531
Directivo 3 Pesos 3443435
Directivo 5 Pesos 3035760
Directivo & Pesos 2800421

* http://www.dt.gob.cl/transparencia/Remuneraciones-DT.html

*La presente escala comprende la suma mensual de las contraprestaciones en dinero que para cada grado
(o contrato por jornadas) debe recibir un funcionario en razén de su empleo o funcién pagadas habitual y
permanentemente, sin los descuentos legales que correspondan (remuneracién bruta).

No se contemplan las contraprestaciones eventuales y accidentales y las afectas a fines determinados, tales
como: la asignacién familiar, los aguinaldos y las horas extraordinarias, cuando no tienen el caracter de
habituales y permanentes, y ciertos derechos estatutarios que constituyen beneficios indemnizatorios,
como los viaticos y el bono de escolaridad. Esto de acuerdo a lo establecido por la Contraloria General de la
Republica (entre otros, dictamen N° 25.275 de 2005).

Asimismo, no se consignan aquellas contraprestaciones que correspondan en atencién a la situacion
personal de cada funcionario, tales como los bienios (antigliedad).

Para las asignaciones que no son pagadas mensualmente, se ha calculado un promedio mensual para cada

grado (asignacién mensualizada).
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Total
e i Unidad Remuneracion
Monetaria Bruta
Mensualizada
Directivo ¥ Pesos 2665102
Directivo 8 Pesos 2491631
Directivo 9 Pesos 2344873
Profesional 5 Pesos 3035760
Profesional (5] Pesos 2800421
Profesional 7 Pesos 2665102
Profesional 8 Pesos 2491631
Profesional ] Pesos 2344873
Profesional 10 Pesos 2207366
Profesional 11 Pesos 1540032
Profesional 12 Pesos 1710943
Profesional 13 Pesos 1508795
Profesional 14 Pesos 1337757
Profesional 15 Pesos 1185536
Fiscalizador 10 Pesos 2207366
Fiscalizador 11 Pesos 1940032
Fiscalizador 12 Pesos 1710943
Fiscalizador 13 Pesos 1508735
Fiscalizador 14 Pesos 1337757
Fiscalizador 15 Pesos 1185536
Fiscalizador 16 Pesos 1043044
Técnico 14 Pesos 1337757
Técnico 15 Pesos 1185536
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Total
ca i i Unidad Remuneracion
IR raea Monetaria Bruta
Mensualizada
Técnico 16 Pesos 1104840
Técnico 17 Pesas 818857
Técnico 13 Pesos 703183
Administrativo 16 Pesos 1043044
Administrativo 17 Pesos 818857
Administrativo 18 Pesos J0O31E3
Administrativo 19 Pesos 579842
Administrativo 20 Pesos 480482
Administrativo 21 Pesos 395327
Administrativo 22 Pesos 331011
Auxiliar 19 Pesos 579842
Auxiliar 20 Pesos 480482
Auxiliar 21 Pesas 395327
Auxiliar 22 Pesos 372374
Auxiliar 23 Pesas 282891

5.2.8. Herramientas técnicas para fiscalizar

En lo que respecta a sistemas de informacidn, no cuenta con un sistema robusto.

Ademas carece de atribuciones de acceso a informacion (via electrénica - masiva)
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5.2.9, Sanciones ante incumplimiento
En relacion con los empleadores, la SP podra aplicar las siguientes sanciones:

Si el empleador (o la entidad pagadora de subsidios) no efectlia oportunamente la
declaracidén, o si ésta es incompleta o errdnea, sera sancionado con una multa a
beneficio fiscal de 0,75 unidades de fomento por cada trabajador o subsidiado cuyas
cotizaciones no se declaren o cuyas declaraciones sean incompletas o erréneas. Si la
declaracién fuere incompleta o errénea y no existen antecedentes que permitan
presumir que es maliciosa, quedara exento de esa multa el empleador o la entidad
pagadora de subsidios que pague las cotizaciones dentro del mes calendario siguiente

a aquél en que se devengaron las remuneraciones respectivas.

Tratandose de empleadores de trabajadores de casa particular, la multa sera de 0,2
unidades de fomento para el caso que las cotizaciones se paguen el mes subsiguiente
a aquél en que se retuvieron de las remuneraciones de estos trabajadores, y de 0,5
unidades de fomento si se pagan después de esta fecha, aun cuando no hubiesen sido

declaradas.
Hay salidas alternativas para el empleador:

a) Sustitucidn para el caso de micro y pequenas empresas, y

b) Reconsideracion de aplicacion general.

5.3. Sector Privado

No obstante que las dos instituciones a que nos hemos referido en los apartados
precedentes, SP y DT, conforman el eje de la institucionalidad publica encargada de
regular, fiscalizar y sancionar en el ambito de la evasidén-elusidon de cotizaciones
previsionales, debemos tener presente que la ejecucion del proceso de cobranza de
cotizaciones impagas estd fundamentalmente radicado en el sector privado,
especificamente en las AFP. A continuacidon resumimos los principales aspectos

vinculados a esta parte de la institucionalidad.

82



5.3.1. Marco Regulatorio

El marco regulatorio de las AFP estd el DL 3.500, de 1980, donde se encuentran

establecidas sus obligaciones sobre el tema.
5.3.2. Obligaciones/atribuciones

Las AFP tienen la obligacién general de seguir las acciones tendientes al cobro de las
cotizaciones adeudadas y sus reajustes e intereses, aun cuando el afiliado se hubiere
cambiado de ella. Para tal efecto, sus representantes legales tendran las facultades de
determinar el monto de las cotizaciones adeudadas por los empleadores y que no
hubieren sido enteradas oportunamente, incluyendo las que descontaron o debieron
descontar de las remuneraciones de los trabajadores; y determinar el monto de los
aportes legales que esas personas o cualquiera otra deban efectuar, y que hayan de

descontarse de las remuneraciones de sus trabajadores.

Por otra parte, es necesario consignar que seran de beneficio de la Administradora las
costas de cobranza y la parte del recargo de los intereses, equivalente a un 20% de los
intereses que habria correspondido pagar de aplicarse interés simple sobre la deuda

reajustada.
5.3.3. Objetivos institucionales

La recuperacion de cotizaciones previsionales impagas y evitar la evasion de
cotizaciones no esta en el centro de los objetivos de las AFP. Sin embargo, la eficiente

cobranza previsional incide en el indice de calidad de servicio de las AFP.
5.3.4. Procesos principales

En el ambito de la cobranza previsional los principales procesos que gestionan las AFP
son la declaracién, el seguimiento de la misma, la cobranza prejudicial y la cobranza

judicial.
5.3.5. Recursos

Las AFP cuentan con equipos internos encargados del control del control de estos

procesos. Estos equipos estan asociados al area de operaciones.

Para el control cuentan con sistemas de informacion.
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La cobranza judicial se externaliza a través de estudios de abogados.

PREVIRED es un recurso central en la gestidon de estos procesos para las AFP,

especialmente en lo que se refiere a la gestion de la DNPA.
5.4. Poder Judicial

El Poder Judicial tiene un rol mas bien secundario en la institucionalidad vinculada al
tema. Mas bien se trata de un tercero externo por el cual pasa el proceso de cobranza
en su Uultima etapa, que corresponde al porcentaje de deuda que no es posible

recuperar con las gestiones prejudiciales.

6. Sintesis y conclusiones

6.1. Sintesis

Los insumos recogidos hasta ahora (revisidn documental, revision de normativa,
entrevistas a actores clave), que se han resumido -en lo sustancial- en el capitulo
anterior, nos permiten formular un primer analisis de la institucionalidad asociada al
control de la evasidon-elusiéon de cotizaciones previsionales. Con todo, como hemos

sefialado, este analisis se ira enriqueciendo al avanzar la consultoria.

Al respecto, la constatacion relevante es que se observa una separacion institucional

considerable, respecto del ambito del control y la fiscalizacién de las categorias de

evasion y elusion:

Por una parte la Direccion del Trabajo a cargo de controlar la Evasion Laboral, Elusion

Previsional y Elusion Laboral (categorias 1, 3 y 4*%).

Por otra, la Superintendencia de Pensiones y las AFP a cargo de controlar la

Evasion Previsional (categoria 2).

Cabe destacar que la DT aparece como responsable de un segmento mayor de la

evasion, con mayor complejidad, por su heterogeneidad y dificultades de fiscalizacion.

Al mismo tiempo, la DT declara contar con menores recursos humanos, materiales y

* Ver al inicio de este informe capitulo 1.2. Aspectos Conceptuales.
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en términos de herramientas de fiscalizacion (informacién y sistemas), en relacion a la

institucionalidad a cargo del control de la evasidon-elusidn de cotizaciones previsionales.

A lo anterior se suma el hecho de que la DT trabaja en un espacio de menor densidad

institucional y, por tanto, recursos disponibles, pues para hacerse cargo de controlar la
Evasion Previsional (categoria 2) se cuenta con una Superintendencia de Pensiones,
seis AFPs, Previred, y empresas de cobranza contratadas por las AFP. Por su parte, la

DT realiza sus labores en forma auténoma.

Adicionalmente, se declara que no existe un canal formal de coordinacién entre la
Direccion del Trabajo y la Superintendencia de Pensiones. Tampoco se verifica
coordinacion reciente entre el Poder Judicial y la DT. Los consultores creen que, esta
ausencia de coordinacion sistematica tiene impacto en los resultados de recuperacion

de cotizaciones.

La separacidon de ambitos de fiscalizacién puede generar pérdidas relevantes en sus

resultados. Al menos puede sefialarse que es altamente probable que segmentos de
trabajadores con caracteristicas de vulnerabilidad y en cierto tipo de empresas en que
trabajan, transiten regularmente en las distintas categorias de evasion y elusion.
Luego, la segmentacién no permite identificar esta situacién, restando efectividad a la
fiscalizacion, toda vez que se dificulta la focalizacién de los recursos de fiscalizacién, la

realizacion de operaciones conjuntas y el seguimiento de trabajadores y empresas.
6.2. Analisis de los incentivos presentes en la institucionalidad

En este apartado ahondaremos en el analisis de los incentivos presentes en el ambito

de la institucionalidad.

Al respecto, resulta necesario precisar qué entenderemos por incentivos en este primer
objetivo especifico. Existe un tipo de incentivos que denominaremos econdémicos y que
se relaciona con el comportamiento de los actores del sistema a partir de la evaluacion
de los beneficios y costos (implicitos o explicitos) que realizan al momento de
enfrentar el pago de cotizaciones previsionales. Este primer nivel sera analizado en el
desarrollo del objetivo especifico vii., una vez que se cuente con los resultados de los

objetivos especificos i. al vi.

El presente informe, se centra en tres tipos de incentivos, directamente ligados con la

institucionalidad y el marco normativo.
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En primer lugar, respecto del ordenamiento y coordinacion de las entidades publicas y
privadas que participan en el control y fiscalizacion del pago de cotizaciones
previsionales. Aqui la pregunta fundamental a responder es si existe un responsable
final del control y fiscalizacién de las cotizaciones previsionales, o al menos, de alguna
de las categorias de evasidn o elusidon que se han expuesto. Cuando hablamos de
responsable nos referimos a la existencia de: i) una entidad que rinda cuentas por los
resultados en materia de control y fiscalizacién de cotizaciones previsionales y; ii) con
el mandato, las atribuciones de coordinacion entre instituciones y los recursos
humanos y financieros, que le permitan coordinar el control y fiscalizacion de dichas
cotizaciones. La existencia de un responsable resulta fundamental al momento de
enfrentar de manera efectiva el control de la evasidn y elusién. Su ausencia, con alta
probabilidad, se traducird en un proceso de control y fiscalizacion que en el que las
instituciones intervienen de manera secuencial, sin coordinacion adecuada, sin que

ninguna de ellas responda por los resultados finales.

En segundo lugar, a nivel intrainstitucional se examinara si el control y fiscalizacién del
pago de cotizaciones es prioritario al interior de cada entidad participante del proceso y
si es prioritario, si la entidad en cuestion cuenta con los recursos humanos y

financieros para cumplir este mandato.

Finalmente, se establecera si existe algun tipo de estructura de incentivos monetarios
u otros en las entidades participantes del control y fiscalizacidon. En particular, si
existen sistemas de incentivos remuneracionales vinculados a procesos o resultados de

control o fiscalizacidn de cotizaciones previsionales.

6.2.1. Existencia de una entidad responsable. éQuién es el dueiio del

tema?

Con toda claridad, a nivel normativo, no existe un responsable final en materia de
control y fiscalizacion de cotizaciones previsionales. Basicamente hay dos ambitos de
fiscalizacion. En el caso de declaraciones y no pago (DNP) y de la declaracion y no
pago automatica (DNPA), las AFP tienen a cargo el rol de ejecucion y la SP fiscaliza que
cumplan sus obligaciones. Entonces, cada AFP es responsable por las cotizaciones de
sus afiliados, para lo cual cuenta con atribuciones en materia de cobranza prejudicial y
con la responsabilidad del oportuno envié de antecedentes para la realizacion de la

cobranza judicial.
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Respecto de la “informalidad” laboral o las situaciones de trabajadores asalariados sin
contrato, es la DT la que debe fiscalizar el cumplimiento de la normativa, en este caso
el foco de la fiscalizacion son los empleadores. Esta area de control y fiscalizacion,
desde un punto de vista normativo, aparece con mayor claridad respecto de la
responsabilidad institucional. En efecto, la DT es una institucién publica con el estatus,
mandato y las atribuciones legales como para hacer cumplir su rol. Sera importante
conocer -con mas detalle- si cuenta con una prioridad interna y con recursos humanos

y financieros para cumplir con dicho rol.

6.2.2, Declaraciones de prioridad institucional, Atribuciones vy

Recursos

Como ya se examind, en las declaraciones formales no hay una mencion expresa al
control y fiscalizacién de cotizaciones previsionales en las entidades participantes de
los procesos, no obstante, esto es un grado mas explicito en el caso de la DT. Esto
resulta ser una evidencia de la importancia menor respecto de esta tarea, frente a

otros mandatos y obligaciones institucionales.

Ahora bien, al entrevistarse con las instituciones involucradas en el area de
“cobranzas”, parece ser este un tema muy relevante e incidente en la gestién tanto de
la SP, de las AFP, como de PREVIRED, cuestién que esta recogida en el ordenamiento

interno de las labores y en la existencia de unidades responsables.

Al contrario, de las primeras respuestas entregadas por la DT no aparece que este sea
un tema central (ver entrevistas). Ademas, cabe destacar que, conforme a estadisticas
levantadas en trabajos anteriores realizados en la DT*, las infracciones sancionadas
por no declarar cotizaciones, aunque estan en el ranking de las 30 mas frecuentes,

soOlo representan el 2,1% del total.

En lo que se refiere a las atribuciones institucionales, podemos afirmar que existen
atribuciones regulatorias y sancionatorias, tanto para la DT, como para la SP. Sin
embargo, creemos que se debe profundizar en el establecimiento de atribuciones para
coordinar el sistema y acceder a informacion, en este Ultimo caso -como veremos-

para la Direccidon del Trabajo (en el actual contexto institucional).

** Asesoria en la Implantacion de Medidas que Contribuyan a la Mejora en la Gestion de la Fiscalizacion de la

Direccion del Trabajo, realizada por Etcheberry Consultores. 2011.
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Sobre la coordinacion del sistema, la SP —como hemos visto- cuenta con atribuciones
para “coordinarse con las instituciones que sean competentes en materias de
fiscalizacion de la declaracion y pago de las cotizaciones previsionales del decreto ley
N° 3.500, de 1980". Sin embargo, esto difiere de atribuciones para “coordinar”, esto
es, un mandato para tomar decisiones respecto del conjunto del proceso, incluyendo

funciones de otras entidades, con herramientas y recursos funcionales a dicho efecto.

Por su parte, las AFP no son entidades con atribuciones y recursos para llevar a cabo la
coordinacion completa del proceso de control y fiscalizacion. Claramente no tienen
atribuciones normativas, no cuentan con el estatus institucional para tener una
vinculacién con los tribunales de justicia que permita hacer un seguimiento estrecho de
las causas, para proponer cambios en los procedimientos, allegar recursos para
cristalizar estos cambios, reunir la informacion publica y privada que les permita
realizar una mejor fiscalizacion, entre otros temas. Por el contrario, son entidades

reguladas, en este sentido, acatadoras de normativa impuesta por otras entidades.

Cabe destacar que en la fase de entrevistas los actores involucrados en este ambito de
fiscalizacion, en lo que se refiere a los recursos disponibles, en el drea de “cobranza”,
tanto la SUPEN, como las AFP y PREVIRED sostuvieron que contaban con recursos
suficientes. Sélo la SUPEN considerd que es posible mejorar sistemas de informacién.
Sin embargo, a juicio de los consultores, esta declaracion estd probablemente
vinculada a inexistencia de responsabilidad final por el control del pago de
cotizaciones. Es decir, en el marco de responsabilidades actuales no parece necesario

contar con mas recursos.

Respecto de los recursos la DT manifiesta un importante déficit para cumplir con su

labor en ambito de la “informalidad”:

« Existen 516 fiscalizadores de terreno. Esta capacidad de fiscalizacion audn se
considera insuficiente dadas la multiples obligaciones que se le imponen a la DT
(un ejemplo es que recientemente se incorpord a sus responsabilidad el control
del Acoso Laboral), que tienen procedimientos mas complejos y, por lo tanto,
de mayor duracién que una fiscalizacion mas estandar.

« En lo referido al acceso a informacion se reporta que durante esta
administracion se han buscado los caminos para lograr acuerdos con algunas
instituciones publicas que son estratégicas. Ello, porque es necesario tener un

acceso expedito a la base de datos de instituciones como el SII, por ejemplo,
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aunque sean datos reducidos (razoén social, RUT, domicilio de contribuyentes e
informacidén de prestacion de servicios en régimen de honorarios, revistiendo
ésta ultima vital importancia para disminuir la informalidad laboral y, por ende,
la evasidon previsional), Registro Civil (misma informacion), IPS, SUSESO, por
citar algunas. Y, en el area privada, bases de datos de las mutualidades de
empleadores (razoén social, RUT, domicilio, nombre y RUT de trabajadores y su
remuneracion). La reducida informacion con la que se cuenta se administra en
una base de datos informatizada, pero no es suficiente para realizar una buena

y eficaz fiscalizacion.

6.2.3. Incentivos remuneracionales asociados

De la documentacion revisada y las entrevistas realizadas no se identificé ningun
sistema de incentivos remuneracionales ligados a la fiscalizaciéon y recuperacion de
cotizaciones previsionales. Esto resulta coherente con el estatus en materia de

prioridad institucional para las entidades participantes de los procesos.

Sélo podemos considerar vinculados a esta categoria de incentivos, los existentes para
los estudios de abogados en orden a que sus ingresos estan vinculados a la

recuperacion, toda vez que son los empleadores los que los pagan.

En el caso de las AFP existen otros incentivos. Desde luego, el pago de cotizaciones
implica ingresos por comisiones. Y, como hemos resefiado en este informe, la forma en
que gestiona la cobranza incide en el indice de calidad de servicio (ICSA), regido por la

SP, que permite a los afiliados comparar a las distintas AFP.
6.3. Cuatro ideas centrales
Como corolario del presente informe, podemos resumir las siguientes ideas centrales:

1. No existe un responsable final en materia de control y fiscalizacion de la
evasion-elusion de cotizaciones previsionales, que rinda cuentas por el
control de la evasion y elusion en su conjunto.

2. Los ambitos de fiscalizacion estan separados en dos institucionalidades,
que no estan coordinadas, lo que se puede traducir en pérdidas respecto

de los resultados finales.
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La fiscalizacion de la evasion y elusion de mayor peso y complejidad esta
a cargo de una institucionalidad que declara fuertes déficits.

La fiscalizacion de la evasion previsional (categoria 2) esta finalmente en
manos de las AFP, entidades que no parecen tener el estatus
institucional suficiente para realizar esta labor, en cuanto no cuentan con

potestades regulatorias y sancionatorias.
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1. Introduccion
Antecedentes

El presente informe corresponde al producto 3 de la consultoria “Analisis de la Evasion
la Elusidn en el Pago de las Cotizaciones Previsionales y Medidas de Politica Publica
para Superar sus Causas”. El producto 3 tiene como contenido el Objetivo Especifico ii.
de la propuesta de trabajo: “Identificar, describir y analizar la evasion y/o elusion del
pago de las cotizaciones previsionales. Lo anterior distinguiendo tanto el tipo de
trabajadores, como las caracteristicas de las empresas y del sector de la economia
donde se desenvuelven”.

La propuesta de trabajo considerd incorporar los siguientes aspectos como contenidos
del producto 3:

« Identificacion de la propensidén a presentar situaciones de evasion o elusién de
trabajadores por: sector econdmico, oficio, tamafo de la empresa (en cuanto a
numero de trabajadores), region, entre otras categorias.

« La identificacion y descripcidon de los tipos de trabajadores que tienen mayor
propension a que sus empleadores no les realicen sus cotizaciones previsionales
o se las realicen de manera parcial.

+ Linea base de la situacién de evasion y elusién:

o Total pais.

o Por sector econdémico, oficio, tamafio de empresa y region.

o Para los grupos de trabajadores que presentan mayor propension a que sus
empleadores no les realicen sus cotizaciones previsionales o se las realicen

de manera parcial.
Evasion y Elusion Previsional

A continuacién se procede a realizar un analisis estadistico sobre evasion y elusion
previsional que permita identificar las caracteristicas de la empresa y del trabajador

que generan una mayor incidencia de estos problemas.

La propuesta inicial consideraba la utilizaciéon de las bases de datos correspondiente a
la Encuesta de Proteccion Social (EPS) de los anos 2004, 2006 y 2009, tomando como

linea base el corte de datos de 2004, ya que en esta ronda se incorpord una muestra
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de no afiliados al estudio, completandose asi el universo de trabajadores. La ronda del

2002 sdlo tenia representatividad a nivel de afiliados al sistema de pensiones.

Sin embargo, el tamafo muestral de esta encuesta y el nivel de desagregacion que
requiere el analisis nos hace presentar otra fuente de informacion, la encuesta CASEN.
La ventaja de la encuesta CASEN es que su tamafio muestral es elevado permitiendo
un analisis robusto al desagregar los datos, la desventaja es que hay una pregunta de
particular interés que estad en la EPS pero que no esta en la CASEN, la que tiene que
ver con la elusién previsional, es decir, personas que les cotizan pero por una base
menor al de su remuneracion efectiva. Es asi como a continuacion se presentaran
estadisticas agregadas y comparativas entre estas dos fuentes de informacion, y para
el analisis mas detallado que permita identificar grupos vulnerables en cuanto a

evasion solo se utilizara la encuesta CASEN.
2. Analisis de la Evasion de cotizaciones previsionales

Entenderemos como Evasion Laboral cuando un trabajador asalariado no tiene
contrato con su empleador, es decir, en esta situacién no sélo carece de cotizaciones al
sistema de pensiones sino que a todo el sistema de seguridad social (salud, accidentes
del trabajo, seguro de cesantia, asignaciones familiares, entre otros), y queda
desprotegido en relacion a otros derechos laborales (indemnizacién, despidos

arbitrarios, derechos de sindicalizacion, entre otros).

Por otra parte, entenderemos por Evasiéon Previsional, cuando a un trabajador
asalariado con contrato no se le realiza el pago de sus cotizaciones previsionales. Asi
en estos casos el empleador no cumple con su obligacion de transferir las cotizaciones
previsionales a la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), a pesar de la

existencia de un contrato laboral y mas allad del mecanismo de declaracion y no pago.

La Evasion Previsional Total incluye a estos dos componentes, la evasion laboral y
la evasidon previsional, y son estos dos componentes los que requieren un analisis

desde el punto de vista de la politica publica en proteccién social.

Para estudiar la evasidon laboral y previsional por sector econémico, tamafio de la
empresa, region, asi como por caracteristicas del trabajador como oficio, edad, género
y quintil de ingresos se utilizaran los datos de la Encuesta CASEN, tomando como linea
base el afio 2003, y luego estudiando la evolucion con respecto a esta linea base en los
afios 2006 y 2009.
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En términos generales, en 2003, la poblacion en edad de trabajar correspondia
aproximadamente 12,5 millones de personas, de las que 47,8% se encontraban
ocupados (aproximadamente 6 millones de personas). Para analizar la Evasion Laboral
y Previsional nos centraremos en las personas que trabajan como empleados publicos
y privados, los que llamaremos asalariados*®. Los asalariados representan 66,9% de
los ocupados, mientras que los empleadores y cuenta propia 24,1%, y servicio
doméstico, familiar no remunerado y fuerzas armadas (agrupados en la categoria otro)
representan en total 9% de los ocupados. Asi, si nos concentramos soélo en los
asalariados, aproximadamente 4 millones de trabajadores en 2003, 79,4% de ellos
tenia contrato de trabajo con su empleador, mientras que el restante 20,6%
representa lo que hemos denominado Evasion Laboral, personas asalariadas sin
contrato. Los asalariados en situacidon de Evasion Laboral son aproximadamente 828
mil personas. Con respecto a la Evasion Previsional, es decir, asalariados con contrato
a los que no se les realiza el pago de sus cotizaciones previsionales, 5,1% de los
asalariados con contrato no reciben el pago de sus cotizaciones, lo que corresponde
aproximadamente a 160 mil asalariados. De esta forma, la evasion previsional total es
24,6% (Ver Cuadro II.1).%

Cuadro II.1
Evasion Laboral, Previsional y Total
(Linea Base - Casen 2003)

Trabajan 2003 (N=6.003.507)
Asalariados Empleador o Cuenta Propia | Otro
66,9% 24,1% 9,0%|
Con contrato Evasion Laboral
79,4% 20,6%
Cotizan EP
94, 9% 5,1%
Evasion Total
24,6%

El Cuadro II.2 muestra los niveles de Evasion Laboral y Previsional para el afio 2006, el

Cuadro II1.3 para el afio 2009, y el Cuadro II.4 para el afio 2011. Lo que nos muestra

* para efectos de este anélisis las personas que trabajan como servicio doméstico (puertas adentro y afuera)
y fuerzas armadas no son considerados asalariados, por considerar que estos son grupos bastante
particulares en el mercado laboral y requieren un analisis especialmente disefiado para ellos.

* Utilizando la informacién de la CASEN 2003 se obtiene qgue hay 3.167.409 asalariados que cotizan, cifra

bastante similar a los cotizantes en Noviembre de 2003 segun la Superintendencia de Pensiones.
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que en 2006 tanto la Evasidon Laboral (asalariados sin contrato) como la Evasion

Previsional (asalariados con contrato pero sin cotizaciones) disminuyd en este periodo

de tiempo, siendo la Evasion Previsional Total igual a 22,2%. Sin embargo, en 2009,

se observa que si bien la Evasion Laboral sigue disminuyendo con respecto al afio 2003

y 2006, la Evasidén Previsional aumenta de manera importante a 8,5%, lo que en el

agregado muestra un nivel de Evasidon Previsional Total de 24,3% mayor al del afio

2006.

Evasion Laboral, Previsional y Total

Cuadro II1.2

(Casen 2006)

Trabajan 2006 (N=6.584.409)
Asalariados Empleador o Cuenta Propia |Otro
69,0% 23,4% 7,6%
Con contrato Evasion Laboral
81,6% 18,4%
Cotizan EF
95,4% 4,6%,
Evasion Total
22,2%
Cuadro I1.3
Evasion Laboral, Previsional y Total
(Casen 2009)
Trabajan 2009 (N=6.497.607)
Asalariados Empleador o Cuenta Propia |Otro
70,7% 23,2% B,1%,
Con contrato Evasion Laboral
82,8% 17,2%
Cotizan EP
91,5% 8,5%,
Evasion Total
24,3%
Cuadro I1.4
Evasion Laboral, Previsional y Total
(Casen 2011)
Trabajan 2011 (N=6.917.890)
Asalariados Empleador o Cuenta Propia |Otro
70.8% 22.2% 7.0%,
Con contrato Evasion Laboral
86.8% 13.2%
Cotizan EP
93.4% 6.6%

Evasion Total
19.0%
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Utilizando los datos de la encuesta CASEN también es posible obtener una estimacion
de la poblacién que se encuentra en situacidon de Evasién Laboral y Previsional. El
Cuadro II.5 muestra esta estimacion. En el afio 2003 aproximadamente 827 mil
trabajadores asalariados se encontraban en situacion de Evasion Laboral, es decir,
trabajando sin contrato, por otra parte los asalariados en situacion de Evasion
Previsional alcanzaban a 161 personas. Asi el total de personas en situacion de evasion
era 989 mil aproximadamente. En el afio 2006 estos numeros se incrementan
levemente y en el afo 2009, si bien disminuye la cantidad de asalariados en situacion
de Evasion Laboral, aumenta de manera importante la cantidad de asalariados en
situacion de Evasion Previsional, siendo aproximadamente 325 mil personas.
Finalmente, en 2011, se incrementan los ocupados y asi el nimero de personas
asalariadas, sin embargo, se produce una disminucidn en los trabajadores en situacion

de Evasion Laboral y en Evasion Previsional.

Cuadro II.5
Evasion Laboral, Previsional y Total
(NUmeros de Personas, Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
Ocupados 6.003.507 | 6.584.409 | 6.497.607 | 6.917.890
Asalariados 4.016.718 | 4.543.661 | 4.591.851 | 4.897.417
En Evasion Laboral 827.474 835.615 788.911 647.790
En Evasion Previsional 159.715 168.694 312.001 279.218
En Evasion Previsional Total 987.189 1.004.309 1.100.912 §927.008

El Gréafico II.1 por otra parte muestra la evolucion de la Evasion Laboral, Evasion
Previsional y Evasion Previsional Total desde el afio 1994 al afio 2011 utilizando la
encuesta CASEN como fuente. Podemos notar que desde el afio 1994 al afio 2006 la
Evasion Previsional, es decir, personas con contrato que no cotizan, es bastante
estable en torno al 5%, en 2009, se produce un incremento importante a 8,5% para
luego en 2011 disminuir a 6,6%. Con respecto a la Evasion Laboral, es decir,
asalariados que no tienen contrato, se observa que a partir del afio 1998 se

comenzado a producir un descenso constante hasta llegar al 13,2% en 2011.
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Cuadro II.1
Evasion Laboral, Previsional y Total
Evolucién desde 1994 a 2011
(Casen)

30% -
25%
20%
15%
10%

5%j /\

1994 1996 1998 2000 2002 2006 2009 2011

—— Evasion Laboral =~ ——Evasion Previsional Evasion Total

Los Cuadros II.5, II.6 y II.7 muestran los niveles de Evasiéon Laboral, Evasion
Previsional, y Evasion Previsional Total calculados a partir de la informacidon auto-
reportada de EPS, y correspondientes a la fecha de levantamiento de la informaciéon de
cada ronda, es decir, informacion de corte transversal. En términos generales, los
niveles de evasion estimados con esta fuente de informacién son menores tanto la
Evasion Laboral como Previsional, pero ademas destaca que contrario al incremento
que muestra la CASEN 2009 en la Evasion Previsional con respecto a la CASEN 2006,
este fendmeno no se observa con los datos de la EPS, por el contrario el nivel de

Evasidn Previsional muestra una caida con respecto al afio 2006.

Cuadro II.5
Evasion Laboral, Previsional y Total
(Linea Base — EPS 2004)

Trabajan 2004
Asalariados Empleador o Cuenta Propia |Otro
68.5% 26.0% 5.5%
Con contrato Evasidn Laboral
21.6% 18.4%
Cotizan EP
96.6% 3.4%
Evasidon Total
21.1%
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Cuadro II.6
Evasion Laboral, Previsional y Total

(EPS 2006)
Trabajan 2006
Asalariados Empleador o Cuenta Propia |Otro
70.5% 24.8% 4.7%
Con contrato Evasidn Laboral
24.0% 16.0%
Cotizan EP
95.9% 4.1%
Evasidon Total
15.4%
Cuadro I1.7
Evasion Laboral, Previsional y Total
(EPS 2009)
Trabajan 2009
Asalariados Empleador o Cuenta Propia |Otro
68.9% 26.6% 4.5%)
Con contrato Evasidn Laboral
85.3% 14.7%
Cotizan EP
96.9% 3.1%

Evasion Total
17.4%

La Encuesta de Proteccién Social puede ser vinculada con registros administrativos de
la Superintendencia de Pensiones, y de esta forma determinar de los asalariados que
quienes tienen registros de cotizaciones, y quienes se encuentran en una situacion de
Evasion Previsional (total), pero sin poder distinguir si es Evasion Laboral (no tienen
contrato) o Evasion Previsional (tienen contrato pero no cotizan). En 2004, 23,1% de
las personas que se clasifican como asalariadas en la EPS, no tienen registro de
cotizaciones previsionales, este nivel es levemente superior al determinado de acuerdo

a la encuesta como Evasion Previsional Total, 21,1%.

A continuacion se procede a hacer un analisis detallado del nivel de Evasion Laboral,
Previsional y Total utilizando las encuestas CASEN, tanto para el afio de linea base
como para los afos siguientes en funcidn de caracteristicas de empleador y trabajador,
de manera tal que se puedan identificar grupos donde el problema de evasion se ve
acentuado. Como se mencionaba con anterioridad, se optd por utilizar la encuesta
CASEN, ya que su elevado tamafio muestral permite hacer una analisis robusto y
confiable, con un amplio nivel de desagregacién, lo que no es posible utilizando la EPS.
Sin embargo, volveremos a utilizar la EPS para analizar el nivel de Elusién Previsional,

es decir, asalariados que cotizan pero por menos de su remuneracion, ya que en la
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CASEN no existen preguntas que permitan determinar una situacién de elusion. En el
cuestionario de la EPS se pregunta explicitamente si al trabajador le realizaron las

cotizaciones por menos de su remuneracion.

2.1. Linea Base: Casen 2003
a. Evasion Laboral

« Analisis Descriptivo:

A continuacidn se presenta la relacidn entre el porcentaje de personas asalariadas sin
contrato (o evasion laboral) de acuerdo a caracteristicas de la empresa como: sector
economico, tamafio de la empresa y region; y caracteristicas del trabajador como:

oficio, quintil de ingresos, género y edad.

El Gréafico II.1.1 muestra el porcentaje de asalariados sin contrato por sector
economico. Podemos notar que en el sector econdmico agricultura un 34,6% de los
asalariados no tienen contrato de trabajo por lo que se encuentran completamente
desprotegidos en materia de seguridad social y derechos laborales. Lo sigue el sector

construccidn con 27% y transporte con 25,3%.

Las empresas del sector econdmico mineria son las que tienen un menor nivel de
evasion laboral. Soélo un 4,8% de los asalariados que trabajan en este sector
economico se encuentran sin contrato. Si consideramos el sector comercio, que tiene
un nivel de evasiéon de 21,2%, cercano al promedio de 20,6%, como referencia para
estudiar la significancia estadistica de las diferencias en evasién laboral con los otros

sectores econdmicos, se obtiene que estas Ultimas son estadisticamente significativas.

Grafico I1.1.1
Evasion Laboral por Sector Econémico
(Linea Base — Casen 2003)
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Consistente con lo anterior, el Grafico I1.1.2 nos muestra el nivel de evasion laboral de
acuerdo al oficio desempefiado por el trabajador. Justamente los agricultores son los
que tienen un mayor nivel de evasion laboral, con un 31,8%, similar al de los
trabajadores no calificados que es de 31,3%. Los oficios con menor nivel de evasion
laboral son los profesionales (8,4%), directivos (8,8%) y empleados de oficina
(10,2%). Tomando como referencia el oficio de operadores de maquinarias, el que
tiene un nivel de evasion similar al promedio, puede testearse la significancia
estadistica de la diferencia en evasion laboral de este oficio con respecto al resto.

Todas estas diferencias son significativas.

Grafico I1.1.2
Evasion Laboral por Oficio
(Linea Base — Casen 2003)
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El Grafico II.1.3 muestra el nivel de evasion laboral segin nimero de trabajadores o
tamafio de la empresa, podemos ver que en las empresas pequefias (entre 2 y 5
trabajadores), el nivel de evasion es elevado llegando a un 50% de los asalariados, en
el otro extremo en las empresas de 200 trabajadores y mas el nivel de evasion laboral
es solo un 8,3%. Tomando como referencias las empresas de entre 10 y 49
trabadores, ya que tienen un nivel de evasiéon similar al promedio, las diferencias entre
categorias de tamafio de empresa con esta categoria de referencia resultan ser

estadisticamente significativas.
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Grafico I1.1.3
Evasion Laboral por Tamafio de la empresa
(Linea Base — Casen 2003)
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También existe una importante diversidad regional en el nivel de evasion laboral, tal
como lo muestra el Grafico 1I.1.4. La regiéon con mayor nivel de evasion es la VII,
donde llega al 40%. Esto podria explicarse debido a que en esta regién 37,4% de los
asalariados trabajan en el sector agricultura, siendo el sector econémico con mayor
presencia de evasién laboral. Las regiones con menor nivel de evasidn son las regiones
II, III y XI. En las regiones II y III, cerca de un 20% de los asalariados trabaja en el
sector mineria, que corresponde al sector con menor nivel de evasion laboral. Ademas
en estas regiones, poco mas del 20% de los asalariados trabaja en el sector de
servicios comunales, el que también tiene un nivel de evasion bajo el promedio. Con
respecto a la region XI, 36% de los asalariados trabajan en el sector de servicios
comunales. Las regiones X y XII no resultan tener un nivel de evasién laboral
estadisticamente diferente al de la region metropolitana, la que ha sido tomada como

referencia para estos calculos.

Grafico I1.1.4
Evasion Laboral por Region
(Linea Base — Casen 2003)
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En el Grafico I1.1.5 podemos ver como varia el nivel de evasion laboral segun quintil de
ingreso de la persona. De los asalariados que se encuentran en el primer quintil de
ingreso auténomo, un 38% no tienen contrato de trabajo. Este nivel de evasion laboral
es s6lo un 11% en los asalariados del Ultimo quintil de ingresos. La diferencia entre
quintiles, tomando como referencia el tercer quintil, resulta ser estadisticamente

significativa.

Grafico I1.1.5
Evasién Laboral por Quintil de ingresos
(Linea Base — Casen 2003)
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Finalmente, el Grafico I1.1.6 nos muestra el nivel de evasion laboral segin edad del
trabajador. Podemos notar que el problema de evasion se concentra principalmente en
los trabajadores jovenes y trabajadores de 65 afos y mas (aun cuando los
trabajadores mayores de 60, en caso de mujeres y de 65 en caso de hombres no

tienen obligacion de cotizar).

Grafico 1.1.6
Evasién Laboral por Edad
(Linea Base — Casen 2003)
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« Analisis condicional

Los graficos anteriores nos permiten obtener una primera visién de las caracteristicas
de la empresa y del trabajador que son determinantes en que un asalariado no tenga
contrato o se encuentre en una situacion de evasion laboral. Asi, podemos ver que
trabajar en el sector de agricultura es determinante, asi como trabajar en empresas
pequenas, y en ciertas regiones del pais como las VII, IV y IX; ademas ciertos oficios
como agricultor, o trabajador no calificado, ser joven o adulto mayor, y estar en los
dos primeros quintiles de ingresos autonomos, todas variables muy relacionadas entre
ellas, también genera una mayor incidencia de la evasion laboral. El analisis anterior se
hace para cada una de las caracteristicas, pero sin tener en consideracion la
correlacion entre diferentes caracteristicas de la empresa y de los trabajadores. Por
ejemplo, cuando estudiamos los efectos regionales, claramente existe una correlacion
entre la regién y los sectores econémicos, por el ejemplo, no es coincidencia que las
regiones II y III tengan menor nivel de evasidén, ya que estas regiones tienen mayor
participacion del sector mineria y que la regién del Maule una alta evasién, dado que

concentra labores agricolas.

A continuacion se presenta un modelo de regresion que permite estudiar el efecto
marginal de cada una de las caracteristicas antes estudiadas, pero de manera
condicional o tomando como dado el efecto que otras caracteristicas puedan tener
sobre el nivel de evasion laboral. Para esto estimaremos un modelo de probabilidad
condicional bajo el supuesto de normalidad, conocido como modelo Probit, de la
probabilidad de que un asalariado tenga contrato, en funcién de las caracteristicas
antes estudiadas. Ademas, se incorporé el sexo del trabajador. La Tabla I1.1.1 muestra

los resultados de los efectos marginales estimados por este modelo.
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Tabla I.1.1
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados
(Linea Base — Casen 2003)

Probabilidad de tener contrato
Variable EM P-value
Agricultura -0.10 0.000 bk
g |Mineria 0.06 0.014  **
E Industria Manufacturarera -0.01 0.389
§ Electricidad, gas y agua 0.04 0.353
W Construccion -0.09 0,000 e
% Transporte -0.10 0.00C ko
«7 | Establecimientos financieros -0.01 0.704
Servicios comunales -0.01 0.247
Directivo 001 0.858
Profesionales 0.02 0.307
Técnicos 001 0.446
2 |Empleados de oficina 0.08 0.000 =
E Semvicios y comercio -0.02 0.179
Agricultores 0.00 0.898
Oficiales, operarios, artesanos -0.02 0.051 *
Trabajadores no calificados -0.03 0.006 il
& 2 a5 personas -0.24 0.000 s
S |6a9personas -0.10 0,000 kol o
Eu. 50 a 199 parsonas 0.06 0.000 T
200y mas personas 0.10 0.000 o
| 0.02 0.396
1l 0.05 0.010 e
1] 0.07 0.000 il
v -0.01 0.615
v 0.01 0.211
S (Vi 0.04 0.000 ==
g v 0.02 oos8  *
Vil 0.02 0.004 e
IX 001 0.248
X 0.06 0.000 gk
Xl 0.08 0.000 wEx
Xl 0.03 0.189
Hombre 002 0.016 niad
a1 -0.13 0.000 i
£ |az -0.05 p.000 %
o |o4 0.01 0.227
as 0.01 0.336
15-25 -0.13 0.000 e
) 25-35 -0.01 0.353
= [35-45 0.01 0.332
“ lasss 0.01 0.278
65 y mds -0.08 0.000 ik
Escolaridad 0.004 0.000 i
Tamafo del hogar 0.01 0.000 ki
Jefe de hogar 0.06 0.000 sk
Ndmero de Observaciones 52,969
Pseudo R2 18.8%
Clasificadas Correctamente 72.0%

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.
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La estimacion del modelo nos muestra que condicionando en las caracteristicas de la
empresa como tamafio y region, y las caracteristicas del trabajador como género,
oficio, edad, quintil de ingreso autdbnomo, escolaridad, tamafio del hogar y jefatura de
hogar, existe un efecto negativo y significativo de trabajar en el sector agricultura,
mineria, construccion y transporte sobre la probabilidad de tener contrato, tomando
como referencia el sector econdmico comercio. En particular, se encuentra que los
asalariados del sector agricultura tienen 10 puntos menos de probabilidad de tener
contrato que las personas del sector comercio, los asalariados del sector transporte y
construccién tienen 10 y 9 puntos menos de probabilidad de tener contrato
respectivamente, y los trabajadores del sector mineria tienen 6 puntos mas de

probabilidad de tener contrato que los asalariados del sector comercio.

También el modelo nos muestra que, condicional en las otras caracteristicas, los
empleados de oficina tienen mayor probabilidad de tener contrato que los asalariados
que trabajan como operadores de maquinas, 8 puntos porcentuales; y que los
asalariados que trabajan como operarios y trabajadores no calificados tienen menor
probabilidad de tener contrato, 2 y 3 puntos porcentuales respectivamente. Los otros
oficios no tienen un efecto marginal estadisticamente diferente al de los operadores de

maquinas.

AUn condicionando por otras caracteristicas de la empresa y las caracteristicas del
trabajador, el tamafio de la empresa resulta determinante en la probabilidad de que un
asalariado tenga contrato, tomando como referencia las empresas entre 10 y 49
trabajadores que son las que tienen un nivel de evasion laboral similar al promedio, se
obtiene que trabajar en empresas de 2 a 5 trabajadores disminuye en 24 puntos la
probabilidad de tener contrato, y trabajar en empresas de entre 6 y 9 trabajadores la
disminuye en 10 puntos porcentuales; por el contrario, las personas que trabajan en
empresas de 50 a 199 trabajadores tienen 6 puntos porcentuales mas de probabilidad
de tener contrato que las personas que trabajan en empresas de 10 a 49 trabajadores,
y las personas que trabajan en empresas de 200 trabajadores y mas tienen 10 puntos

mas de probabilidad de tener contrato.

Con respecto a los efectos regionales, tomando como referencia la Region
Metropolitana y condicional en las otras caracteristicas de la empresa y del trabajador,
se obtiene que las regiones II, III, VI, VII, VIII, X y XI tienen una diferencia estadistica

significativa en la probabilidad de tener contrato con respecto a la Region
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Metropolitana, todas estas regiones tienen mayor probabilidad de tener contrato y los

efectos marginales varian entre 2 y 8 puntos porcentuales dependiendo de la region.

Con respecto a la caracteristica de género, se obtiene que condicional en las otras
caracteristicas, el ser hombre incrementa en 2 puntos porcentuales la probabilidad de

trabajar con contrato.

Con respecto a los quintiles de ingresos se obtienen que los asalariados del primer
quintil tienen 13 puntos porcentuales menos de probabilidad de tener contrato que los
asalariados del tercer quintil, y los asalariados del segundo quintil 5 puntos
porcentuales menos de probabilidad de tener contrato, los quintiles cuarto y quinto no
resultan ser estadisticamente diferentes en cuanto a la probabilidad de tener contrato
que las personas del tercer quintil, controlando por las otras caracteristicas del

trabajador y de la empresa.

Se obtiene que las personas jovenes entre 15 y 25 afios, y los adultos mayores de 65
afios mas tienen estadisticamente menos probabilidad de tener contrato que las

personas entre 55 y 65 afios de edad, 13 y 8 puntos porcentuales, respectivamente.

La ventaja que nos entrega estimar el modelo, ademas de la interpretacién de los
efectos marginales condicionales que acabamos de realizar, es poder predecir para
cada uno de los asalariados y condicional en sus caracteristicas, cual es la probabilidad
de tener contrato o la probabilidad de evasion laboral (no tener contrato), y luego
utilizar estas probabilidades predichas para hacer un analisis necesario para

caracterizar los grupos con mayor evasién laboral.

Por ejemplo, los antecedentes presentados en la Tabla II.1.2 nos indican que los
asalariados del sector agricultura de empresas de entre 2 y 5 trabajadores, son las
personas con una mayor probabilidad de evasion laboral, llegando a 61,5%, muy
similar el la situacion de los asalariados del sector construccion de empresas pequenas
con 60,6% de evasion laboral. En la tabla se marcado en naranjo los sectores y
tamafios de empresa donde se presenta una mayor concentracion del problema de
evasion laboral, correspondiendo a empresas de menos de 50 trabajadores de los

sectores de agricultura, construccidn, transporte y comercio, en este grupo trabajan

aproximadamente 938 mil asalariados de los que 359 mil no tienen contrato.
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Tabla I1.1.2
Probabilidad Predicha de Evasion Laboral por Sector Econémico y Tamanio de la

Empresa
(Linea Base — Casen 2003)

2a5personas Ba9 personas 10 a 4% personas 502 199 personas 200y mas personas Total
Agricultura 61.5% 44.8% 316% 22.6% 16.3% 34.3%
Construccion G0.6% 20.2% 25.9% 17.9% 12.7% 26.4%
Transporte 54.3% 32.8% 22.9% 16.7% 11.8% 23.9%
Comerdo A7.2% 28.7% 17.0% 10.9% 9.0% 20.7H
Industria Manutacturarera q46.5% 28. 7% 17.3% 11.0% 1.9% 17.3%
Servicios comunales A4.0% 26.9% 14.3% B8.6% 5.9% 13.9%
Establecimientos financiaros 36.2% 23.6% 13.9% B.9% 5.4% 137
Electricidad, gas y agua 32.0% 20.1% 9.0% 6.3% 3.9% 5.4%
Mineria 30.2% 16.2% B0 50 2.2% 3.9%
Total 45.9% 31.6% 19.9% 13.1% 8.3% 20.0%

La Tabla II.1.3 muestra la probabilidad de evasion laboral por sector econémico y
regién. Se observa que los asalariados del sector agricultura, que corresponde al
sector econdmico con mayor evasion laboral, ve acentuado los niveles de evasidon en
las regiones con mayor evasion laboral, IV, VII y IX regién. Asi, un asalariado del
sector agricultura en la IV region tienen una probabilidad de evasién laboral del
39,8%. Por el contrario, el sector mineria es el que tienen un menor nivel de evasion
laboral, y en la segunda regidn existe sdlo 1,9% de probabilidad de evasion laboral si

se trabaja en este sector.

Tabla I1.1.3
Probabilidad Predicha de Evasion Laboral por Sector Econdmico y Region
(Linea Base — Casen 2003)

Vil [ 1% W Wil vl I X L] X X 11 1l Total
Agricultura 335% 398k 391% 357% 3IWSK  230% 353% 304% 321 3L1% 224 21.2%  294% | 34.2%
Construccian 33.6% 3M2% 277% 301% IBMER 231N 269% 213% 256 187% 196% 162% 176 | 263%
Transporte 23.1% 32.0% 329% 251% I52% 215 293% 248% 224% 242% 180% 190% 17.6% | 24.0%
(Comercio 229% 265% 248% 251 244% 169% 224% 190% 193% 154% 198% 147K 156% | 20.7%
Industria Manufacturarera 223% 21.0% 204% 171% 152% 14,0% 203%  142% 178 120% 125X BA%  11.2% | 172%
Servicios comunales 16,0% 150% 14.8% 164% 13.5% 124% 130% 118% 1408 153% B4% 100% 100% | 139%
Estabiecimientos finanderos | 168% 128% 128% 182% 168B% 123% 215% 108% 132 &3I% 2% B9% 103% | 13.7%
Electricidad, gas y agua 11,2% B9% 124% 10,2% 88% 100 2.9% 45% 6B% 91% 322% 6T 121% | B3W
Minera 4,55% Bi1% 104% 5B% 5.9% 2,99% 3.5% 6,2% 43% 41% 29% 29% 1,95 3.9%
Total 278% 2568% 2% 233 3I% 201¥ 199K 194% 1B0M 179% 145% 128N 119% | 20.0%

De esta forma, se tiene como linea base una evasién laboral de aproximadamente
20%, pero con importantes diferencias por sector econdémico, regiéon y tamafio de
empresa. Los sectores econdmicos con mayor nivel de evasion laboral son agricultura,
construccidn, y transporte; en estos tres sectores el nivel de evasion se ve acentuado
drasticamente en las empresas pequenas de hasta 9 trabajadores, y en las regiones

qgue en términos generales tienen mayor evasion laboral como la IV, VII y IX regidn.
b. Evasion Previsional

La evasion previsional corresponde a la situacion en que un asalariado con contrato no

recibe el pago de sus cotizaciones previsionales. En 2003, la evasion previsional era
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5,1%. A continuacion se presenta un analisis descriptivo de la evasion previsional por

caracteristicas de la empresa y del trabajador, y luego un analisis condicional.
« Analisis descriptivo

El Grafico II.1.7 muestra el nivel de evasion previsional por sector econémico, al igual
que en el caso de evasidn laboral, en el sector agricultura existe una mayor propension
a no realizar el pago de cotizaciones previsionales aun cuando el trabajador tenga
contrato. Asi, el nivel de evasidon previsional en este sector es el mas elevado, llegando
a 7,5%, lo que equivale aproximadamente a 26.500 trabajadores asalariados con
contrato. Por el contrario, los sectores de mineria y electricidad son los que presentan
menores niveles de evasidn previsional, llegando a sélo 2,9% y 2,5% respectivamente.
Si se considera el sector construccion como referencia, ya que tiene un nivel de
evasion previsional igual al promedio, se encuentra que los sectores de servicios
comunales, industria manufacturera, comercio y transporte, no son estadisticamente

diferentes en cuanto a evasion previsional respecto del sector construccion.

Grafico I1.1.7
Evasion Previsional por Sector Econémico
(Linea Base — Casen 2003)
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Con respecto a la evasién previsional por oficio del trabajador, el Grafico II.1.8 nos
muestra que los agricultores y trabajadores no calificados son los que tienen un mayor
nivel de evasién previsional, 7,2% y 6,8% respectivamente. En suma, estos
trabajadores en situacidn de evasion previsional alcanzan cerca de 40.000 asalariados
con contrato. Los empleados de oficina son los que tienen menor nivel de evasion
previsional llegando a 3,6%. Tomando como referencia los trabajadores con oficios
técnicos, ya que tienen un nivel de evasion previsional similar al promedio, se obtiene

que las personas que trabajan en servicios y comercio, oficiales, profesionales, y
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directivos, tienen un nivel de evasidon previsional que estadisticamente no difiere de

éstos (referencia promedio).

Grafico I1.1.8
Evasion Previsional por Oficio
(Linea Base — Casen 2003)
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Al igual que en evasion laboral, el tamafio de la empresa resulta ser un factor clave en
la incidencia de la evasidén previsional, el Grafico II.1.9 nos muestra que en las
empresas de 2 a 5 personas, 10% de los trabajadores asalariados con contrato se
encuentran en una situaciéon que no les realizan sus cotizaciones previsionales, es
decir, en una situacion de evasion previsional. El nivel de evasion previsional se reduce
a 6,7% en las empresas de 6 a 9 personas. Tomando como referencias las empresas
de 10 a 49 personas, no se obtienen diferencias significativas en el nivel de evasion
previsional con las empresas entre 50 y 199 personas. Si la diferencia es significativa
con las empresas pequefias de menos de 10 trabajadores y las empresas grandes de

200 trabajadores y mas.

Grafico I1.1.9
Evasion Previsional por Tamafio de la Empresa
(Linea Base — Casen 2003)
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Con respecto a las regiones del Pais, puede apreciarse en el Grafico I1.1.10 que sélo la

X regidn muestra un nivel de evasidon previsional significativamente menor (3,5%) al
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de la Region Metropolitana (5,4%) que fue tomando como nivel de referencia, todas

las demas regiones tienen un nivel de evasion previsional estadisticamente igual al de

la Regidn Metropolitana y muy similar al promedio.

7%

6%

Grafico I1.1.10
Evasion Previsional por Regidn
(Linea Base — Casen 2003)
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Con respecto a la caracteristica de género, se obtiene que la evasion previsional en las

mujeres asalariadas con contrato es 5,7%, significativamente mayor que los hombres

en la misma situacién, los que tienen una evasién previsional de 4,7%.

Evasion Previsional por Quintil de ingresos auténomo

Grafico II.1.11

(Linea Base — Casen 2003)
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Con respecto al nivel de evasion previsional por quintil de ingresos, no existe un patron

claro en este analisis descriptivo no condicional, el Grafico II.1.11 nos muestra que el

quintil con mayor nivel de evasion previsional es el primer quintil de ingresos.

El Grafico I1.1.12 muestra que la caracteristica de edad de los trabajadores es

relevante en los niveles de evasion previsional, concentrandose principalmente en los

trabajadores jévenes (9,3%) (los trabajadores mayores de 60, en caso de mujeres y

de 65 en caso de hombres no tienen obligacion de cotizar).
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Grafico I1.1.12
Evasion Previsional por Edad
(Linea Base — Casen 2003)
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El Grafico I1.1.13 nos muestra que el tipo de contrato de trabajador también es clave
en determinar la evasion previsional, mientras en los trabajadores con contrato
indefinido la evasion previsional es sélo 3,3%, los trabajadores con contrato definido
tienen un nivel de evasion previsional de 9,7%, y los que trabajan por obra o servicio
14%.

Grafico I1.1.13
Evasion Previsional por Tipo de contrato
(Linea Base — Casen 2003)
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« Analisis condicional

En andlisis descriptivo presentado nos permite obtener una primera visiéon de las
caracteristicas de la empresa y del trabajador, que son claves para identificar los
grupos de personas que tienen mayor vulnerabilidad en cuanto al nivel de evasién

previsional. Sin embargo, este analisis no controla por otras caracteristicas que
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simultaneamente pueden estar afectando de manera positiva o negativa el nivel de
evasion previsional. Es asi como la estimacion de un modelo de probabilidad
condicional, sobre la probabilidad de evasidon previsional o de que un trabajador
asalariado con contrato no cotice, nos permite estudiar los efectos marginales de cada
una de estas caracteristicas sobre la probabilidad de no cotizar (teniendo contrato)
dejando constante las otras caracteristicas que pueden ser clave, asi nos permite aislar

o depurar el efecto.

La Tabla II.1.4 nos muestra los resultados del modelo estimado. Podemos notar que
condicional en otras caracteristicas de la empresa y caracteristicas del trabajador, las
personas que trabajan como asalariados con contrato en el sector agricultura tienen
2,9 puntos mas de probabilidad de que no le realicen sus cotizaciones previsionales
que las personas del sector construccion (sector de referencia), los trabajadores con
contrato del sector comercio tienen 1,6 puntos porcentuales menos de probabilidad de
no cotizar, y los trabajadores del sector transporte 3 puntos porcentuales menos de
probabilidad de no cotizar. Por otra parte vemos que los empleados de oficina y
operarios, controlando por los efectos de las otras caracteristicas, tienen una diferencia
significativa con los técnicos (oficio de referencia) de 1 puntos porcentuales menos de

probabilidad de no cotizar.

Con respecto al tamafo de la empresa, se obtiene que las personas que trabajan en
empresas de 2 a 5 personas tienen 5,6 puntos porcentuales mas de probabilidad de no
cotizar que las personas que trabajan en empresas de entre 10 y 49 trabajadores, y
los asalariados con contrato en empresas de 6 a 9 trabajadores tienen 2,3 puntos

porcentuales mas de probabilidad de no cotizar.

Con respecto a los efectos regionales, si bien en el analisis no condicional no se
observaban diferencias significativas entre regiones, cuando se controla por las otras
caracteristicas del empleador y del trabajador se encuentra que en las regiones I, III,
V, VI, VII, X y XI, los asalariados con contrato tienen una menor probabilidad de no

cotizar que los asalariados con contrato de la Region Metropolitana.

Se encuentra que género no es relevante, controlando por otras caracteristicas del

trabajador y empleador, esta variable no resulta ser estadisticamente significativa.

Con respecto a los quintiles de ingresos se encuentra que solo el cuarto quintil tienen

una diferencia estadisticamente significativa con respecto al tercer quintil.
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La edad es una variables relevante en explicar la probabilidad de no cotizar tomando
como referencia los trabajadores con contrato que tienen entre 25 y 35 afos de edad,
los trabajadores con contrato mas jovenes tienen una probabilidad de no cotizar que
es 2,3 puntos porcentuales mayor, y los trabajadores con contrato adultos mayores

tienen una probabilidad de no cotizar que es 18,3 puntos porcentuales superior.

Los afios de escolaridad y tamafio del hogar no son variables significativas. Ser jefe de

hogar disminuye en 1,5 puntos porcentuales la probabilidad de no cotizar.

Finalmente, el tipo de contrato del trabajador resulta importante a la hora de explicar
la probabilidad de que un trabajador asalariado no cotice, comparado con los
asalariados con contrato indefinido, los asalariados con contrato a plazo tienen 6,8
puntos porcentuales mas de probabilidad de no cotizar, y los trabajadores por obra o

servicio 14,2 puntos porcentuales mas de probabilidad de no cotizar.

Asi, esta estimacion del modelo nos ha permitido identificar que el sector econémico
con mayor propension a realizar estaciones previsionales es agricultura, y que esta
practica se concentra en empresas mas pequefias, y en los contratos a plazo y por
obra o servicio. Utilizando el modelo estimado puede predecirse la probabilidad de
evasion previsional segun sector econémico y tamafio de la empresa, manteniendo las
demas caracteristicas constantes. La Tabla II.1.5 nos muestra estas probabilidades.
Asi, podemos notar que el mayor nivel de evasidon previsional se concentra en el sector
agricultura en las empresas de entre 2 y 5 trabajadores. La cantidad de asalariados
con contrato que en el afio 2003 se encontraban trabajando en empresas de los
sectores de agricultura, servicios comunales y construccién, en empresas de menos de
50 trabajadores son aproximadamente 552 mil, de los cudles 35.400 no se encuentran

cotizando.
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Tabla I1.1.4

Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)

(Linea Base — Casen 2003)

Probabilidad de no cotizar
Variable EM P-value
Agricultura 0.029 0,000 g
8 Mineria 0.031 0.035 -
g Industria Manufacturarera 0.026 0.001 e
§ Electricidad, gas y agua 0.016 0.467
= | Comercio 0.016 0043 *®
£ Transporte 0.030 0.002 e
‘ﬁ Establedmientos finanderos 0.000 0577
Servicios comunales 0.029 0.000 .
Directivo 0.028 0.092 .
Profesionales -0.003 0646
Empleados de oficina -0.010 0.068 .
5 |servicios y comercio -0.001 0.856
& |agricultores -0.003 0.705
Oficiales, operarios, artesanos -0.010 0.076 .
Operadores maguinas -0.008 0.176
Trabajadores no calificados =0.006 0.271
2 a5 personas 0.056 0.000 act )
% 6a 5 personas 0.023 0.000 gt £
f‘, 503199 personas 0.000 0.956
200y mds personas -0.009 0.013 pa
| -0.020 0.010 -
] -0.003 0.742
i -0.022 0.002 -
v -0.013 0.013 -
W -0.016 0.000 -
% Vi 0,020 0000 e
2 v -0.01% 0.000 -
Rl -0.007 0.069 .
X -0.007 0.136
X -0.019 0.000 o
X1 -0.018 0.013 .
X -0.015% 0.250
Hombre -0.003 0.391
ai -0.002 0.695
Z |az -0.006 0.143
& |os -0.008 0018 **
Qs 0.005 0.283
15-25 0.023 0.000 e
o |35-45 -0.009 0.012 b
ﬁ 45.55 -0.005 0.257
55-65 0.029 0.000 e
65y mds 0.183 0.000 e
Escolaridad 0.000 0.439
Tamafio del hogar 0.001 0.380
Jefe de hogar -0.015 0.000 e
Contrato a plazo 0.068 0.000 i
Contrao por obra o servicio 0.142 0.000 -
Namero de Observaciones 39,532
Pseudo R2 12.5%
Clasificadas Correctamente B5.0%

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significative al 1%.
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Tabla I1.1.5
Probabilidad Predicha de Evasion Previsional por Sector Econémico y Tamafio de la

Empresa
(Linea Base — Casen 2003)

235 personas Ga 9 personas 10ad9personas  S0al% personas 200y mas personas Total
Agricultura 12.8% 8,8% 6.9% 7.2% 5.4% 7.5%
Servicios comunales 11.8% 8.5% 5.3% 5.5% 4,3% 5,6%
Construcdan 10.4% B,9% #4.5% 4,5% 3.5% 4,7
Industria Manufacturarera 9,9% 5,4% 4,5% 4,7% 3.3% 4,6%
Comerdio 9,4% 5,6% 3,8% 4,0% 3.2% 4,5%
Transparte B.4% 6,1% 4,0 4,4% 3.4% 4,45
Mineriz 7,.2% 5.2% 3.2% 16% 2.TH 2,9%
Electricidad, gas v agua 6,6% 3,5% 2.7TH 2,9% 19% 2,7%
Establecimientos financieros 5,5% 4, 1% 2.6 2. 7% 1,9% 2.9%
Total 10,2% B, 7% 4,7% 4,5% 3,6% 5.0%

2.2. Evolucion con respecto a la linea base: Casen 2006, Casen 2009 y
Casen 2011

a. Evasion Laboral

En el Anexo 1 se presentan los graficos correspondientes al analisis descriptivo de
evasion laboral para los afios 2006, 2009 y 2011, utilizando la misma fuente de
informacidn y definiciones presentadas en la seccion II.1, y de manera comparativa
con la linea base. En términos agregados ya veiamos que existe una tendencia a la
baja en la evasion laboral, siendo 18,4% en 2006 (menor al 20,6% de 2003), 17,2%
en 2009, y 13,2% en 2011. Ademas, a través de estos graficos podemos ver que se
mantiene la tendencia en cuanto a que el sector agricultura, construccion y transporte
son los con mayor nivel de evasion laboral, y el sector mineria es el sector con menor
evasion laboral. Con respecto al oficio, también se mantiene que el mayor nivel de

evasion se da en los agricultores y los trabajadores no calificados.

La misma tendencia se mantiene con respecto a tamafio de empresa siendo cercana al

45% en las empresas pequefias y al 8% en las empresas grandes, para ambos afios.

Con respecto a region también se mantiene que las regiones con mayor evasion laboral
son la 1V, VII y IX.

Finalmente, por quintil de ingresos y edad se mantiene la tendencia sefialada en la

linea base.

Al igual que en la seccion II.1 se utilizan estas caracteristicas de la empresa y del
trabajador para estimar un modelo de probabilidad condicional de ser asalariado con
contrato. Los resultados de este modelo para los afios 2006, 2009 y 2011 se presentan

en el Anexo 2.
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La Tabla 1II.2.1 muestra una comparacion de los efectos marginales sobre la
probabilidad de tener contrato del sector econémico en relativo al sector econdmico
comercio, estimados de los modelos presentados en el Anexo 2, los que controlan por
otras caracteristicas de la empresa como regién y tamafo, y caracteristicas del
trabajador como oficio, género, edad, y quintil de ingreso auténomo. Sélo se presentan

las variables estadisticamente significativas en cada afo.

Tabla II.2.1
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados Sector
Econdmico
(Casen 2003-2006-2009-2011)
2003 2006 2009 2011
Variable EM P-value EM  P-value EM P-value EM  P-value
Agricultura 0,098 0,000 ***|-0057 0000 ***|-0025 0,084 *
g |Mineria 0,057 0,014 **|0079 0000 ***|0110 0000 ***|0,059 0000 ***
E |Industria Manufacturarera 0,055 0,000 ***|0,045 0,000 ***
S |Electricidad, gas y agua 0,102 0,000 ***|0097 0,000 ***|0059 0000 ***
& |Construccién -0,091 0,000 ***|-0029 0020 °* 0,019 008 *
§ Transporte -0,102 0,000 ***|-0,052 0,000 ***
@ |Establecimientos financieros 0037 0,004 ***|0053 0000 ***|0062 0000 ***
Servicios comunales 0028 0,017 **|0027 0009 ***

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

Podemos apreciar que la menor probabilidad de contrato en el sector agricultura
relativa al sector comercio ha ido disminuyendo en el tiempo hasta incluso desaparecer
en 2011. En 2003, las personas del sector agricultura tenian una probabilidad 9,8
puntos porcentuales menor de contrato que los asalariados del sector comercio, en
2006, esta probabilidad era 5,7 puntos porcentuales menor, en 2009 2,5 puntos
porcentuales, y en 2011, no existe diferencia significativa en la probabilidad de tener
contrato entre estos dos sectores econdmicos. Por otra parte, los asalariados del sector
mineria fue incrementando su diferencia favorable con respecto al sector comercio
entre los afios 2003 y 2009, sin embargo, en 2011 esta diferencia disminuye. Mientras
que en 2003 los asalariados del sector mineria tenian una probabilidad de contrato 5,7
puntos porcentuales superior a los del sector comercio, esta probabilidad es 7,9 puntos
porcentuales superior en 2006, 11 puntos porcentuales superior en 2009, y vuelve a
ser de 5,9 puntos porcentuales en 2011. Por otra parte, se observa que los sectores
construccién y transporte, disminuyen su diferencia con el sector comercio en 2006
con respecto al 2003, de 9,1 puntos porcentuales menos a 2,9, y de 10,2 puntos
porcentuales menos a 5,2, respectivamente. En 2009, estos sectores no resultan ser
estadisticamente diferentes al sector comercio en cuanto a probabilidad de tener
contrato, y en 2011 presentan incluso una mayor probabilidad de contrato que el

sector comercio.

116



La Tabla II.2.2 presenta los efectos marginales del oficio del trabajador sobre la
probabilidad de tener contrato, de manera comparativa con la linea base y tomando
como categoria de referencia los operadores de maquinas. Con respecto a esta
variable no se observa una tendencia clara en el comportamiento, si se observa que
establemente los empleados de oficina tienen mayor probabilidad de contrato que los
operadores de maquinas, entre 5 y 9 puntos porcentuales superior dependiendo del
afno. En los afios 2009 y 2011 se aprecia que los técnicos tienen mayor probabilidad de
contrato, y en 2011 los agricultores muestran una probabilidad de contrato que es 3,9

puntos porcentuales inferior a la de los operadores de maquinas.

Tabla I1.2.2
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados Oficio
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011

Variable EM  P-value EM  P-wvalue EM P-wvalue EM P-value

Directivo

Profesionales 0,045 0,043 **

Técnicos 0,054 0,002 ***| 0,030 0010 ***
-8 Empleados de oficina 0,077 0,000 ***| 0068 0000 ***|0087 0000 ***|(0054 0,000 ***
‘S Servicios y comercio 0,040 0,025 ** | 0,027 0,007 *=*

Agricultores 0,029 0016 **|0034 0,042 **|-0,039 0,002 ***

Oficiales, operarios, artesanos |-0,022 0,051 *

Trabajadores no calificados -0,032 0,006 ***

*Significative a 10%, **Significative al 5%, *** Significativo al 1%.

Con respecto a los efectos marginales de tamafio de la empresa sobre la probabilidad
de contrato, se observa que la menor probabilidad de contrato de las empresas de 2 a
5 trabajadores con las empresas entre 10 y 50 trabajadores (categoria de referencia)
han ido disminuyendo desde 24,3 puntos porcentuales en 2003 a 21,3 en 2006, a 18,8
en 2009, y a 13,6 puntos porcentuales en 2011. Con respecto a los asalariados en
empresas de 6 a 9 trabajadores, los que en 2003 tenian una probabilidad 10,2 puntos
porcentuales menos que las empresas entre 10 y 49 trabajadores, esta diferencia se
mantiene estable en 2006, pero en 2009 se reduce a 5,3 puntos porcentuales y a 4,3
puntos porcentuales en 2011. La mayor probabilidad de contrato en las empresas mas

grandes se mantiene relativamente estable en los tres afos.
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Tabla I1.2.3
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados Tamafio de

empresa
(Casen 2003-2006-2009-2011)
2003 2006 2009 2011

Variable EM  P-value EM  P-value EM  P-value EM  P-value
& 245 personas -0,243 0,000 ***(-0,213 0,000 ***|-0,188 0,000 ***(-0,136 0,000 %***
'S |6a9personas -0,102° 0,000 ***(-0,089 0,000 ***|-0,051 0,000 ***(-0,043 0,600 ***
E 50 a 199 personas 0,060 0,000 ***| 0065 0,000 ***|0071 0,000 ***|0,059 0000 ***

200y mas personas 0,095 0,000 ***| 009 0,000 ***(0093 0,000 ***|(0,082 0000 ***

*Significativo a3 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

Con respecto al analisis por regién, sdlo se observa un comportamiento estable de las
regiones VI, X y XI, las que muestran una tendencia a disminuir su diferencia en
probabilidad de contrato con respecto a la Region Metropolitana. En 2011, la VII regién
es la Unica que muestra una menor probabilidad de contrato que la Regidn
Metropolitana. (Ver Tabla 11.2.4).

La Tabla II.2.5 muestra la evolucidén de los efectos marginales de quintiles de ingresos
sobre la probabilidad de tener contrato. Se muestra que la diferencia entre los quintiles
1 y 2 con el tercer quintil ha ido disminuyendo desde el 2003 al 2006 y luego se ha
mantenido mas o menos estable hasta el 2011, en este ultimo ano las personas del
primer quintil tienen cerca de 10 puntos porcentuales menos de probabilidad de
contrato que las personas del tercer quintil, y las del segundo quintil 3,5 puntos

porcentuales menos de probabilidad de contrato.

Tabla I1.2.4
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados

Region
. (Casen 2003-2006-2009-2011)
2003 2006 2009 2011

Variable EM P-value EM  P-wvalue EM P-value EM P-value

| 0,046 0006 ***(0053 0,036 **|0022 0025 **

" 0,047 0,010 *** 0,048 0,002 ***

mn 0,066 0,000 ***| 0,060 0,000 *** 0,021 0,022 **

v -0,028 0,086 **

v 0,018 0,023 **

Vi 0,041 0000 ***| 0051 0000 ***|0050 0000 ***| 0,019 0014 **
& |vil 0,016 0088 * (0029 0,000 ***|0015 009 * (-0021 0035 **
E W 0,024 0,004 ***( 0028 0000 ***|0014 0074 *

1¥ 0,039 0,000 ***

X 0,056 0000 *** 005 0,000 ***|0030 0010 ***|(0,037 0001 ***

Xl 0,077 0,000 ***( 0083 0,000 ***|0060 0001 ***| 0,033 0002 ***

X 0,055 0,026 0,033 0,003 ***

X 0,046 0,002 ***|(0,020 0,006 ***

Xv

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.
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Tabla I1.2.5
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados
Quintil de ingreso auténomo
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
Variable EM P-value EM  P-wvalue EM P-value EM P-value
a1 -0,133 0,000 ***(-0,114 0,000 ***|-0,101 0,000 ***(-0,100 0,000 ™***
Tg Q2 -0,054 0,000 ***|-0031 0,000 ***(-0,028 0,000 ***|-0,035 0000 ***
é 4 0013 0098 * (0015 O054 *
as 0,024 0016 **

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

Finalmente, la Tabla II.2.6 muestra los efectos marginales de las caracteristicas de

género, afios de escolaridad, tamafio del hogar, y jefatura del hogar.

Tabla I1.2.6
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados
Género, Escolaridad, Tamafio del Hogar y Jefatura de Hogar
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
Variable EM  P-value EM  P-wvalue EM P-value EM P-value
Hombre 0,018 0016 ** 0,02 0018 ** (0022 0,001 ***
Escolaridad 0,004 0,000 ***(0,004 0000 ***|(0005 0000 ***|0004 0,000 ***
Tamano del hogar 0,009 0,000 ***| 0,01 0,000 ***| 0,005 0,007 ***|0,009 0,000 ***
lefe de hogar 0,056 0,000 ***( 0,067 0,000 ***( 0,07 0,000 ***| 003 0,000 ***

*Sigmficativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significative al 1%.

A continuacion las Tablas 11.2.7, 11.2.8, y I1.2.9 muestran las probabilidades predichas
a partir de la estimacion de los modelos por sector econémico y tamano de empresa
para 2006, 2009 y 2011. Se observa que el comportamiento de las probabilidades de
evasion laboral es bastante similar a las presentadas para 2003, identificando como
sectores con mayor propension a evasion: agricultura, construccidn y transporte.

Ademas, la evasion laboral se ve potenciada en las empresas mas pequefias.

En el afio 2006 existian un total de 951 personas trabajando como asalariados en los
sectores de agricultura, transporte, construccion y comercio en empresas de menos de
50 trabajadores, de los cuales aproximadamente 319 mil se encuentran en situacion
de evasion laboral. En el afio 2009 aproximadamente 841 mil asalariados se
encontraban en los sectores y tamafios se empresa identificados como criticos, de los
cuales 266 mil se encontraban trabajando sin contrato. Y en el afio 2011, 824 mil
asalariados se encontraban en esta zona critica, de los cuales 227 mil se encontraban

efectivamente trabajando sin contrato.
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Tabla I1.2.7
Probabilidad Predicha de Evasion Laboral por Sector Econémico y Tamanio de la

Empresa
(Casen 2006)

235 personas b6z 9perzonas 10 & 49 personas S0z 199 perconss 200y mas personas Total
Agriculiura B1L7% 39,2% 26,34 17,6% 13,5% 2705
Transporte 50, 1% 34,58 ) 13,8% 10, 4% 20,3%
[Construccidn 50.4% 36,7 s 14,5% 10,4% 20,00
{Comernio a0 30,7 18.3% 11,1% G, 2% 149,65
Industria Manufacturarera 44,5% 30,1% 17. 7% 10,3% 755 17,3%
Servicios comunales 41 4% 20,7% 15,986 9,2% 6,5% 14,1%
Establecimientos financieros 33.5% 21,7 13,25 T.4% 5.4% 12.5%
Electricidad, gas y agua 20.2% 24.4% 8% 2.5% 2.7% 568
Mineria 28 7% 17,65 7.8% 51% 2,6% 4, 3%
Total 44,85 31.4% 18,8% 11.7% 8,00 17,95

Tabla I1.2.8
Probabilidad Predicha de Evasion Laboral por Sector Econdmico y Tamario de la

Empresa
(Casen 2009)

2 a5 personas 6a 9 personas 103 4% personas 502199 personas 200y mas personas Total
Agricultura 55,8% 37.3% 30.6% 19.4% 16.2% 30,1%
Construccion 49, 4% 32.3% 22.B% 13.4% 10,5% 20,4%
Comercio 4E,4% 7% 20,1% 113% 10.1% 15,9%
Transporte A7,8% 26.8% 19,9% 11.2% 9.4% 16,9%
Industriz Manufacturarers 39.5% 23.9% 16, 2% 8,5% 6,6% 14,0
Servicios comunales &40, 5% 24.4% 16,05 B 1% 6.8% 13.5%
Establecimientos financieros 32.9% 19.1% 12,1% 6, 1% a,45% 11.4%
Electricidad, gas y agua Z1.5% 11.3% 8.4% 31% 2,45 5, 5%
Mineria 21,5% 11,1% 5.7% 1,9% 1,6% 2,8%
Total 44, 5% 27,2% 19,3% 10.6% 7.9% 17,0%

Tabla I1.2.9
Probabilidad Predicha de Evasion Laboral por Sector Econémico y Tamario de la

Empresa
(Casen 2011)

2abpersonas 629 personas 10z 49 personas  50a 199 personas 200y mas personas Total
Agricultura 51,4% 359,5% 31,0% 18.4% 14,5% 26,7%
Comercio 39,4% 5% 19.2% 10,5% B5% 16,8%
Transporte 36,6% 57% 17,3% Bk 13% 13,6%
Construccion 39,4% 24,8% 16,2% 9.4% E7% 13, 2%
Industria Manufacturarera 27.5% 18 8% 11,6% 545 4,5% 9.7%
Servicios comunales 31,3% 20,8% 12 8% 563 4,5% 9,085
Establecdmientos financieros 21.7% 11, 7% 7,95 3 45 23% 6,3%
Electricidad, gas y agua 21,7% 13,5% 5,1% 2.6% 2.4% 2%
Mineria 21,1% 13,1% 71% 27% 2.2% 2,9%
Total 36,08 24,0% 16,5% B.3% 6,3% 12,9%

b. Evasion Previsional

En el Anexo 3 se presentan los Graficos correspondientes al analisis descriptivo de
evasion previsional para los afios 2006, 2009 y 2011, utilizando la misma fuente de
informacidon y definiciones presentadas en la seccion II.1, y de manera comparativa
con la linea base. En términos agregados ya veiamos que en 2006 se produjo una
caida en la evasidon previsional de 5,1% a 4,6% con respecto a 2003, pero que en

2009 esta se incrementa a 8,5%. En 2009, la crisis financiera internacional generd una
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contraccion econdmica en Chile, lo que trajo consecuencias en el mercado del trabajo y
podria eventualmente explicar el aumento de la evasion previsional. Luego vuelve a
descender a 6,6% en 2011.

En estos graficos (ver Anexo 3) podemos ver que se mantiene la tendencia en cuanto a
que el sector agricultura es el sector con mayor nivel de evasidon previsional, y el
sector mineria es el con menor evasion previsional. Ademas, podemos notar que en los
sectores de agricultura, construccion y comercio se produce un incremento importante

en el nivel de evasion previsional en 2009.

Con respecto al oficio, también se mantiene que el mayor nivel de evasion se da en los
agricultores y los trabajadores no calificados, y también son los oficios donde se

produce un incremento mayor en los niveles de evasion en 2009.

La misma tendencia se mantiene con respecto a tamafo de las empresas, los
problemas mas graves de evasion previsional se encuentran en las empresas de
menos de 10 trabajadores, sin embargo, el incremento en el nivel de evasion
previsional en 2009 es relativamente parejo en todos los niveles de tamafio de

empresa.

Con respecto a las regiones, se producen cambios importantes en los niveles de
evasion previsional de algunas regiones, llama la atencién los incrementos importantes

en evasion en algunas regiones como la primera y tercera.

Con respecto a los quintiles de ingresos, si bien en 2003 y 2006 no existia un patron
claro en evasion previsional, tras el incremento en la evasion previsional y la
acentuacion del problema en los primeros quintiles, en 2009 se observa una tendencia

clara de mayor evasién previsional en los quintiles de mas bajos ingresos.

Se utilizan estas caracteristicas de la empresa y del trabajador para estimar un modelo
de probabilidad condicional de ser asalariado con contrato, los resultados de este

modelo para 2006, 2009 y 2011 se presentan en el Anexo 4.

La Tabla II.2.10 muestra una comparacidon de los efectos marginales sobre la
probabilidad de no cotizar de los asalariados con contrato del sector econémico en lo
relativo al sector econdmico construccidon, estimados a partir de los modelos
presentados en el Anexo 4, los que controlan por otras caracteristicas de la empresa

como region y tamafio, y caracteristicas del trabajador como oficio, género, edad, y

121



quintil de ingreso auténomo. Sdlo se presentan las variables estadisticamente
significativas en cada afio. Podemos notar que los sectores econdmicos de agricultura,
comercio y servicios comunales son los Unicos que presentan un comportamiento
relativamente estable en el tiempo, se encuentra que los asalariados con contrato del
sector agricultura tienen una probabilidad de no cotizar mayor que los mismos
trabajadores del sector construccién, esta mayor probabilidad es de 2,9 puntos
porcentuales en los afios 2003 y 2011. Los asalariados con contrato del sector
comercio también presentan una mayor probabilidad de no cotizar en relativo a los del
sector construccién, la que era de 1,6 puntos porcentuales en 2003, pero se
incrementa a 4,6 puntos porcentuales en 2011. Situacién similar se observa en los

asalariados del sector de servicios comunales.

Tabla I1.2.10
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)
Por sector Econémico
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
Variable EM  P-value EM  P-value EM P-value EM  P-value
Agricultura 0,029 0,000 ***| 0,014 0021 *= 0,026 0,015 ** | 0029 0017 **
g Mineria 0031 0039 **
g Industria Manufacturarara 0026 0001 **¢| 0,014 0059 *
E Electricidad, gas y agua 0,037 0041 **
Y [Comerdio 0,016 0043 ** | 0,02E 0001 === 0,020 0083 = 0046 0,000 ***
£ [Transporte 0,030 0,002 ***| 0038 0000 *** 70001
& |Establecimientos financieros 0,038 0,000 =**= 025 0071 *
Servicios comunales 0,029 0000 ***| 0,026 0,001 *** 0,030 0,008 =***| 0,050 0000 ===

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

La Tabla II.2.11 muestra los efectos marginales del oficio del trabajador, tomando
como referencia a los técnicos. Con respecto a esta variable no se observa un

comportamiento claro y consistente en el tiempo.
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Tabla I1.2.11
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)

Por Oficio
(Casen 2003-2006-2009-2011)
2003 2006 2009 2011
Variable EM  P-value EM  P-value EM P-value EM P-value

Directivo 0028 0092 *

Profesionales

Empleados de oficina -0,010 0,068 * |-0,013 0008 *=*= -0,025 0,013 **
:S Servicios y comercio -0,010 0,053 * 0,019 0064 *
& |Agricultores -0,012 0,022 ** 0,034 00e0 =

Oficiales, operarios, artesanos | -0,010 0076 * |-0,010 0093 *

Operadores magquinas -0,015 0,004 ***

Trabajadores no calificados -0,010 0,050 ** 0,017 o084 =

*Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

La Tabla I1.2.12 presenta los efectos marginales de tamafio de la empresa sobre la
probabilidad de no cotizar o evasiéon previsional, se observa que las empresas
pequefias de 2 a 5 trabajadores siempre tienen mayor probabilidad de no cotizar que
las empresas entre 10 y 49 trabajadores, pero esa diferencia ha ido disminuyendo de
5,6 puntos porcentuales en 2003, a 3,4 puntos porcentuales en 2006, 3,2 puntos

porcentuales en 2009, y 1,8 puntos porcentuales en 2011.

Tabla I1.2.12
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)
Por Tamafio de empresa
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
Variable EM  P-value EM P-value EM P-value EM P-value
. [235personas 0056 0,000 ***| 0032 0000 ***| 0032 0001 **=| 0018 0050 **
= |6a9 personas 0,023 0,000 ***| 0014 0010 ***| 0017 0089 *
.LEu 502 199 personas 0,010 0004 ***| -0,015 0022 **|-0013 0072 *
200y mas personas 0,009 0013 **|-0006 0051 * | -0,023 0000 ***|-0012 0056 *

*Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

La Tabla I1.2.13 muestra la estimacion de los efectos marginales de las regiones sobre
la probabilidad de no cotizar de los trabajadores asalariados con contrato, tomando
como referencia la regién metropolitana. Las regiones V, VI, VII, VIII y X muestran
consistentemente una menor probabilidad de evasidon previsional. Lo que destaca es
como se manifiesta el problema de mayor evasion previsional de 2009 de manera
importante en algunas regiones que antes no tenia un problema evidente de evasion
previsional, como la primera region, donde se registra una probabilidad 10,4 puntos
porcentuales mayor de evasidn previsional que en la region metropolitana, y la tercera
region que en 2003 tenia menor probabilidad de evasion que la region metropolitana y

en 2009 esta es 5 puntos porcentuales mayor. Las regiones IX y XI, en 2009, también
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aumentan su probabilidad de evasion relativa a la regidon metropolitana, registrando

2,9 y 5,9 puntos porcentuales respectivamente.

La Tabla II.2.14 nos muestra los efectos marginales del quintil de ingreso auténomo
del hogar de la persona sobre la probabilidad de no cotizar, s6lo podemos destacar que
a partir de 2006 y hasta el 2011 el primer quintil de ingresos presenta una mayor
probabilidad de evasion previsional con respecto al tercer quintil, en el afno 2006 las
personas del primer quintil tenian una probabilidad de no cotizar 1,6 puntos
porcentuales superior a las del tercer quintil, esto se incrementa a 4,4 en 2009 y

disminuye a 3,3 en 2011.

Tabla I1.2.13
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)

Por Regién
(Casen 2003-2006-2009-2011)
2003 2006 2009 2011

Variable EM P-value EM  P-value EM P-value EM  P-value

I -0,020 0,010 ***|-0013 0071 *| 0104 0000 ***

I

i 0,022 0,002 **+[-0,011 0,08 *| 0050 0000 ***|-0,019 0,010 ***

v 0,013 0013 **(-0,010 0049 ** -0,019 0052 *

v 0,016 0,000 **[-0009 0019 **| -0,021 0004 ***|-0020 0001 ***

v 0,020 0,000 **f[ 0,019 0,000 === -0,030 0000 ***|-0,029 0,000 ***
:; Vil 0,019 0,000 **¢[ 0,013 0,002 ***| -0,021 0011 **|-0023 0,000 ***
2 (v 0,007 0089 * |-0,007 0033 **| -0,024 0000 ***|-0015 0070 *

1X 0,029 0,006 ***

X 0,019 0,000 ***[-0,013 0,000 ***| -0,034 0000 ***|-0015 0047 **

Xl 0,018 0,013 **|-0022 0000 ***| 0059 0009 ***|-0030 0000 ***

Xll 0,023 0,004 === -0,024 0,007 **=

XIV 0,024 0,041 **
*Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%

Tabla I1.2.14
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)
Por Quintil de ingreso auténomo
(Casen 2003-2006-2009)
2003 2006 2009 2011

Variable EM P-value EM  P-value EM P-valua EM  P-value

a1l 0016 0002 ***| 0044 0000 ***| 0033 0007 ***
= |az 0016 0016 **
3 |aa 0,009 0018 **| 0007 0092 *

as 0015 0079 *

*Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%

La Tabla II.2.15 nos muestra que los jovenes de entre 15 y 25 afios de edad tienen

consistentemente en el tiempo entre 2 y 5 puntos porcentuales mas de probabilidad de
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no cotizar que las personas entre 25 y 35 afios de edad. En el otro extremo los adultos
mayores poseen consistentemente 15 y 20 puntos porcentuales mas de probabilidad

de no cotizar.

Tabla I1.2.15
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)

Por Edad
(Qasen 2003-2006-2009-201})
2003 2006 2009 2011

Variable EM P-value EM  P-value EM P-value EM  P-value

15-25 0,023 0,000 *+| 0027 0000 ***| 0033 0002 ***[ 0051 0000 ***
o 3545 -D,009 0012 **|-0006 0089 *| -0016 0017 **
3“ 45-55

55-65 0,029 0,000 ***| 0032 0,000 *=* 0,039 0,000 **=

65 y mas 0,183 0,000 **| 0200 0000 ***| 0157 0000 ***| 0221 0000 ***

*Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

La Tabla II.2.16 nos muestra los efectos marginales del tipo de contrato del
trabajador, en el afio 2003 los asalariados con contrato a plazo tenian 6,8 puntos
porcentuales mas de probabilidad de no cotizar que los trabajadores con contrato
indefinido, esta diferencia se mantiene relativamente estable en el tiempo,
incrementandose a 7,9 puntos porcentuales en 2011. Con respecto a los trabajadores
asalariados con contrato por obra o servicio, en 2003 estos presentaban una
probabilidad de no cotizar que era 14,2 puntos porcentuales superior a la probabilidad
de no cotizar de los asalariados con contrato indefinido, esto disminuye en el tiempo

hasta llegar a 11,5 puntos porcentuales en 2009.

Tabla I1.2.16
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)
Por Tipo de contrato
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
Variable EM P-value EM  P-value EMm P-value EM  P-value
Contrato a plazo 0,068 0000 ***| 0070 0000 *** 0,073 0000 ***| 0079 0000 ***
Contrato por obra o servicio 0,142 0000 ***| 0,127 0000 *=* 0,115 0,000 ***

=Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

Finalmente, la Tabla II.2.17 muestra los efectos marginales de algunas otras
caracteristicas de los trabajadores como sexo, escolaridad, tamafio del hogar y
jefatura de hogar, sobre la probabilidad de no cotizar. No se encuentra significancia de
estas variables a excepcion de jefatura de hogar, caracteristica que disminuye la

probabilidad de no cotizar.
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Tabla I1.2.17
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar

(Asalariados con contrato)

Por sexo, escolaridad, tamafio del hogar y jefatura de hogar
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003

2006

2009

2011

Variable

EM  P-value

EM

P-value

EM

P-value

EM

P-value

Hombre

-0,012

0,100

Escolaridad
Tamafo del hogar

-0,001 0066 ¢
lefe de hogar -0,0149 0,000 ***| -001 0,002 ¢
*Significativo a 10%, **Significative al 5%, *** Significativo al 1%.

-0,012 0058 *

A continuacién las Tablas 11.2.18, 11.2.19 y II.2.20 muestran las probabilidades
predichas a partir de la estimacién de los modelos, por sector econdmico y tamafio de
empresa. Para los afios 2006, 2009 y 2011. En 2006, los sectores con mayor
incidencia de la evasién previsional son los de agricultura, establecimientos financieros,
electricidad, gas y agua y construccién, concentrandose el problema en las empresas
de menos de 50 trabajadores. En este afio existian un total de 434 mil trabajadores
asalariados con contrato trabajando en empresas pequefias y en los sectores

econdmicos mencionados, de los cuales 30 mil no se encontraban cotizando.

En 2009, los sectores economicos con mayor incidencia de no cotizaciones son
agricultura, construccion, comercio y servicios comunales, concentrandose el problema
en las empresas de menos de 50 trabajadores. La cantidad de asalariados con contrato

en este grupo era de 841 mil de los cuales 87 mil no se encontraban cotizando.

En 2011, por otra parte los sectores econdmicos con mayor concentracién de
problemas de evasion previsional son agricultura, transporte, comercio y servicios
comunales, en empresas de menos de 50 trabajadores, en este afio habia un total de
739 mil trabajadores asalariados con contrato en este grupo, de los cuales 64 mil no se

encontraban cotizando.
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Tabla I1.2.18
Probabilidad Predicha de Evasion Previsional por Sector Econémico y Tamafio de la

Empresa
(Casen 2006)

235 personas £33 parsonas 10 3 49 personas 502199 personas 200y mas personas Total
Agricultura T 6,60 6,1% 5,5% 5,4% B, 05
Establecimizntos financieros 9,7 1IH 51% 4.1% 05 5,1%
Bectriddad, gas y agua B.2% 13,65% 4,7% 4,5% 4,2% 5,08
Construcddn 11,5 7.3% 4,65 4.3% 3.9% 4,8%
Servicios comunales 8,5% 6,4% 5.2% 3.5% 4,0% 4,65
Comercio BB 57% 4,6% 14% 3.6% 4,55
Transporte 9.1% 5 7% 4,4% 3.6% 3.6% 4,45
Industria Manufacturarera B4% 5.3% 34% 2.2% 2.5% 3,1%
Mineria B,4% 8,2% 3,2% 2,44 1,95 2,3%
Total B B.2% A4,8% 3TH 3.6% 4,5%

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

Tabla I1.2.19
Probabilidad Predicha de Evasion Previsional por Sector Econémico y Tamafio de la
Empresa
(Casen 2009)

2a5personas 6a9personas 10a49 personas 50a 199 personas 200y mas personas| Total
Agricultura 14,9% 13,6% 13,5% 12,4% 11,3% 12,9%
Construccién 12,7% 12,6% 10,1% 8,7% B.0% 9,3%
Comercio 13.8% 12,05 9,9% 8,0% 7,5% 9,2%
Servicios comunales 14,3% 12,1% 10,3% 8,3% 7.7% 9,2%
Industria Manufacturarera 10,8% 10,8% 81% 6,5% 5.5% 7.1%
Establecimientos financieros 11,6% 9,2% 7.8% 6,0% 4.9% 6,8%
Transporte 11,09 7.8% 6,6% 5.8% 55% 6,2%
Electricidad, gas y agua 8.5% 9.2% 7.5% 5.5% 52% 6,1%
Mineria 9,2% 10,3% B,9% 5.2% 4.7% 5,2%
Total 13,2% 11,5% 0,8% 8,08 B,9% B, 7%

*Significativo a 10%, **Significative al 5%, *** Significativo al 1%

Tabla I1.2.20
Probabilidad Predicha de Evasion Previsional por Sector Econémico y Tamafio de la

Empresa
(Casen 2011)

2 a5 personas £a’ personas 10a 49 personas 502 199 personas 200y mds personas Total
Agricultura 9,1% &.0% B,6% 81% 7.6% 8.0%
Transporte 13.0% 9,7 B.6% 6,2% 7.0% 7.8%
Comerdo 9,5% B0% B8.3% 6,7% B,5% 7.3%
Servicios comunales L% 9.0% 7.5% 6,4% 6,5% 7.0%
Construcddn B 5% 7.8% b, 9% 51% 50% 5
Estableamientos financaros 8.3% 5,4% B, 5% 5,0% 4,4% 54%
Industria Manufacturarera 6,9% 6.9% 52% 43% 4, 7% 500
Electricidad, gas y agua 4,8% 6,4% 3.6% 2,6% 3.5% 3.5%
Mineria 4,8% 3,1% 1% 2.0% 2.5% 25%
Total 5,4% 7,8% 7,3% 5,9% 5,7% 6,5%

*Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.
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2.3. Sintesis Evasion Previsional Total

Tal como se mencionaba en la introduccién, la Evasidn Previsional Total tiene dos
componentes: la Evasion Laboral y la Evasion Previsional. Los resultados nos muestran
que si bien la evasion laboral (asalariados sin contrato) ha ido disminuyendo con
respecto a la linea base, en 2009, se produce un importante incremento en la evasion
previsional (asalariados con contrato que no cotizan), lo que en términos agregados
significa que la evasion previsional total es practicamente la misma en 2009 con
respecto a 2003, algo mas de 24%. Esto significa que en términos practicos y sélo
concentrandonos en los empleados publicos y privados, los que hemos llamado
asalariados, existe cerca de 1 milldbn de trabajadores que se encuentran en una
situacidon de Evasidén Previsional Total en los afios 2003 y 2006, y 1,1 millones de
trabajadores en 2009. En 2011, la evasion laboral continda disminuyendo y la evasién
previsional también se reduce con respecto al afio 2009. Asi, en 2011, la evasion

previsional total es 19%, lo que equivale a 927 mil trabajadores asalariados.

Del analisis anterior, puede concluirse que en términos generales existe una
concentracion del problema de evasion previsional total en ciertos sectores
econdémicos, lo que hace que, por su matriz productiva, esto coincida con la

concentracion de la evasidon en algunas regiones del pais.

Ademas, otro factor clave es el tamafio de la empresa. En empresas de 2 a 5
trabajadores e incluso de 6 a 9 trabajadores existe un problema importante de evasién
previsional total. Ademads, hay caracteristicas de trabajador como edad y género que
también generan una mayor vulnerabilidad, acentuandose el problema en los mas
jovenes y mujeres. También se observa una mayor incidencia del problema en los
quintiles de menores ingresos, lo que sin duda es enddgeno y puede ser una

consecuencia misma de la precariedad del trabajo.

La Tabla II.3.1 muestra la Evasidn Previsional total por sector econdémico y la Tabla
I1.3.2 por tamafio de la empresa, que a nuestro parecer entregan luces de donde debe
focalizarse el potencial disefio de politicas publicas para monitorear y reducir la evasion
previsional. Por ejemplo, se observa que consistentemente en el tiempo un 40% de los
asalariados del sector agricultura se encuentran en una situacion de evasion

previsional total, lo que equivale a poco mas de 200 mil trabajadores®®.

*® valor poblacional estimado a partir de la mismas encuestas CASEN.
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También se observa que cerca de un 30% de los asalariados del sector construccion se
encuentra en una situacion de evasion previsional total, lo que equivale a
aproximadamente 100 mil trabajadores. De acuerdo a tamafio de la empresa, en 2003
eran aproximadamente 536 mil asalariados que trabajaban en empresas de 2 a 5
trabajadores de los cuales un 55% se encontraban en situacion de evasion previsional
total, equivalente a 294 mil asalariados. En 2009, cerca de 405 mil asalariados
trabajaban en empresas pequefias, de los cuales 51,6% se encontraban en situacion
de evasidn previsional, equivalente a 209 mil personas. Finalmente, en 2011, 376 mil
asalariados trabajaban en empresas de 2 a 5 trabajadores, de los cuales 158 mil se

encontraban en situacion de evasion previsional total.

Tabla I1.3.1
Evasion Previsional Total por Sector Econémico

2003 2006 2009 2011
Agricultura 39,5% 32,7% 40,0% 33,1%
Mineria 7,6% 7,1% 8,1% 5,7%
Industria Manufacturarera 21,3% 20,3% 19,5% 14,5%
Electricidad, gas y agua 10,9% 9,8% 10,7% 7,2%
Construccion 30, 7% 24,1% 27,6% 20,4%
Comercio 24.7% 23,6% 26,3% 22,9%
Transporte 28,6% 25,3% 22,4% 20,1%
Establecimientos financieros 17,5% 17,5% 17,0% 11,2%
Servicios comunales 19,1% 18,5% 20,8% 15,7%
Total 24,6% 22,2% 24,0% 18,9%

Tabla I1.3.2
Evasion Previsional Total por Tamafio de Empresa

2003 2006 2009 2011
2 a 5 personas 55,0% 49,4% 51,6% 39,9%
6a9personas 36,2% 36,0% 35,1% 43,3%
10 a 49 personas 23, 7% 22,5% 23,7% 18,3%
50 a 199 personas 17,3% 15,0% 17,6% 23,1%
200y mas personas 11,6% 11,3% 14,0% 9,1%
Total 24,6% 22,2% 24,0% 18,9%

Adicionalmente, el analisis presentado ha dejado en evidencia que el incremento en la
evasion previsional (potencial reaccidon a la crisis financiera internacional), no fue
homogéneo en toda la poblacién, sino que nuevamente los grupos mas vulnerables,
por tamafio de empresa, sector econdmico y oficio son los que se ven perjudicados

mayoritariamente ante un incremento en la evasion previsional.
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a. Evasion Previsional Total y Conocimiento del Sistema de Pensiones

Como se menciono en la primera seccion, otra fuente alternativa para medir la Evasion
Previsional Total es la Encuesta de Proteccion Social, sin embargo, esta fuente no fue
utilizada para hacer el analisis diferenciado entre Evasion Laboral y Evasion
Previsional, debido a que el tamafio muestral de la encuesta no permite un analisis
estadistico robusto, tomando en cuenta que el problema de no cotizacion se da sélo en

un porcentaje bajo de la poblacion.

A continuacion se muestra la comparacion entre la estimacion de un modelo de
probabilidad de Evasion Previsional Total (evasion laboral y evasidon previsional) con la
encuesta Casen (2006) y con la EPS (2006). En términos generales, existen menos
variables que resultan estadisticamente significativas cuando se utiliza la EPS, lo que
puede explicarse por el menor tamafio muestral de esta encuesta. Sin embargo, para
las variables que resultan ser estadisticamente significativas la estimacién del efecto
marginal sobre la probabilidad de evasion previsional total es consistente con los
resultados de la Casen. Por ejemplo, se encuentra que los asalariados de los sectores
mineria, industria manufacturera, electricidad, gas y agua, y establecimientos
financieros poseen una menor probabilidad de evasidon previsional total que el sector
comercio. También se encuentra en las empresas pequefias existe una mayor
probabilidad de evasién y que en las regiones III, V, VI, VIII y X existe menor
probabilidad de evasion que en la region metropolitana. Por otra parte, las personas
del primer quintil y los mas jovenes tienen mayor probabilidad de evasién previsional
total. Finalmente, el tamafio del hogar y jefatura del hogar afectan negativamente la
probabilidad de evasiéon (Ver Tabla II1.3.3).
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Tabla I1.3.3
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Evasién Previsional Total
(Casen y EPS 2006)

| Probabilidad de Evasion Previsional Total Probabilidad de Evasion Previsional Total
Casen 2006 EPS 2006
Variable EM  P-value Variable EM  P-value
Agricultura 0,032 0,006 *** Agricultura 0,027 0347
g |Mineria 40,103 0,000 *** 9 |Mineria -0,116 0001 ***
,}E_, Industria Manufacturarera 0,047 0,000 =+ _E Industria Manufacturarera 0,054 Q0w **
& |Electricidad, gas y agua 0,107 0,000 *** & |Electricidad, gas y agua 0,121 Q008 **
‘-‘E Construceidn 0,029 0,027 ** % Construccion -0,018 0,517
:; Transporte 0028 0056 * % Transporte 0,008 0742
v |Establecimientos finanderos  (-0,053 0,000 *** v |Establecimientos financieres | -0,061 0012 **
Servidos co les 0,036 0,002 *** Serviclos comunales 0,030 0,248
Directivo 0,025 0474 Directiva 0,060 0,205
Profesionales 0,004 0,815 Profesionales 0,001 05559
Técnicos <0,086 0000 *** Téacnicns 0,038 0,127
£ |Empleados de oficina 0,034 0,013 ** 2 |Empleados de ofidna 0,018 0,466
S |Servidos y comercio 0,047 0002 *** T |Servicios y comerdo -0,030 0,366
Agricultores 0,010 050 Agricultores 0,007 10,536
Oficiales; operarios, artesanos |-0,026 0,009 * ficiales, operarios, artesanos | 0,011 0,728
Trabajadores no calificados 0021 0,132 Trabajadaores no calificados 0,020 10495
2 a5 personas 0,232 0,000 == 2a9 personas 0,230 0000 ***
= & a9 personas 0,109 0,000 *** o |10a 19 personas 0085 0,008 ***
% |50a 194 personas 0,07 0,000 =+ & [202 49 personas 0,023 0285
E 200y s personas 0,099 0,000 *** E 100 a 199 personas 0003 0914
200 a 499 personas -0,013 0569
500y mds personas 0,041 0,044
| 0,056 0,004 *** | -0,053 0,105
n 0,028 0,161 I 0,090 0,001 ***
i 0,058 0,000 *** i 0,063 0,030 **
I 0,008 0,485 v 0,032 0,168
W 0,025 0006 *** v 0,037 Q038 **
E R 0066 0,000 *** |E W 0,110 0,000 ***
gl 0,037 o000 *=+ | F|w 0,018 0,379
Vil 0,030 0000 *** Vil 0,055 0003 ***
1% 0,041 0,000 IX -0,007 0,818
x -0,067 0,000 =** X -0,075 0,000 ***
I 0,107 0,000 = Kl 0,001 0,990
Xl 0,081 0002 *** Al 0,024 0794
Hembre 0,012 0117 Hombre 0m7 0,227
Qi 0,133 0,000 *** al 0,138 0,000 ***
Z |oz 0039 oooo =+ | E a2 0,002 0,893
& |os 0,008 0,327 S o4 0,012 0,488
a5 -0,006 0,546 Qs -0,019 0,365
15-25 0,136 0,000 *** 15-25 0066 0001 ***
2535 -0,024 0002 *** 25-35 0,027 0031 **
% 35-45 0,014 0,126 § 3545 0,017 0,229
45-55 0026 0034 ** 45-55 0026 0,212
65y mds 0,291 0,000 *** 65 y mas 0178 0000 *°*
Escolaridad 0,005 0,000 *** Escolaridad 0,003 0,197
Tamafo del hogar 0,012 0,000 ==+ Tamafio del hogar -0,017 0,000 ***
lefe de hogar 0,078 0,000 =** Jefe de hogar 0,063 0,000 ***
Nimero de Observaciones 59.436 Numero de Observaciones 9681
Pseudo R2 14,3% Pseudo R2 14.1%

*Significativo a 10%, **Significative al 5%, *** Significative al 1%.
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La ventaja de la Encuesta de Proteccion Social es que permite construir variables que
resumen la trayectoria laboral del trabajador, por ejemplo, la proporcion del tiempo
que la persona ha estado ocupada y la proporcion del tiempo que ha trabajado como
independiente, en la Tabla II.3.4 se muestra el mismo modelo estimado en la Tabla

I1.3.3 pero incorporando estas dos variables. Ambas resultan ser estadisticamente



significativas y nos indican que por un punto porcentual adicional en la proporcion del
tiempo ocupado como asalariado disminuye en 0,2 puntos porcentuales la probabilidad
de evasion previsional total, asi mientras mayor es la experiencia laboral de la persona
como asalariado menor sera la probabilidad de encontrarse hoy en una situacion de
evasion previsional total, por otra parte un punto porcentual adicional en la proporcion
del tiempo trabajado como independiente aumenta en 0,15 puntos porcentuales la
probabilidad de evasidn, es decir, aquellos trabajadores que han pasado mayor parte
de su vida laboral como cuenta propia y por lo tanto sin una relaciéon contractual de
por medio, tendran mayor probabilidad hoy se si trabajan como asalariado estar en
evasion previsional total. Estas dos variables nos dicen que la experiencia del
trabajador en relaciones laborales formales aumenta su preocupacion sobre mantener
un contrato con su empleador y que se realice el pago de sus cotizaciones.
Adicionalmente, se incorporé un indice de conocimiento de aspectos claves del sistema
de pensiones, y un indice de alfabetizacion financiera. Este ultimo no resulta ser
estadisticamente significativo. Con respecto al indice de conocimiento del sistema de
pensiones se encuentra que por cada aspecto adicional que la persona conoce del
sistema de pensiones disminuye la probabilidad de evasion previsional total en 4,7

puntos porcentuales.
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Tabla I1.3.4
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Evasién Previsional Total

(EPS 2006)
Probabilidad de Evasidn Previsional Total Probabilidad de Evasidn Previsienal Total
EPS 2006 EPS 2006
Variable EM  P-value Variable EM  P-value
Agricultura 0,027 0,347 Agricultura 0,029 0,279
2 Mineria 0,116 0,001 *** 2 |Mine ria -0,107 0001 *=*
E Industria Manufacturarera -0,054 0016 ** _E Industria Manufacturarera 0,054 0011 *=
E Electricidad, gas y agua -0,131 0008 *** E Electricidad, gas y agua 0,113 0008 ***
W [Construccidn -0018 0517 W Construccidn 0,017 0532
£ |Transporte 0,008 0,742 & |Transporte 0,013 0,545
# |establecimientes financieras | -0,061 0,012 ** # |establecimientos financieras 0,054 0,018 **
Servicios comunales 0,030 0,248 Sérvicios comunales 0032 0,210
Directivo -0,060 0,205 Directivo -0,042 0,369
Profesionales -0,001 0,959 Profesionales -0,001 0,566
Técnicos 0,039 0127 Técnicas 0036 0131
:5 Empleados de oficina 0,018 0,466 _-E Empleados de oficina 0021 0,350
G |Servicias y comercio -0,030 0,366 E Serviclos ¥ comerdo -0,026 0,416
Agricultores -0,017 0,536 Agricultores -0,019 0,469
Ofidales, operarios, artesanos | 0,011 0,728 Oficiales, operarios, artesanos 0,006 0,843
Trabajadores no calificados 0,020 0495 Trabajadores no calificados 0008 0,75
2a9personas 0,230 0000 *** 2a9personas 0,215 0,000 **=*
o 10a 19 personas 0,065 0008 *** 5 104a 19 personas 0048 0030 **
'® |20a 44 personas 0023 0285 'S |20a 49 personas 0013 0,518
E 100a 199 personas o003 0914 E 100 a 195 personas -0,004 0,875
200 a 499 personas -0,013 0,569 200 a 499 persanas -0,020 0,340
500y mds personas 0,041 0,044 500y mis personas -0,044 0,021
I -0,053 0,105 ] -0,030 0,301
I -0090 0001 *** n 0,083 0001  ***
1] 0,063 0030 ** 1] -0,064 0021 **
v -0,032 0,168 v -0,015 0,517
W -0,037 0036 ** ') -0,033 0,018 **
5 |wi 0110 0000 *** |5 [w 0,104 0,000 ***
E Vil -0,018 03m3 .?;I Wil -0,020 0,304
Vil -0,055 0,003 =¥ Wil 0,054 D00 %
1% -0,007 0818 [ 0,025 0,287
X -0,075 0000 *** X -0,070 0,000 *=*
Xl -0,001 0,930 Xl 0000 0,994
LAl 0024 0,794 Xl 0,034 0,606
Hambre 001y 0,227 Hombre 0026 0047 **
a1 0,138 0000 *** a1 0,082 0,000 **=*
E [oz 0002 0,393 Z (o2 0,013 0,401
& |04 0,012 0,488 & [a4 0,001 0,547
as -0,015% 0,365 a5 -0,010 0,603
1525 0066 0001 "+ 15-2% 0026 0,192
2535 -0,027 0031 ** 25-35 0,017 0,173
g 35-45 0,017 021 g 35-45 -0,013 0467
A45-55 0026 0,212 45-55 0,035 O084 *
65y mas 0,178 0,000 *** 65y mas 0,166 0,000 **=*
Escolaridad -0,003 0197 Escolaridad 0003 0,109
Tamafio del hogar -0,017 0000 *** Tamaiio del hogar -0,015 0,000 *=*
lefe de hogar 0,063 0,000 *** lefe de hogar 0,047 0001 0
Proporcion del tiempe ocupado -0,213 0,000 *=*
Proporcion ocupado independiente 0,196 0005 ***
Conocimiento Sistema de Pensicnes | -0,047 0,000 *°°
Conocimiento finandera 0,00 0,279
Numero de Observacionas 9.681 Mumero de Observaciones 9,603
Pzeuda R2 14, 1% Pseudo A2 17,7%

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.

b. Servicio Doméstico
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El analisis presentado se concentré en los empleados del sector publico y privado, los
que fueron denominados como asalariados. Las personas que trabajan como servicio
doméstico puertas adentro y afuera también son asalariados, sin embargo, por tratarse
de un grupo de trabajadores bastante particular que podia afectar el analisis antes
presentado fue excluido. En la Tabla II.3.5 se presentan las tasas de evasion laboral y
evasion previsional para el servicio doméstico en comparacion con lo definido como
asalariados en las secciones anteriores (empleados publicos y privados), asi como los

indicadores para el total considerando ambos grupos de trabajadores.

En 2003, ya habiamos visto que la evasién laboral de los asalariados era de 20,6%, en
este mismo ano, sin embargo, la evasidon laboral en las personas que trabajan como
servicio doméstico era de 53,3%. Combinando ambos grupos el nivel de evasion
laboral en asalariados y servicio doméstico es 23,4%. Habiamos observado que la
evasion laboral de los asalariados mostraba una tendencia a disminuir desde el 2003 al
2011, llegando a ser 13,2% en este Ultimo afio. Sin embargo, la evasién laboral en el
servicio doméstico se incrementa en los afos 2006 y 2009 con respecto al afio 2003,

llegando a 57%, para luego reducirse a 50,6% en 2011.

Tabla I1.3.5
Evasion Laboral y Previsional Servicio Doméstico
(Casen 2003-2006-2009-2011)

Evasién Laboral Evasion Previsional
Afio Asalariados Servicio Domestico Total Asalariados Servicio Domestico Total
2003 20,6% 53,3% 23,4% 5.1% 11,5% 5,4%
2006 18,4% 57,0% 21,3% 4,6% 13,4% 5,0%
2009 17,2% 57,4% 19,8% 8,5% 19, 7% 8,9%
2011 13,2% 50,6% 15,9% B,6% 12,1% 6,8%

Con respecto a la evasion previsional, es decir, personas con contrato que no cotizan,
en el servicio doméstico este problema es bastante mas recurrente. En 2003, 11,5%
de las personas que trabajaban como servicio doméstico con contrato no cotizaban
para el sistema de pensiones, este porcentaje se incrementa a 19,7% en 2009, pero
baja a 12,1% en 2011. Estos valores duplican o triplican los niveles de evasion

previsional de los asalariados.

Asi, de acuerdo a las estimaciones poblacionales con la encuesta Casen (2011) habian
un total de 377 mil personas trabajando como servicio doméstico, de las que 191 mil

(50,6%) trabajaban sin un contrato laboral, es decir, se encontraban en una situacion
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de evasidon laboral**. Por otra parte, de las personas que trabajan como servicio
doméstico con contrato, 22.400 aproximadamente no realizan sus cotizaciones

previsionales.
3. Elusion Previsional

La elusidn previsional corresponde a la situacion en la que legalmente el empleador
cumple con contratar al trabajador y pagar cotizaciones previsionales, sin embargo,
realiza un pago de cotizaciones por un salario menor que el recibido por el trabajador.
La encuesta CASEN lamentablemente no dispone de preguntas que permitan
dimensionar la elusion previsional, sin embargo, la Encuesta de Proteccion Social
indaga sobre este tema preguntando explicitamente a las personas que se encuentran
cotizando en base a que parte de su remuneracidon se hicieron sus cotizaciones
previsionales. De acuerdo a las cifras que entregan el analisis de las EPS 2004, 2006 y
2009, en 2004, un 6,5% de los asalariados con contrato®® y que cotizan se encuentran
en una situacion de que su empleador le cotiza por menos de su remuneracién, lo que
equivale a aproximadamente 220 mil trabajadores. Este porcentaje es 7,2% en 2006,
equivalente a 280 mil trabajadores, y 5% en 2009, lo que equivale a 205 mil

trabajadores.

Existen sectores econdmicos que tienen mayor incidencia de este problema,
especialmente los sectores de construccién y transporte. En 2004, un 12,9% de los
asalariados con contrato que cotizan en el sector construccién lo hacian por menos de
su remuneracion, este porcentaje es 11,8% en 2006 y 9% en 2009. En el sector
transporte un 10,9% de los asalariados se encontraban en situacion de elusion
previsional en el ano 2004, 10,1% en 2006 y 6,3% en 2009. (Ver Grafico III.1)

* Este caso puede existir un nimero de trabajadores sin contrato pero con cotizaciones, que es una practica
normal en caso de trabajo doméstico. Sin embargo no se cuenta con fuentes de informacidn que permitan
esclarecer este punto.

*% En esta medida sélo se incluyen a los asalariados entendidos como empleados publicos o privados, ya que

la EPS no tiene representatividad en el grupo de servicio doméstico.
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Grafico III.1
Elusién Previsional por Sector Econdmico
(EPS 2004-2006-2009)
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El problema de elusion previsional también se concentra en empresas pequefas, en
2004 un 8,9% de los asalariados de empresas de entre 2 a 9 trabajadores y 10% de
los asalariados de empresas entre 10 y 19 trabajadores se encontraban en situacidon de
evasion previsional. En 2006, estos porcentajes son 12,8% y 7,3% respectivamente, y
en 2009 9,5% y 9,6% respectivamente. Lo que se contrasta con los niveles de elusidon
en empresas grandes de 500 trabajadores y mas, en 2004 y 2006 la elusion en estos
trabajadores es de 4% y 3% en 2009.

Grafico III.2
Elusiéon Previsional por Tamafo de Empresa
(EPS 2004-2006-2009)
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Las caracteristicas de oficio y edad del trabajador no muestran una tendencia clara en
cuanto a niveles de elusién previsional, si se observa que los hombres presentan en

promedio mayor elusion previsional que las mujeres, ver Grafico III1.3.
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Grafico II1.3
Elusiéon Previsional por Género
(EPS 2004-2006-2009)

Hombre Mujer Total

W 2004 ®W2006 w2009

4. Conclusiones

A partir del andlisis presentado sobre Evasion Laboral, Evasién Previsional, y Elusién

Previsional podemos concluir lo siguiente:

> La propuesta inicial de trabajo contemplaba la utilizacion de la EPS. Sin
embargo, se optd por utilizar la Encuesta CASEN para el analisis de evasion
laboral y evasion previsional, ya que el tamafio muestra de esta encuesta es
apropiado para el nivel de desagregacion que requiere este analisis. La EPS no
permite obtener estadisticas robustas para los niveles de desagregacion
planteados, especialmente, en evasion previsional, que es un fendmeno que se
manifiesta en un porcentaje menor de los asalariados. Para analizar la elusion
previsional volveremos sobre la EPS, ya que la encuesta CASEN no realiza
preguntas que permitan dimensionar este fendmeno.

» La Tabla IV.1 muestra la cantidad absoluta de trabajadores asalariados
(empleados publicos y privados) que se encuentran trabajando sin contrato
(evasion laboral), que trabajan con contrato pero no cotizan (evasion
previsional), y el total de asalariado en alguna de estas dos situaciones (evasion

previsional total) para los afios 2003 al 2011.
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Tabla IV.1
Evasion Laboral, Previsional y Total
Asalariados
(Empleados Publicos y Privados)
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
Ocupados 6.003.507 | 6.584.409 6.497.607 | 6.917.8%0
Asalariados 4.016.718 | 4.543.661 | 4.591.851 | 4.897.417
En Evasion Laboral 827.474 835.615 788.911 647.750
En Evasion Previsional 159.715 168.694 312.001 2759.218
En Evasion Previsional Total 987.189 1.004.309 1.100.912 §927.008
Y la Tabla IV.2 muestra los mismos indicadores en valores absolutos pero incluyendo
en al servicio doméstico dentro del grupo de los asalariados.
Tabla IV.2
Evasion Laboral, Previsional y Total
Asalariados
(Empleados Publicos y Privados, y Servicio Doméstico)
(Casen 2003-2006-2009-2011)
2003 2006 2009 2011
Ocupados 6.003.507 | 6.584.409 6.497.607 | 6.917.890
Asalariados 4.390.913 4.911.816 | 4.906.897 5.274.141
En Evasién Laboral 1.026.950 1.041.927 969.580 838.465
En Evasién Previsional 179.411 189.070 337.207 301.635
En Evasian Previsional Total | 1.206.361 | 1.230.997 | 1.306.787 | 1.140.100

Podemos notar que en términos de evasién laboral, es decir, personas que trabajan sin

contrato el incluir o no al servicio doméstico hace una diferencia, sin embargo, en

evasion previsional no se ve afectado mayormente. Las Tablas IV.3 y IV.4 muestra los

indicadores en términos porcentuales.

Tabla IV.3

Evasion Laboral, Previsional y Total (%) Asalariados

(Empleados Publicos y Privados)
(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
En Evasion Laboral 20,6% 18,4% 17.2% 13,2%
En Evasion Previsional 5,1% 4,6% 8,5% 6,6%
En Evasion Previsional Total 24,6% 22,1% 24,0% 18,9%
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Evasidon Laboral, Previsional y Total (%) Asalariados

Tabla IV.4

(Empleados Publicos y Privados, y Servicio Doméstico)

(Casen 2003-2006-2009-2011)

2003 2006 2009 2011
En Evasion Laboral 23,4% 21,3% 19,8% 15,9%
En Evasion Previsional 5,4% 5,0% 8,9% 6,8%
En Evasion Previsional Total 27,5% 25,1% 26,6% 21,6%

Aproximadamente un 20% de los asalariados no tienen contrato en el afio de
linea base (2003) y, por tanto, sus empleadores se encuentran en evasion
laboral, este porcentaje ha disminuido de manera importante desde el afio 2003
al 2011, llegando a un 13,2% de los asalariados.

Segun los datos de la Encuesta CASEN, en 2003, 5,1% de los asalariados con
contrato no recibian el pago de sus cotizaciones previsionales, es decir, su
empleador se encontraba en una situacion de evasién previsional. En 2006, la
evasion previsional disminuye a 4,6%, pero en 2009 se produce un incremento
importante en la evasidon previsional llegando a afectar a 8,5% de los
asalariados con contrato, este fendomeno puede ser consecuencia de la crisis
econdmica experimentada por el pais en 2009. Finalmente, en el afo 2011 la
evasion previsional se reduce nuevamente a un 6,6%.

Cuando se utilizan los datos de la EPS, los niveles de evasion previsional
encontrados son mas bajos, 3,4% en 2004, 4,1% en 2006, y 3,1% en 2009.
Ademas, contrario a lo que se encuentra con la encuesta CASEN, en 2009 no se
produce un incremento de la evasion previsional, bajando mas incluso que el
afio 2004.

Utilizando la encuesta CASEN podemos concluir que en 2003, de los
aproximadamente 4 millones de asalariados (empleados del sector publico vy
privado), 827 mil se encontraban en una situacién de evasion laboral, es decir,
sin contrato, y 161 mil en situacion de evasion previsional, es decir, con
contrato pero sin sus cotizaciones previsionales. De esta forma, en 2003, 1 de
cada 4 trabajadores asalariados se encontraba en algun tipo de evasion
previsional, lo que hemos denominado evasion previsional total.

En 2006, la cantidad de trabajadores en evasion laboral y previsional se
mantienen practicamente estables con respecto al afo 2003, sin embargo, en
2009, si bien cae la evasion laboral, se incrementa la evasion previsional, lo que
nos indica que la evasion previsional requiere especial atencion en momentos

frente a los ciclos econdmicos. En el afio 2011, sigue disminuyendo la cantidad
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de trabajadores que se encuentran en situacion de evasidn laboral, y disminuye
la evasion previsional con respecto al afno 2009, en total hay cerca de 650 mil
trabajadores asalariados trabajando sin contrato (13,2%), y 280 mil
trabajadores asalariados con contrato que no cotizan (6,6%). Asi, un total de
930 mil asalariados de un total de 4,9 millones se encuentran en evasion
previsional total, 1 de cada 5.

La evasion laboral, asalariados sin contrato, se concentra principalmente en el
sector econémico de agricultura, construccion y transporte. En 2003, un 34,6%
de los asalariados del sector agricultura trabajaban sin contrato. En los afios
2006 y 2009 bordean el 30%, y en el afio 2011 un 27%. En el sector
construccién la evasién laboral afectaba a 27% de los asalariados del sector
construccién, porcentaje que se reduce a 20% en los afos 2006 y 2009, y se
reduce a un 15% en el afio 2011.

Con respecto a la evasion previsional, el sector agricultura también posee un
mayor nivel que el promedio. En 2003, 7,5% de los asalariados con contrato no
recibian el pago de sus cotizaciones previsionales. En 2009, ya habiamos
mencionado que en términos agregados se producia un incremento en la
evasion previsional, pero también se observa que existen sectores econdémicos
que se ven mas afectados que otros, por ejemplo, en el sector agricultura la
evasion previsional se incrementa a 13,3% en este afio. También se incrementa
de manera importante en los sectores de construccién y comercio, llegando a
9,1% vy 8,8% respectivamente.

Puede concluirse que tanto la Evasién Laboral como la Evasién Previsional se
concentra en empresas pequefias de menos de 10 trabajadores. En 2003, 50%
de los asalariados de empresas de 2 a 5 trabajadores no tenian contrato, y un
31,7% de los asalariados de empresa de 6 a 9 trabajadores. La evasion laboral
disminuye levemente en los afios 2006 y 2009. Con respecto a la evasion
previsional, un 10% de los asalariados con contrato de empresas de 2 a 5
trabajadores no recibian el pago de sus cotizaciones en 2003, y un 6,7% en las
empresas de 6 a 9 trabajadores. Estos niveles de evasion previsional se elevan
al3,1% vy 11,3% en 2009, respectivamente.

Finalmente, hay caracteristicas del trabajador cdmo ser mujer, de bajos
ingresos (primer quintil de ingresos) y joven menor de 25 afios, que potencian

los problemas de evasidn laboral y previsional.
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> Ademas, la concentracidén de estos problemas en algunos sectores econdmicos y
tamafio de empresa generan que el problema también tenga una dimension
geografica y a nivel de oficios desempefiado por los trabajadores.

> Con respecto a la Elusion Previsional, utilizando la EPS, se obtiene que en 2004,
6,5% de los asalariados con contrato que cotizan lo hacen por menos de su
remuneracion, lo que equivale a aproximadamente 220 mil trabajadores, este
porcentaje disminuye a 5% en 2009, pero equivale a aproximadamente la
misma cantidad de trabajadores, 205 mil. El problema se concentra
principalmente en el sector construccidon y transporte, siendo 12,9% y 10,9%

en 2004, respectivamente.
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5. Anexo 1: Evasion Laboral, Analisis Descriptivo Casen 2003, Casen 2006,
Casen 2009 y Casen 2011

Grafico Al1.1
Evasion Laboral por Sector Econémico
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico Al1.2
Evasion Laboral por Oficio
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A1.3
Evasién Laboral por Tamano de la empresa
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico Al1.4
Evasién Laboral por Region
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A1.5
Evasion Laboral por Género
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A1.6
Evasion Laboral por Quintil de ingreso autonomo
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico Al1.7
Evasién Laboral por Edad
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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6. Anexo 2: Evasion Laboral, Analisis Condicional Casen 2006, Casen 2009 y
Casen 2011

Tabla A2.1
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados
(Casen 2006)

Probabilidad de tener contrato
Variable EM P-value
Agricultura -0,06 0,000 by
g [Mineria 0,08 0,000 b
;E; Industria Manufacturarera 0,01 0,244
g |Electricidad, gas y agua 0,10 0,000 b
& |construccién 0,03 Doz **
g Transporte -0,05 0,000 b
@ |Establecimientos financieros 0,04 0,004 bty
Servicios comunales 0.0 0,187
Directivo 0.02 0,489
Profesionales 0,00 0,797
Técnicos -0,01 0,561
2 |Empleados de oficina 0,07 G000, =
5 Servicios y comercio 0,02 0,141
Agricultores 0,03 0,016 =
Oficiales, operarios, artesanos 0,00 0,750
Trabajadores no calificados 0,01 0,265
o |225personas 0,21 0,000 b
% |6a9personas 0,10 o000
E 50a 199 personas 0,06 0,000 by
200y mas personas 0,10 0,000 by
| 0,05 0,006 Lty
1l -0,02 0,235
] 0,06 0,000 b
v -0,02 0,158
v 0,0z 0,023 oo
£ v 0,05 0,000  ***
Z (vn 0,03 0,000  **
Vil 0,03 0,000 by
X 0,04 0,000 ks
X 0,06 0,000 Lty
X 0,08 0,000  ***
X1l 0,05 0,026 **
Hombre 0,01 0,111
a1 0,11 0,000  ***
Z |az 0,03 0,000  ***
g |oa 0,01 0098
as 0,01 0,553
15-25 -0,10 0,000 =y
- 25-35 0,00 0,887
& |a54s 0,02 0092 *
* lasss 0,01 0,408
65y mds 0,17 0,000  ***
Escolaridad 0,004 0,000 by
Tamafo del hogar 0,01 0,000  ***
Jefe de hogar 0,07 0,000  **#
Numero de Observaciones 59.436]
Pseudo R2 1451%
Clasificadas Correctamente 74,0%

*Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.
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Tabla A2.2
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados
(Casen 2009)

Probabilidad de tener contrato
Variable EM P-value
Agricultura -0,03 0,064 L
2 Mineria 011 0,000 .
E |Industria Manufacturarera 0,05 0,000 oG
E Electricidad, gas y agua 0,10 0,000 e
W |Construccion 0,01 0,517
£ |Comercio 0,01 0,357
#  |Establecimientos financieras 0,05 0,000  ***
Servicios comunales 0,03 0,017 i
Directiva 0,04 0,171
Profesionales 0.04 0,043 =
Tiécnicos 0,05 0,002 Loty
_E Empleados de oficina 0,09 0,000 o
o |Servidos ¥ comercio 0,04 0,025 -
Agricultores 0,03 0,042 e
Cficiales, operarios, artesanos 0,00 0,543
Trabajadores no calificados 0,00 0,824
2 a 5 personas -0,19 0,000 -n
E & a 9 personas -0,05 0,000 =
‘{_Eu- 50a 199 personas 0,07 0,000 -
200 y mas personas 0,09 0,000 b
| 0.05 0.036 L
1] 0,05 0,002 e
n 0,02 0,338
IV -0,03 0,036 L
W 001 0,202
Wi 0,05 0,000 =
£ |vi 0,01 006 =
2 v 0,01 oo7a  *
IX 0,00 0,983
X 0,03 0,010 g
X1 0,06 0,001 g
Xl 002 0,491
XV 005 0,002 b i
KV 0,00 0,999
Hombre 0,02 0,018 e
a1 0,10 0.000 L
Z a2 0,03 0,000  ***
& |as 0,01 0054 *
a5 -0,01 0,581
15-25 -0,09 0,000 e
s 25-35 -0,01 0,325
5 |35 001 0,590
45-55 001 0,349
65y mas -0,13 0,000 ok
Escolaridad 0,005 0,000  ***
Tamafio del| hogar 0,005 0,007 hain
lefe de hogar 0,07 0,000 fvna
Mumero de Cbservaciones 50.952
Pseudo R2 15, 6%
Clasificadas Correctamente 72,8%

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%
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Tabla A2.3
Efectos Marginales sobre Probabilidad de Tener Contrato de Asalariados
(Casen 2011)

Probabilidad de tener contrato
\ariable EM P-value
Agricultura 0,02 0,110
2 |Mineria 0,06 0,000 e
E Industria Manufacturarera 0,05 0,000  **®
E Electricidad, gas y agua 0,06 0,000 bl
&W | Construccion o002 oo ¢
E Comerdio 0,00 0,340
vy |Establecimientos financieros 0,06 0,000 i
Servicios comunales 0,03 0,009 I,
Directivo 0,00 0,938
Profesionales -0,01 0,668
Tecnicos 0,03 0,010 pboiad
:E Empieados de oficina 0,05 0,000 s
& |servicios y comercio 0,03 0,007 i
Agricultores -0,04 0,002 o
Oficiales, operarios, artesanos 0,01 0,318
Trabajadores no calificados -0,01 0,558
2 a5 personas 0,14 0,000 Hn
'E 63 9 personas -0,04 0,000 e
E 50a 199 parsonas 0,06 0,000 i
200y mds personas 0,08 0,000 s
| 0,02 0,025 bk
Il -0.02 0,125
n 0,02 0,022  **
v 0,01 0,126
W 0,01 0,343
Vi 0,02 0,014 e
5 v 0,02 0,035  **
& v 0,01 0,191
X 0,01 0,545
X 0,04 0,001 e
Xl 0,03 0,002 e
Al 0,03 0,003 o
X 0,02 0,006 e
X 0,00 0,907
Hombre 0,02 0001  **
al 0,10 0,000 sl
E |az 0,04 0,000  ***
& |oa 0,01 0,153
as 0,02 0,016 **
15-25 -0.09 0,000 i
- 25-35 0,01 0,235
8 |35-45 0,01 0,186
= lasss 0,01 0,147
65y mas -0,07 0,000  ***
Escolaridad 0,004 0,000 e
Tamaiio del hogar 0,009 0,000 e
Jefe de hogar 0,03 0,000 yoind
Numero de Observaciones 50.952
Pseudo R2 15,6%
Clasificadas Correctamente 72,8%

Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%
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7. Anexo 3: Evasion Previsional, Analisis Descriptivo Casen 2003, Casen
2006, Casen 2009 y Casen 2011

Grafico A3.1
Evasion Previsional por Sector Econdmico
(Casen 2003-2006-2009-2011)

16%
14%
12%
10%
8%
6% - 5
4% -
29 - I
0% - — — —

Agricultura Mineria Industria Electricidad, gasy  Construccién Comercio Transporte Establecimientos Servicios

Manufacturarera agua financieros comunales
®2003 ®m2006 ®2009 m2011
Grafico A3.2
Evasion Previsional por Oficio
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A3.3
Evasidn Previsional por Tamafio de empresa
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A3.4
Evasidn Previsional por Regién
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A3.5
Evasién Previsional por Género
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A3.6
Evasion Previsional por Quintil de ingreso auténomo
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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Grafico A3.7
Evasién Previsional por Edad
(Casen 2003-2006-2009-2011)

25%

o

25-35 35-45 45-55 35-65

it
=200 m2006 w2009 m2011

Grafico A3.8
Evasion Previsional por Tipo de contrato
(Casen 2003-2006-2009-2011)
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8. Anexo 4: Evasion Previsional, Analisis Condicional Casen 2006 y Casen
2009

Tabla A4.1
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)
(Casen 2006)

Probabilidad de no cotizar
Variable EM P-value
Agricultura 0,014 0,021 .
2 |Mineria 0,009 0,350
E Industria Manufacturarera 0,014 0,058 .
é Electricidad, gas y agua 0,037 0,041 -
w [Comercio 0,028 0,001 o
-3 Transporte 0,038 0,000 e
& |Establecimientos financieros 0,038 0,000 s
Servicios comunales 0,026 0,001 i
Directivo 0,003 0,803
Profesionales 0,005 0,402
Empleados de oficina 0,013 0,008 S
& [servicios y comerdio 0,010 o053 ¢
S |Agricultores 0,012 0022 **
Oficlales, operarios, artesanos 0,010 0,083 >
Operadores magquinas 0,015 0,004 am
Trabajadores no calificados 0,010 0,050 ez
N 2a5personas 0,034 0,000 - ***
% [6a9persanas 0,014 0010 e
5 |50 198 personas 0,010 0004+
200y mas personas 0,006 0,051 i
| 0,013 0,071 "
1l 0,000 0,975
i 0,011 0,085 "
v 0,010 0,045 i
v 0,009 0,018 -
5 |vi 0,019 OO0 **e
Bl 0,013 DO02  ***
vl 0,007 0,033 -
IX 0,006 0,208
X 0,013 0,000 iy
Xl 0,022 0,000 iy
Xi 0,023 0,004 o
Hombre 0,002 0,562
a1 0,016 0,002 b
2 a2 0,006 0,118
& |a4 0,007 ooz ¢
Qs 0,003 0,452
15-25 0,027 0,000 b
- |3545 0,006 0,089 *
2 |45-55 0,003 0,485
sl s 0,032 0000+
65 y mds 0,201 0,000  ***
Escolaridad 0,000 0,392
Tamarfio del hogar 0,001 0,066 P
Jefe de hogar 0,010 0,002 i
Contrato a plazo 0,070 0,000 e
Contrao por obra o servicio 0,127 0,000 i
Numero de Observaciones 47.035
Pseudo R2 13,1%
Clasificadas Correctamente B68,8%

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%

151



Tabla A4.2
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)
(Casen 2009)

Probabilidad de no cotizar
Variable EM P-value
Agricultura 0,026 0,015 b
g Mineria 0,013 0,401
_E Industria Manufacturarera 0,011 0,342
5 |Electriddad, gas y agua 0,004 0,854
4 [comercio 0,020 oosg ¢
ﬁ Transporte 0,001 0,565
v |Establecimientos financieros 0,005 0,697
Servidos comunales 0,030 0,008 -
Directivo 0,004 0,831
Profesionales 0,012 0,375
Empleados de oficina 0,008 0,456
E Servicios y comerdo 0,019 0064 0 *
B |Agricultores 0,034 0080 *
(Oficiales, operarios, artesanos 0,004 0,690
Operadores maguinas 0,015 0,179
Trabajadores no calificados 0,017 0,084 "
o |22 5 personas 0,032 0,001 ca
5 |6a9perzonas o017 o009 ¢
E 50a 199 personas -0,015 0,022 i
200 y mas personas 0,023 0,000 il
| 0,104 0,000 -
n 0,009 0,535
1] 0,050 0,000 s
I -0,008 0,354
W -0,021 0,004 i
Wl -0,030 0,000 e
S vl 0,001 o011 vt
B v 0,024 0,000 e
1 0,029 0,006 el
kA -0,034 0, 000 ca
kdl 0,055 0,009 ca
rAll 0,008 0,809
I -0,024 0,041 ua
£ -0,03a8 0,010 i
Hombre 0,012 0,100 "
[l 0,044 0,000 -
£ [a2 0,016 0015 **
o |4 -0,002 0,719
05 0,015 0,073 4
1535 0033 0,002 i
35-45 0,016 0,017 i
§ 4555 -0,009 0,186
5565 0,002 0,861
b5y mas 0,157 0,000 sel
Escolaridad -0,001 0,181
Tamafio del hopar 0,000 0,983
lefe de hogar -0,007 0,353
(Contrato a plazo 0073 0,000 ikl
iContrao por obra o servicio 0115 0,000 il
Numero de Observaciones 38.562
Pseuda A2 1%
(Clasificadas Correctamente 62,5%

*Significative a 10%, **Significativo al 5%, *** Significativo al 1%
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Tabla A4.2
Efectos Marginales sobre Probabilidad de No Cotizar
(Asalariados con contrato)
(Casen 2011)

Probabilidad de no cotizar
Variable EM P-value
Agricultura 0,029 0,017 ol
8 Mineria -0,008 0,630
E |Industria Manufacturarera 0,015 0,275
§ Electricidad, gas v agua 0,007 0,784
-:J: Comercio 0,046 0,000 ik
% Transporte 0,057 0,001 "y
w1 |Establecimientos finanderos 0,025 0,071 *
Servicos comunales 0,050 0,000 e
Directivo 0,016 0,428
Profesionales -0,014 0,133
Empleados de oficina -0,025 0,013 -
-_3 Servicios y comercio -0,013 0,180
5] Agricultores -0,008 0,493
Oficlales, operarios, artesanos -0,006 0,580
Operadores maguinas -0,002 0,850
Trabajadores no calificados -0,005 0,619
N 2aSpersonas 0,018 0,050 i
5 |6a9personas 0,001 0,949
5 |502199 personas 0,013 ooz
200y mids personas -0,012 0,056 v
I -0,008 0,213
[} -0,009 0,197
n 0,018 0,010 e
v 0,019 o052 ¢
v -0,020 0,001 e
Vi -0,029 0,000 e
S |vin 0,023 0,000  ***
2 v 0,015 007 ¢
1X -0,005 0,527
X 0,015 0,047 "
Xl -0,030 0,000 by
X -0,024 0,007 by
X -0,008 0,317
kY -0,027 0,000 L
Hombre 0,002 0,688
a1 0,033 0,007 i
Z |az 0,008 0,288
3 |aa 0,009 0,238
a5 -0,005 0,504
15-25 0,051 0,000 o
35-45 0,009 0,196
§ 45-55 0,005 0,528
55-B5 0,039 10,000 i
G5 y mas 0,221 0,000 e
Escolaridad 0,000 0,640
Tamano del hogar -0,003 0,114
Jefe de hogar -0,012 0,058 .
Contrato a plazo 0079 0,000 -
Nimero de Observadones 35386
Pseudo R2 7.5%
Clasificadas Correctamente b7, 7%

Significativo a 10%, **Significativo al 5%, *** Significative al 1%
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9. Anexo 5: Compatibilidad de Estadisticas: CASEN, INE y Superintendencia

de Pensiones

En el documento se presentaron algunas estimaciones poblacionales, las que fueron
obtenidas de la encuesta CASEN. A continuacidn se presenta una comparacion de estas
estimaciones con las que pueden obtenerse de la encuesta de empleo del INE y con los

datos administrativos de la Superintendencia de Pensiones.

La Tabla A5.1 muestra las estimaciones poblacionales de ocupados y cotizantes
totales. En 2003, segun la encuesta CASEN existian un total de 6 millones de
ocupados, segun la encuesta de empleo del INE para la misma fecha (Noviembre
2003) existian un total de 5,85 millones de ocupados. En los afios 2006 y 2009 la
comparacion en la cantidad de ocupados segin ambas fuentes de informacion entrega
cifras similares, sin embargo, en 2011, se produce una diferencia entre ambas
encuestas, segun la encuesta CASEN existian un total de 6,9 millones de ocupados, sin

embargo, segun la encuesta de empleo del INE eran 7,5 millones.

Segun, la encuesta CASEN 2003 existian un total de 3,7 millones de cotizantes, sin
embargo, en los datos publicados por la Superintendencia de Pensiones para
Noviembre de 2003 la cantidad de cotizantes era 2,9 millones. En 2006, también hay
una diferencia importante entre la estimacion de la CASEN, 4,2 millones de cotizantes,
y los datos de la Superintendencia de Pensiones para Noviembre de 2006, 3,5
millones. La estimacion de los cotizantes segun la Casen 2009 coincide con los datos
de la Superintendencia de Pensiones para el afio 2009, siendo de 4 millones. En 2011,

ambas cifras también son bastante similares, 4,6 y 4,7 millones respectivamente.

Tabla A5.1
Ocupados y Cotizantes
CASEN, INE y Superintendencia de Pensiones

Casen INE Superintencia de Pensiones
Afio | Ocupados Cotizantes Totales| Ocupados Cotizantes
2003 | 6.003.507 3.693.085 5.845.091 2.895.347
2006 | 6.584.409 4.211.036 6.347.696 3.482.307
2009 | 6.497.607 4.024.135 6.646.279 4.040.275
2011 | 6.917.890 4.650.825 7.505.337 4.536.262

*Todas las estadisticas corresponden a Noviembre de cada afio.
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10.Anexo 6: Definicion de Variables
a. Encuesta CASEN

Para definir a las personas que se encuentran ocupados segln esta encuesta se

utilizan las variables:

Casen 2003 ol ¢Trabajd Ud. |la semana pasada?
02 Aungue no trabajo la semana pasada, ¢tenia algun empleo?

Casen 2006 ol Lasemana pasada, étrabajo al menos una hora sin considerar los quehaceres del hogar?
02 Aungue no trabajo la semana pasada, drealizd alguna actividad....?
o3 Aungue no trabajo la semana pasada, étenia algun empleo?

Casen 2009 o0l Lasemana pasada, étrabajo al menos una hora sin considerar los quehaceres del hogar?

02 Aungue no trabajd la semana pasada, irealizé alguna actividad....?
03 Aungue no trabajo la semana pasada, itenia algun empleo?
Casen 2011 o0l Lasemana pasada, {trabajo al menos una hora sin considerar los quehaceres del hogar?
02 Aungue no trabajo la semana pasada, realiza alguna actividad....?
03 Aungue no trabajo la semana pasada, étenia algdn empleo?

Los ocupados son las personas que responden que si a cualquiera de estas preguntas.

Para efectos de este estudio, las personas que se encontraban trabajando como
empleados del sector publico, empleados de empresas publicas o empleados del sector

privado fueron definidas como asalariados:

Cazen 2003 Casen 2006
o9 old

1 Patrdn o empleador 1 Patrdn o empleador
2 Trabajador por cuenta propla 2 Trabajador por cuenta propia
3 Empieado u obrero del sector piblico 3 Empleado u obrero del sector pablico
4 Empieado u obrero de empresas pablicas | 4 Empleado u obrero de empresas pablicas
5 Empleado u cbrero del sector privado 5 Empleado u obrero del sector privado
& Servicio doméstico puertas adentro & Servicio doméstico puertas adentro
T Servico doméstico puertas afuera T Servicio doméstico puertas afuera
& Familiar no remunerado & Familiar no remunerado
9 FF.AA Yy del orden 9 FF.AA v del orden

Cazen 2009 Casen 2011

o023 o015

1 Patrdn o empleador 1 Patrdn o empleador
2 Trabajador por cuenta propla 2 Trabajador por cuenta propia
3 Empieado u obrero del sector piblico 3 Empleado u obrero del sector pablico
4 Empieado u obrero de empresas pablicas | 4 Empleado u obrero de empresas péblicas
% Empi=ado u obrero del sector privado 5 Empleado u obrero del sector privado
& Servicio doméstico puertas adentro & Servicio doméstico puertas adentro
T Servicio doméstico puertas afuera T Servicio doméstico puertas afuera
& Familiar no remunerado B FF.AA v del orden
9 FF.AA Yy del orden 9 Familiar no remunerado

Asi, las alternativas de respuesta 3, 4 o 5 de las preguntas correspondientes son

asalariados.

La Evasion Laboral corresponde a las personas ocupados como asalariados pero que no

tienen contrato de trabajo. Para determinar si la persona se encontraba en situacion de
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Evasion Laboral se utilizaron las siguientes preguntas en cada una de las rondas de la
encuesta CASEN.

Casen 2003 |011 |En su trabajo actual principal, étiene contrato de trabajo?
1 Si, firmo
2 5i, pero no ha firmado

Con contrato

3 No tiene

Sin contrato L
9 Mo se acuerda o no sabe si firmo contrato

Casen 2006 |oZD|En su trabajo actual principal, {tiene contrato de trabajo?
1 5i, firmo
2 5i, pero no ha firmado

Con contrato

3 No tiene

Sin contrato o=
9 No se acuerda o no sabe si firmo contrato

Casen 2009 |025 |En su trabajo actual principal, {tiene contrato de trabajo?
1 Si, firma

Con contrato
2 5i, pero no ha firmado

3 No tiene
9 No se acuerda o no sabe si firmo contrato

Sincontrato

Casen 2011 |01? |En su trabajo actual principal, étiene contrato de trabajo escrito?
1 si, firma

Con contrato : "
2 5i, pero no ha firmado

3 No tiene
9 No se acuerda o no sabe si firmo contrato

Sin contrato

La Evasidon Previsional corresponde a la situacion en que ocupados asalariados con
contrato no cotizan para el sistema de pensiones. Para determinar si una persona
cotiza o no al sistema de pensiones se utilizaron las siguientes variables en cada uno

de los anos de la encuesta CASEN.

Casen 2003 (028 |r_5E encuentra cotizando en algln sistema previsional? |Casen 2006 [029|{5e encuentra cotizando en algan sistemna previsional !
1 5i, AFP 1 5i, AFP
2 Si, INP 2 Si, INP
Cotiza 3 5i, Capredena Catiza 3 5i, Capradena
4 5i, Dipreca 4 5i, Dipreca
5 5i, Otra 5 i, Otra
No cotiza G Esta atiliado pero no esta cotizando N ot & Esta afiliado pero no esta cotizando
7 No esta afiliado 7 Mo esta afiliado
5 Mo sabe 5 Mo sabe
Casen 2009 |03l |£5e encuentra afiliado a algun sistemna previsional ? Casen 2011 [029|/5e encuentra afiliado a algun sistema previsional?
1 §j 1 5i
No cotiza 2 No No cotiza 2 Mo
9 Mo sabe 9 Mo sabe
032 |¢£5e encuentra cotizando en algun sistema previsional ¥ o030 |i5e encuentra cotizando en algun sistema previsional?
1 5i, AFP 1 5i, AFP catizacidn obligatoria trabajador dependiente
2 5i, INP 2 5i, AFP cotizacion voluntaria trabajador independiente
Cotiza 3 5i, Capredena Cotiza 3 5i, IPS ex-INP
4 5i, Dipreca 4 5i, Capredena
5 5i, Otra 5 5i, Dipreca
B 5i, AFP cotizadon voluntaria 6 5i, Otra
No cotiza 7 Mo esta cotizando Mo cotiza 7 Mo esta cotizando
9 Mo sabe 9 Mo sabe

Una de las variables claves utilizadas para la caracterizacion de los problemas de
Evasion Laboral y Evasidon Previsional es la rama de actividad econdmica, en todos los

afos de la encuesta CASEN viene la variable rama que indica el sector econémico
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donde trabaja la persona, segun la clasificacion CIIU tomando el primer digito. Las
clasificaciones utilizadas son:
1. Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca
. Explotacién de Minas y Canteras
. Industrias Manufactureras
. Electricidad, Gas y Agua
. Construccion
. Comercio al por Mayor, Menor, Restaurantes y Hoteles

. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

0 N OO U1 A W N

. Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles, y Servicios
Prestados a las Empresas
9. Servicios Comunales, Sociales y Personales

0. Actividades no bien especificadas.

En 2011 se utiliza la nueva clasificacion CIIU, para hacerla consistente con los afios

anteriores se hace la siguiente agrupacion:

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
Pasca

Explotacion de Minas y Canteras
Industrias Manufactureras

Suministro de Electricidad, Gas y Agua
Construccicn

W | g | |k

Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos
Haoteles y Restoranes
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

h

~

Intermedicacion finandera
Actividades Inmaobiliarias empresariales y de alquiler

Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria
Ensefianza

Servicios Sociales y de Salud

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

Hogares privados con servicio domestico

Organizaciones y Organos extraterrritoriales

pDwo =z rr|m—|l—lTxTolnmolne =

Otra de las variables utilizadas en el analisis es oficio que desemparfa la persona, en
cada una de las rondas de la encuesta se utiliza la clasificacion CIUO a 1 digito, la que
se presenta a continuacion:

1. Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y personal

directivo de la administracion publica y de empresas.

2. Profesionales cientificos e intelectuales.

3. Técnicos y Profesionales de nivel medio

4. Empleados de oficina
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. Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados
. Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros

. Oficiales, operarios, y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
. Operadores de instalaciones y maquinas, y Montadores

. Trabajadores no calificados

O VW 0 N O U

. Fuerzas Armadas

El tamafio de la empresa se captura a través de la variable 014 en 2003, 013 en 2006,
014 en 2009 y 025 en 2011. La siguiente tabla muestra el resumen de las preguntas y

alternativas para cada uno de los afos.

Casen 2003 Cazen 2006
0l4 ¢Cudntas personas trabajan en total en esa empresa [en Chile)? 013 {Cudntas personas trabajan en total en esa empresa [en Chile)?
A Unapersona A Una persona
B 2aSpersonas B 2a5personas
C Baf9personas C Ga%personas
0 10a 49 personas 0 10a 45 personas
E 50319 personas E 502199 personzs
F 200y mas personas F 200y mas personas
X Mosabhe % MNosabe
Casen 2008 Casen 2011
014 ¢Cudntas personas trabajan en total en esa empresa (en Chile)? |o25 (Cudntas personas trabajan en total &n este negoclo, empresa o institudon en Chile?
A Unapersona 1 Una persona
B 2?aS5personas 2 2a5personas
C Bafpersonas 3 6a9personas
0 10249 personas 4 10 49 personas
E 50a 19 personas 5 50a 199 personzs
F 200y mas personas & 200y més personas
X Mosabe 9 Mo sabe

Con respecto a los quintiles de ingresos estos vienen construidos para cada uno de

los afios en base al ingreso autéonomo per-capita del hogar.

Finalmente, las variables correspondientes a tipo de contrato se obtienes de las

siguientes preguntas:

Casen 2003 Cazan 2006
ol2a Ensuempleo principal, sureladdn contractual esde tipe: 021 En suempleo prindpal, su relacion contractual es de tipo:
1 Plazo indefinido 1 Plazo indefinido
2 Plaza fijo 2 Plazo fije
3 Por obra, faena o servicio 3 Por obra, faena o servido
A De aprendizaje d De aprendizaje
5 Servicios transitorios 5 Servicios transitorios
Casen 2009 Cazen 2011
o026 Ensuempleo prindpal, sureladdn contractual es de tipo: (016 En su trabajo prindpal, £gué tipo de contrato o acuerdo de trabajo tiene?
1 Plazo indefinido 1 Plazo indefinido
2 Plazafijo 2 Plaza fijo
3 Por obra, faena o servicio
A De aprendizaje
5 Servicios transitorios
6 Subcontratacign
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b. Encuesta de Proteccion Social 2006

A continuacidén se describen las variables y preguntas utilizadas para hacer el anélisis
de evasion laboral, evasion previsional y elusion previsional, a partir de la Encuesta de
Proteccion Social. Las preguntas entre una ronda y otra no varian radicalmente por lo
cual se utilizara como referencia las del afio 2006, que corresponde al afio utilizado en

las estimaciones comparativas con la encuesta CASEN.

En el modulo de historia laboral de la encuesta, se encuentran las preguntas referentes
al estado laboral de la persona. Para determinar la situacidon actual se utiliza la Ultima
historia laboral reportada.

Para clasificar a los ocupados se utiliza la siguiente pregunta:

B2. En ese periodo, {en cudl de las siguientes situaciones se encontraba?
1. Trabajando
2. Cesante
3. Buscando trabajo por primera vez

4. Inactivo

Los asalariados son las personas que trabajan como empleados del sector publico o

privado, es decir, los que responden las alternativas 3 o 4 en la siguiente pregunta:

B8. {En esta ocupacion Ud. trabaja como?
Patron o empleador
. Trabajador por cuenta propia
. Empleado u obrero del sector publico

. Empleado u obrero del sector privado

. Servicio doméstico puertas afuera

1.
2
3
4
5. Servicio doméstico puertas adentro
6
7. Familiar no remunerado

8

. FF.AA y del orden

Para determinar si el trabajador asalariado se encuentra en situacion de evasion
laboral, es necesario identificar si tienen contrato o no, para lo que se utiliza la
siguiente pregunta:

B9. En este trabajo, {firmo contrato de trabajo?
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1.
2.
3.
9.

Si, tiene contrato y lo firmo
No, tiene contrato pero no lo ha firmado
No tiene contrato

No sabe o no responde

Ahora para determinar si los asalariados con contrato se encuentran en situacion de

evasion previsional se debe identificar si se encuentran cotizando o no, lo que se hace

a través de la siguiente pregunta:

B18. ¢Se encontraba cotizando en algun sistema previsional?

@ N O U s WL Db

Si, AFP

Si, INP

Si, Capredena

Si, Dipreca

Si, otra caja

Si, no sabe donde cotizd
No cotizé

No sabe

Las personas que responden entre las alternativas 1 y 6 se encuentran cotizando, y las

personas que responden la alternativa 7 no se encuentran cotizando.

Al igual que con la encuesta CASEN las variables de actividad econémica y oficio estan

clasificadas de acuerdo a los codigos internacionales CIIU y CIUO, se utilizan a un

digito.

Para determinar el tamafo de la empresa donde trabaja la persona se utiliza la

siguiente variable:

B15. éCuantas personas trabajan en total en esta empresa (en Chile)? Incluyendo al

entrevistado.

1.

N U A LN

Una persona

De 2 a 9 personas

De 10 a 19 personas
De 20 a 49 personas
De 50 a 99 personas
De 100 a 199 personas
De 200 a 499 personas
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8. 500 personas 0 mas

9. No sabe o no responde

Para construir el quintil de ingreso autbnomo comparable con la encuesta Casen, se
sumas todas las fuentes de ingresos autonomos de la persona y se divide por la

cantidad de persona en el hogar.

A partir de las siguientes variables se construyen los indices de conocimiento del

sistema de pensiones e indice de alfabetizacidn financiera.

E15. ¢{Sabe que porcentaje de su ingreso imponible le descuentan (descontaban o
descontarian) mensualmente para el sistema de pensiones?

1. Si

2. No

E16. {éSegun la ley a que edad puede pensionarse el hombre? ¢y la mujer?

E17. ¢éSabe como se calculan las pensiones en las AFP?
1. En base al salario de los ultimos afios
2. Considerando el saldo en la cuenta individual, edad de retiro u otros
elementos
9. No sabe

K1. Si la posibilidad de contraer una enfermedad es de 10 por ciento, éCuantas

personas de 1000 contraerian la enfermedad?

K2. Si 5 personas tienen los nimeros premiados de la loteria y el premio es de 2

millones de pesos, icuanto recibiria cada una?

K3. Suponga que Ud. tiene $100 en una cuenta de ahorro, y la tasa de interés que
gana por estos ahorros es de 2% al afio. Si mantiene el dinero por 5 afios en la
cuenta, ¢Cuanto deberia tener en la cuenta al término de estos 5 afios?

1. Mas de $102

2. Exactamente $102

3. Menos de $102

4. No sabe

K4. Digamos que Ud. tiene $200 en una cuenta de ahorro. La cuenta acumula 10 por

ciento en intereses por afio. ¢Cuanto tendra en la cuenta al cabo de dos afios?
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K5. Suponga que Ud. posee $100 en una cuenta de ahorro, la que entrega un interés
de un 1% anual. Ud. sabe también que la tasa de inflacion es de un 2% anual.
Después de un ano, si retira la plata de la cuenta de ahorro. Ud. podra comprar... Leer

1. Mas de $100

2. Exactamente $100

3. Menos de $100

4. No sabe

K6. La siguiente frase, es éverdadera o falsa? “Comprar una accion de una empresa es
menos riesgoso que comprar con el mismo dinero varias acciones de distintas
empresas”

1. Verdadero

2. Falso

La suma de respuestas correctas en las preguntas E15, E16 y E17 constituye el indice
de conocimiento del sistema de pensiones, y la suma de respuestas correctas en las

preguntas K1 a K6 constituye el indice de alfabetizacion financiera.

Para construir el indicador de Elusidon Previsional, personas que cotizan por menos,

se utiliza la siguiente pregunta:

B19. ¢En base a que parte de su remuneracién se hicieron sus cotizaciones
previsionales?

1. Total de la remuneracién

2. Un monto menor al recibido pero mayor al sueldo minimo

3. Un monto menor al recibido pero igual al sueldo minimo

Las personas que cotizan y responden las alternativas 2 o 3 se encuentran en situacion

de elusion previsional.
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Capitulo 3
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I. Introduccién

El presente informe corresponde al Producto 4, de la consultoria “Analisis de la Evasion
la Elusidn en el Pago de las Cotizaciones Previsionales y Medidas de Politica Publica
para Superar sus Causas”. El Contenido del Producto corresponde a cuatro objetivos

especificos:

« Objetivo Especifico iii.: Evaluar la fiscalizacidon efectiva que se realiza. En particular,
como opera, qué rol juegan las distintas instituciones, y las restricciones
operativas que enfrentan.

« Objetivo Especifico iv.: Proponer indicadores que permitan monitorear la magnitud
de la evasion y/o elusién de las cotizaciones previsionales por cada una de las
categorias econdmicas exploradas con anterioridad.

» Objetivo Especifico v.: Analizar el proceso de cobranza judicial de cotizaciones en
cuanto a los topicos efectividad, capacidad y entregar propuestas para su mejora
y/o reforma.

» Objetivo Especifico vi.: Realizar un analisis especifico sobre el tema de DNP y DNPA
(Declaraciones y No-Pago Automaticas). Respecto de este Ultimo Objetivo, la
propuesta de trabajo establecié que el contenido especifico corresponderia a la
elaboracion de términos de referencia técnicos, que sirva de base para la
contratacion de un estudio que permita profundizar el analisis de los mecanismos
de DNP y DNPA.

A continuacion se entregan los desarrollos de cada Objetivo especifico en el orden

solicitado.

II1. Evaluacion de la Fiscalizacion Efectiva del Pago de las Cotizaciones
Previsionales

1. Introduccion

El objetivo de la presente seccidn es evaluar la fiscalizacion efectiva que actualmente
se realiza en el ambito del cumplimiento de las obligaciones previsionales. En
particular, se describiran los procesos de fiscalizacion, el rol que juegan las distintas

instituciones y las restricciones operativas que enfrentan.
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Al respecto, cabe mencionar que la responsabilidad de la fiscalizacidn recae
principalmente en la Direccion del Trabajo (DT). Es asi que el articulo 19 del Decreto
Ley 3500 radica en esa institucion la funcién de fiscalizar el pago de las cotizaciones
previsionales, y otorga a los Inspectores la facultad de aplicar las multas establecidas
en la misma norma. Por lo tanto, el énfasis de la presente evaluacion debe ser puesto,
necesariamente, en el proceso de fiscalizacién de la DT, pues gran parte del éxito en el
control de la evasion previsional se juega en su efectividad para detectar el

incumplimiento y aplicar las sanciones que establece la ley.

Siguiendo el marco conceptual definido en la consultoria, el universo de situaciones de
incumplimiento posibles de identificar se pueden resumir en cuatro categorias: (i)
evasion laboral, que corresponde a trabajadores asalariados sin contrato; (ii) evasion
previsional, que se refiere a trabajadores asalariados con contrato y sin cotizaciones al
sistema de pensiones; (iii) elusidon previsional en el caso de trabajadores asalariados
con contrato, que cotizan sobre una renta inferior a la remuneracion real; y (iv) elusién
laboral, en el caso de trabajadores remunerados bajo la modalidad de honorarios y

cuyo vinculo laboral corresponde al de un trabajador asalariado.

La fiscalizacién de las categorias (i), (iii) y (iv) son responsabilidad exclusiva de la DT.
En cambio, en la categoria (ii), de evasién previsional, la ley asigna una
responsabilidad a las AFP, al establecer el proceso de Declaracion y No Pago
Automatico (DNPA). En este proceso, las AFP realizan acciones propias de una entidad
fiscalizadora, como son el cruce de bases de datos para detectar comportamientos
irregulares, el contacto con los empleadores para validar la hipdtesis y el cobro de los

montos evadidos.

Ahora bien, la fiscalizacion debe ser entendida como un proceso integral, que se inicia
con una planificacion de las acciones de fiscalizacion, continlia con la seleccidon de
casos a fiscalizar, la fiscalizacion documental y en terreno, la aplicacién de multas v,
finalmente, la cobranza. Esta ultima funcion, que recae en las AFP, es fundamental
para disuadir el incumplimiento. La deteccién de comportamientos evasores y la
aplicacion de multas e intereses no tienen el efecto esperado si es que la cobranza no
es efectiva. Por lo tanto, una evaluacion del proceso actual de fiscalizacidon debe

contemplar también la evaluaciéon de la cobranza que realizan las administradoras.
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Tabla II.1.1
Entidades responsables de la fiscalizaciéon segin categoria de

incumplimiento

Categoria de Descripcion Entidad fiscalizadora
incumplimiento

Evasion laboral Trabajadores asalariados sin Direccion del Trabajo
contrato
Evasion Trabajadores asalariados con Direccion del Trabajo
previsional contrato y sin cotizaciones al
sistema de pensiones AFP's respecto de DNPA
Elusién Trabajadores asalariados, con Direccion del Trabajo
previsional contrato, que cotizan sobre una

renta inferior a la remuneracion real

Elusién laboral Trabajadores remunerados bajo la | Direccién del Trabajo
modalidad de honorarios y cuyo
vinculo laboral corresponde al de un
trabajador asalariado

En concordancia con lo anterior, se ha realizado un levantamiento de tres procesos: el
proceso de fiscalizacion de la DT, el proceso de fiscalizaciéon de las DNPA y el proceso
de cobranzas de las AFP. Este levantamiento se fundamenta en la revision de la
legislacion vigente y en la informacion recabada de una serie de entrevistas, que se

enumeran en la tabla siguiente.
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Tabla II.1.2

Resumen de entrevistas realizadas

Entidad Personas entrevistadas

Direccion del trabajo e Jorge Arriagada, Jefe del Departamento de
Fiscalizacién

+ Gabriel Ramirez, Subjefe del Departamento de
Fiscalizacién

AFP PLANVITAL « Jorge Setz, Gerente de Operaciones y Tecnologia
e Reginaldo Salazar, Jefe del Departamento de
Cobranzas
AFP PROVIDA « Ivan Suranyi, Subgerente de Operaciones
PREVIRED « Valentina Veloso, Gerente de Operaciones vy
Tecnologia

« Claudio Sepulveda, Gerente de Apoyo al Giro
« Vania Orloff, Subgerente Procesos y Procedimientos

Superintendencia de + Vicente Martinez
Pensiones
Juzgado de Cobranza « Magistrado Maria Alejandra Cuadra, Juez Presidente

2. El proceso de fiscalizaciéon de la Direccion del Trabajo
2.1 El proceso general de fiscalizacion

Las facultades de fiscalizacion de la DT se establecen en tres textos legales. En primer
lugar, en el DFL N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, el cual
sefala que la DT es un Servicio técnico dependiente de dicho Ministerio, al que le
corresponde particularmente, sin perjuicio de las funciones que leyes generales o

especiales le encomienden, llevar a cabo las siguientes tareas:

i. La fiscalizacion de la aplicacién de la legislacion laboral;
ii. Fijar de oficio o a peticion de parte por medio de dictamenes el sentido vy
alcance de las leyes del trabajo;
iii.  La divulgacién de los principios técnicos y sociales de la legislacion laboral;
iv. La supervigilancia del funcionamiento de los organismos sindicales y de
conciliacion, de acuerdo con las normas que los rigen, y
V. La realizacion de toda accion tendiente a prevenir y resolver los conflictos del

trabajo.
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Por su parte, el articulo 505 del Coédigo Tributario indica que la fiscalizacion del
cumplimiento de la legislacién laboral y su interpretacién corresponde a la DT, sin
perjuicio de las facultades conferidas a otros servicios administrativos en virtud de las

leyes que los rigen.

Finalmente, el DL 3500, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en su
articulo 19, delega en la DT la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones
previsionales de los empleadores, invistiendo a sus Inspectores de la facultad de

aplicar las multas que el mismo articulo establece.

En el ambito interno, la fiscalizacion se regula mediante la Circular 88, de julio de
2001, siendo su propodsito principal el sistematizar y actualizar los procedimientos
vinculados a esta actividad. En términos resumidos, la circular distingue entre la
Fiscalizacion Ordinaria y la Fiscalizacion Extraordinaria. La primera, es la que se
compone de una fase investigativa de apreciacién de hechos y otra resolutiva con
aplicacion de sanciones cuando corresponda. La extraordinaria, en cambio, es aquella
que sélo contempla la fase investigativa y culmina con un informe que sustenta otras

decisiones o actos administrativos, distintos de la aplicacion de sanciones.

Dentro de la fiscalizacion ordinaria, se distingue el Procedimiento General de
Fiscalizaciéon y los Procedimientos Especiales. El procedimiento general es aquél que
contiene las normas de aplicacion regular para desarrollar la labor inspectiva, es decir,
aquellas que se deben aplicar siempre y fielmente en todas aquellas situaciones que no
tengan una regulacién especifica. Por su parte, los procedimientos especiales son
aquellos en que existen normas excepcionales respecto de las establecidas en el
procedimiento general, ya sea debido a la naturaleza o particularidades del concepto
investigado, o a la existencia de normas legales o reglamentarias especiales. Entre
ellos se encuentran la fiscalizacion de la informalidad laboral y las obligaciones

previsionales.

A su vez, el procedimiento general se puede originar en fiscalizaciones solicitadas y
fiscalizaciones de oficio. Las fiscalizaciones solicitadas son aquellas que tienen su
origen en una denuncia realizada por los trabajadores, directamente a la DT o a través
de otras personas o reparticiones publicas que posteriormente transmiten dicha
denuncia a la DT. Por su parte, las fiscalizaciones de oficio son aquellas que se

realizan por disposicion propia de la DT en cumplimiento de sus objetivos
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institucionales, normalmente como parte de un programa nacional o regional de

fiscalizacion.

En la Figura I1.2.1 se muestra el proceso general de fiscalizaciéon, que comienza con la
creacion de planes y programas de fiscalizacion, nacionales o regionales, o bien a
partir de una denuncia recepcionada en las distintas unidades dispuestas por la DT;
continlia con la asignacion del caso a un fiscalizador; la realizacién de la fiscalizacion

en terreno; el cierre del caso; y la aplicacién de multas cuando corresponda.
En lo que sigue se describe brevemente los elementos centrales de cada actividad.

Figura I1.2.1
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2.1.1 Creacion de programas y denuncias

Las acciones programadas pueden surgir desde nivel central (planificacidn nacional) o

de las propias direcciones regionales.
a. Acciones programadas en el nivel central.

Las acciones programadas en el nivel central surgen de una planificacion anual que se
realiza en noviembre de cada afio, con la participacion de los coordinadores inspectivos

regionales. En esta planificacion se define el nimero de actuaciones que se llevaran a
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cabo en cada regidén, las actividades econdmicas a las que se dirigiran estas
actuaciones y los aspectos especificos que se revisaran. Posteriormente, cada regional

realiza la seleccion de las empresas especificas que se fiscalizaran.

La definicion de las actividades econdmicas a las que se dara prioridad, se realiza en
funcion de las estadisticas historicas de infraccionalidad y multas, entre otras
variables. También se priorizan algunas actividades estacionales que suelen tener una

alta informalidad laboral.

b. Acciones programadas en el nivel regional.

El nivel regional posee autonomia para generar sus propios planes, en funcion del
conocimiento especifico que cada una tiene de las actividades econdmicas y los
comportamientos de las empresas de la region y para introducir planes de fiscalizacion

eventuales, que se gatillan por hechos no anticipados.

Los planes regionales deben ser autorizados por el nivel central, y los resultados de las

fiscalizaciones son ingresados en la aplicacion centralizada DT-Plus.
c. Acciones por denuncias

Las denuncias pueden ser directas o indirectas. Las primeras corresponden a las
efectuadas por los trabajadores o los sindicatos, y las segundas son las efectuadas por
alguna autoridad. Las denuncias directas pueden ser presentadas por ventanilla, por

escrito a través de la oficina de partes o por correo tradicional.

De acuerdo a informacion obtenida del Anuario Estadistico de la DT, en el afio 2011 se
realizaron 113.659 fiscalizaciones, de las cuales 86.504, equivalentes a un 76%, se
originaron en denuncias. La diferencia, un 24%, surgieron de programas de

fiscalizacion.

Aproximadamente un 66% de las denuncias provienen de trabajadores pertenecientes

a micros y pequefias empresas (MIPES).>?

> De acuerdo con el Cédigo del Trabajo, micro empresa es aquella que tuviere contratadosde 1a 9

trabajadores, y pequeina empresa es aquella en que laboran de 10 a 49 trabajadores.
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2.1.2 Asignacion

Estas solicitudes de fiscalizacion son asignadas a los distintos fiscalizadores segun el
Promedio Local de Comisiones de Fiscalizacidon Mensual (PLCM) determinado para cada

unidad fiscalizadora.

Este proceso se refiere al acto de encomendar a un funcionario determinado
(fiscalizador) la gestion de un cometido de fiscalizacidon. Esta funcion es efectuada por

el jefe de la Unidad de Fiscalizacion de la Inspeccion.

El objetivo de la asignacidén de cargas de trabajo es distribuirla equilibradamente entre

los fiscalizadores que conforman la fuerza de trabajo de la unidad.
Los criterios de asignacion son los siguientes:

i. Secuencial: Asignacion en orden cronoldgico de activacion.

ii. Por materia: Asignacion conforme a la naturaleza del concepto o del
empleador a fiscalizar que permitiria, en determinadas circunstancias, la
asignacion preferente a funcionarios que tengan mayor experticia.

iii. Sectorial geografica: Asignacién a determinados funcionarios de la Unidad a
los que se les ha asignado previamente una determinada area geografica.

iv. Por Refiscalizaciéon: Asignacion de este tipo de fiscalizaciones procurando

asignar al mismo fiscalizador que diligencio la fiscalizacion precedente.

Sin perjuicio de lo anterior queda a disposicién del Jefe de Fiscalizacién la modificacion

de los criterios antes sefialados conforme lo estime mas apropiado.

Una vez recibida una denuncia se evalla si es urgente o no. En el primer caso, se
asigna a un fiscalizador dentro de sus actividades del mes en curso (asignacion

extraordinaria). Si no es urgente, se realiza una asignacién ordinaria (mes siguiente).

Las asignaciones ordinarias, se establecen mensualmente, con la prohibicion de
destinar fiscalizaciones que excedan la maxima carga de trabajo que pueda realizar el
fiscalizador en cada mes, basado en una asignacion equivalente al 90% del Promedio
Local de Comisiones de Fiscalizacion Mensuales por Fiscalizador de la respectiva
Inspeccion (PLCM).
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2.1.3 Fiscalizacion

Una vez asignado el caso, el fiscalizador prepara la visita inspectiva, recopilando el
historial de la empresa y la documentacién necesaria para plasmar la informacion de
las materias requeridas para realizar la fiscalizacion encomendada (fase investigativa).
La informacion se recaba desde el Sistema DT-Plus, del Boletin de Infractores a la

Legislacion Laboral y Previsional y del Sistema de Archivo por Empleador.

Posteriormente, se procede a ejecutar la fiscalizacion en terreno, la que contempla,
entre otros, la inspeccion perceptiva, entrevistas con trabajadores, revision
documental y resolucion de la fiscalizacion. Los detalles de la accidon en terreno

dependen de las materias que se vayan a fiscalizar.

En casos excepcionales el empleador puede negar el acceso del fiscalizador. Cuando

ello acontece, se solicita la asistencia de Carabineros.

Si en el proceso de fiscalizacion se confirma que el empleador incurrié en una o mas
infracciones y le corresponde ser multado el fiscalizador tiene la opcién de confeccionar
y notificar la multa en terreno, proceso normal, en caso contrario deberda hacerlo al

ingresar el resultado de la comision al sistema.

En la Figura I1.2.2 se muestra el detalle del subproceso de fiscalizacion.
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Figura I1.2.2
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2.1.4 Cierre

La etapa de cierre de la fiscalizacion consiste en consolidar y documentar el resultado
de la visita inspectiva, esto involucra registrar en el sistema DT-Plus las actividades de

la labor realizada.
2.1.5 Multas

Cuando el proceso de fiscalizacion culmina con la aplicacion de multas, el fiscalizador
debe ingresar al sistema DT-Plus las sanciones, individualmente, lo que permitird su

posterior remision y cobro por parte de la Tesoreria General de la Republica.

La sancion la determina, aplica, notifica e informa el mismo fiscalizador de terreno que
realiza la visita e informa el cometido, ingresando él mismo todos los eventos descritos
en el Sistema Informatico DT-Plus. No obstante, el fiscalizador debe tener presente
que, mas alld del margen de subjetividad entregado a su responsabilidad, la sancion
administrativa es una herramienta juridica institucional, cuya aplicacion debe cefiirse a

los criterios definidos por la DT.

Independiente de que la infraccidon detectada haya sido subsanada antes o durante la

visita inspectiva, ésta debe ser sancionada. En todo caso, y como se sefiala en la
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circular 88, la sancion puede ser moderada de manera significativa en las
circunstancias atenuantes de reprochabilidad, reparacion del dafio, colaboracién con la
fiscalizacion, etc. En tales circunstancias “las excepciones deben entenderse
restrictivamente, es decir, requeriran una definicion expresa en tal sentido, ya sea en
determinados procedimientos especiales o extraordinarios que no contemplan la
aplicacion de sanciones; o en instrucciones especificas de la Superioridad (por ejemplo,
en determinados Programas de Fiscalizacion que pudieran tener una finalidad

meramente informativa, introductoria o educativa de normativa nueva, etc.).”

La aplicacion del monto de la sancion dependera del tipo de infraccidn que se detecte,

para ello se utiliza la Norma Legal que rija dicha infraccidn.

Existen algunas sanciones que se encuentran establecidas por Norma Legal, como es el
caso justamente de las infracciones previsionales, en las cuales no procede la

aplicacién de criterios atenuantes y agravantes.

En el marco de las refiscalizaciones a empresas sancionadas, se contempla la opcion
de sancionar en mas de una oportunidad a la empresa si ella no lograr subsanar las

infracciones que dieron origen a la sancién.

La circula 88 senala también que las sanciones a aplicar seran de similar monto,
pudiendo aumentar en forma moderada en cada sancion. Es decir, se espera que el
guiebre de la conducta infractora se produzca mas por la repeticion de multas de
similar monto, aplicadas tras procedimientos rapidos y expeditos que, por ejemplo, por
el uso matematico de la duplicidad a partir de la reincidencia. En todo caso, no se
descarta la aplicacion de las normas sobre reincidencia para determinadas situaciones

en que haya circunstancias agravantes.

Finalmente, una vez notificada la deuda al empleador, éste tiene la posibilidad de
reclamarla, utilizando la via administrativa o judicial. Si el sancionado decide no apelar
y pagar directamente, lo realiza en Tesoreria General de la Republica, utilizando
Formulario propio de Tesoreria F-10 o formulario de multa F-42, dependiendo de si la

deuda esta o no ya registrada en las bases de datos de TGR.

En el afio 2011 se cursaron 23.794 multas, en un total de 113.659 fiscalizaciones. Es

decir, se aplico multa en el 21% de los casos.
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2.2 El subproceso de fiscalizacion de las cotizaciones previsionales

(evasion previsional)

Hay que distinguir si la fiscalizacidén tiene como Unico propdsito el aspecto previsional o
si abarcara otras materias, ademas de la previsional. En el segundo caso se realiza lo
que se denomina una “fiscalizacion de oficina”, en que se le pide al empleador que
concurra a la DT con la documentacion necesaria para revisar el correcto pago de
cotizaciones. Este tipo de fiscalizacion es una excepcion a la practica habitual de la DT,

que ha sido implementada recientemente.

La fiscalizacion previsional considera la revision de un periodo de seis meses hacia

atras, desde la activacion de la fiscalizacion.

Se verifica la congruencia mensual entre los aportes previsionales, las remuneraciones
imponibles y la cantidad de trabajadores, a partir de las propias planillas de
cotizaciones y el libro auxiliar de remuneraciones o, si este no fuese exigible, los

comprobantes de pago de remuneraciones.

Ademas de la comprobacién anterior, que es realizada con cifras agregadas para el
universo de los trabajadores, es obligatorio para los fiscalizadores revisar, y contrastar
con el resto de la documentacién, a lo menos los comprobantes de remuneracién de

una muestra de hasta 15 trabajadores.

En caso de detectarse una incongruencia en la cuadratura, se instruye al empleador,
mediante el “Formulario N° 22: Acta de Constatacién de diferencias previsionales y
citacion para verificar correcciones”, para que dentro de un plazo no superior a 10 dias
detecte las causas de la misma y subsane las eventuales infracciones que concurran,

citdndolo para verificar el cumplimiento en oficina.

Al mismo tiempo se le informa de la posibilidad de reconsiderar las multas
previsionales vigentes, rebajandolas segin una escala gradual que es funcién de la
velocidad con que se corrijan las infracciones. La rebaja de multas es muy sustancial si
se identifican y subsanan los incumplimientos antes de la citacion; menor, si se
subsanan con posterioridad; menor aun si se subsanan con posterioridad a la visita a
terreno que haya sido necesaria para identificar los errores y sancionarlos; y nula si no

se subsanan los errores y pagos de diferencias.
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Independientemente de si el empleador cumplié con la instruccion de identificar las
causas de la incongruencia, le corresponde al fiscalizador realizar la misma tarea y
aplicar las sanciones que correspondan, en forma inmediata, sin perjuicio de revalidar
los criterios para la reconsideracion de multas en caso de correccion de las

infracciones.

En caso de incomparecencia a la citacion se aplican multas especificas por ese hecho, y

se procede en los mismos términos indicados en el parrafo anterior.

Si el empleador no acredita el cumplimiento dentro del plazo para reconsiderar las
multas, se procede a confeccionar Actas de Fiscalizacién sobre las deudas respectivas,

las que son remitidas a las AFP para su cobro.

Durante el afio 2011 se realizaron 24.569 fiscalizaciones en materia previsional, de un
total de 329.485 materias fiscalizadas, lo que representa un 7,5% del total. De esta

cantidad, 16.826 (68%) se originaron en denuncias.

Figura I1.2.3
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2.3 El subproceso de fiscalizaciéon de la informalidad laboral
La informalidad laboral se define como la presencia de una relacién de trabajo en la

gue existe falta de cumplimiento simultaneo de las siguientes obligaciones:

e Escrituracion de contrato cuya copia se haya entregado al trabajador.
e Uso correcto del Sistema de registro Control de Asistencia.

« Otorgamiento de comprobante de pago de remuneraciones.
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« Declaracién o pago de cotizaciones previsionales.

A través de la circular 88, la DT define un procedimiento a aplicar en caso de
informalidad, que es de caracter obligatorio, ya sea que se trate de fiscalizaciones cuyo
objetivo es detectar informalidad o bien cuando se detecte en el curso de alguna

fiscalizacion.

En la visita a terreno se debe individualizar a todos los trabajadores afectados por la
informalidad laboral, usando el “Formulario 05: Acta de Formalizacién de
Trabajadores”, en el que se consigna la declaracion de cada uno de ellos sobre cada
uno de los aspectos esenciales de la relacion de trabajo establecidos en el articulo 10

del Coédigo del Trabajo, culminando con la firma de cada trabajador.

En este procedimiento se acentla al maximo la necesidad de revisar y constatar la
identidad de los trabajadores, accediendo a la cédula nacional de identidad de cada

uno de ellos.

Al concluir la visita inspectiva se aplican las sanciones laborales que se hayan
constatado. Respecto de las sanciones previsionales, sélo son aplicables si producto de
la fiscalizacion pudo detectarse huella documental cierta de la existencia de una
relacion de trabajo, como por ejemplo, liquidaciones de sueldo, registro control de

asistencia o contrato escriturado sin copia entregada.

Posteriormente, se entrega una copia del Formulario 05 al empleador para facilitar la
regularizacién y correccion de las infracciones detectadas y con ello fundar una

eventual solicitud de reconsideracion o desactivar futuras refiscalizaciones.

Finalmente, se le informa a todos los trabajadores afectados de las posibles presiones
del empleador para regularizar formalmente la informalidad detectada, por ejemplo, a
través de contratos de honorarios; asi como de la conveniencia de recibir asesoria, en
la propia DT o de otros especialistas, para orientar un curso de accidon que permita

resolver el problema tomando en cuenta la situacion especifica de cada trabajador.

Durante el aifo 2011 se realizaron 6.189 fiscalizaciones en materia de informalidad
laboral, de un total de 329.485 materias fiscalizadas, lo que representa un 1,9% del

total. De esta cantidad, 5.714 (92%) se originaron en denuncias.
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3. El proceso de fiscalizacion de las DNPA

La Declaracion y No Pago Automatico (DNPA) de las cotizaciones previsionales se
vincula al concepto de Mora Presunta (MP), que consiste en una presuncion de deuda
previsional, que surge cuando un empleador deja de pagar las cotizaciones de un
trabajador, sin dar aviso del término de la relacion laboral. Se debe recordar que la ley
establece la obligacion para los empleadores de informar el término de la relacion
laboral, en la misma planilla de pago de cotizaciones y al mes subsiguiente de ocurrido

el hecho.

Si bien el concepto de MP nace junto con el actual sistema previsional, el proceso de
DNPA surge con la Reforma Previsional de 2008, en la que se modifica el articulo 19
del D.L. 3500 para establecer la obligacion de las AFP de realizar acciones de
fiscalizacion y cobranza sobre aquellos montos. La modificacién introducida establece
que “las Administradoras deberan agotar las gestiones que tengan por objeto aclarar la
existencia de cotizaciones previsionales impagas y, en su caso, obtener el pago de
aquéllas de acuerdo a las normas de caracter general que emita la Superintendencia
(de Pensiones). Para estos efectos, si la Administradora no tuviere constancia del
término de la relacidon laboral de aquellos trabajadores que registran cotizaciones
previsionales impagas, deberd consultar respecto de dicha circunstancia a la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia. Transcurrido el plazo de acreditacion de cese o
suspension de la relacién laboral, sin que se haya acreditado dicha circunstancia, se
presumira solo para los efectos del presente articulo e inicio de las gestiones de
cobranza conforme a las disposiciones del inciso décimo noveno de este articulo, que

las respectivas cotizaciones estan declaradas y no pagadas.”

Hasta antes de esta modificacion, las administradoras no se involucraban en la
fiscalizacion de esta posible evasion previsional, y solo podian realizar acciones de
cobro sobre estas deudas en caso de una denuncia del trabajador o a raiz de una

fiscalizacion de la DT en que se determinara una deuda cierta.

En la Figura III.3.1 se muestra la secuencia de actividades que conforman el proceso

DNPA, en el cual intervienen las administradoras, PREVIRED, la DT y los juzgados.
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Figura I1.3.3
Proceso de Fiscalizacion DNPA
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3.1 Generacion del archivo de MP

El proceso se inicia cada mes con la identificacion que las administradoras hacen de los

casos de MP (para facilitar el seguimiento de los tiempos del proceso se ejemplificara

| n III

suponiendo que el “mes actual” es septiembre). Para ello, identifican qué empleadores
declararon y pagaron cotizaciones en mes anterior (agosto) y no declararon en el mes

actual (septiembre).

El dia 15 del mes siguiente (octubre) se realiza un proceso de analisis de morosidad,
con apoyo del sistema informatico, en que se busca si hay pago o declaracién de los
casos previamente identificados como MP o si el empleador ha informado movimiento

del trabajador.

Como resultado del proceso anterior se genera un nuevo archivo de morosidad
presunta, el que es puesto a disposicién de la AFC el mismo dia (se deja archivo en

casilla de transmisién).

La AFC procesa el archivo para cruzarlo con sus bases de datos y verificar si consta en
ellas el término de la relacién laboral de los trabajadores con MP. Como resultado, se

genera un archivo de respuesta en que se informa tal eventualidad para cada caso.

Las administradoras cargan esta base de datos y generan un archivo con saldo de
empleadores en mora presunta. Este archivo es enviado a PREVIRED

aproximadamente el dia 20 (octubre).
Mensualmente se generan del orden de $20 mil millones en mora presunta.
3.2 Aclaraciones

PREVIRED recibe el archivo e inicia un proceso denominado “aclaracidon”, que consiste
en hacer una serie de busquedas de informacidén para descubrir aquellos casos de MP
que en realidad tienen una explicacion. Se busca si las cotizaciones estan pagadas en
otra AFP, o si el cese del trabajador esta declarado en la planilla de otra AFP. Los
empleadores suelen cometer errores de procedimientos que llevan a tales situaciones.
Por ejemplo, a veces ocurre que una empresa tiene 3 trabajadores, 2 en la AFP 1 y el
tercero en la AFP 2. Se despide al trabajador de la AFP 2 y el empleador, para no llenar
la planilla de esa AFP, informa el despido en la planilla de la AFP 1, y queda

erroneamente clasificado como MP.
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Este proceso permite limpiar mas o menos un 20% de los casos de MP. No es un
procedimiento establecido en la norma, pero se realiza por acuerdo de las

administradoras, para evitar notificaciones injustificadas.

Posteriormente, en torno al dia 26 (octubre), PREVIRED devuelve el archivo de MP a
las AFP con las propuestas de aclaraciones. Cada AFP revisa y valida las aclaraciones y
genera un listado definitivo para el envio de notificaciones a los empleadores. Este
listado puede ser mas extenso o mas reducido que el original, pues las administradoras
pueden considerar improcedentes algunas de las aclaraciones propuestas por
PREVIRED, pero al mismo tiempo eliminan otros registros para los que cuentan con

nuevos antecedentes.

Aproximadamente el dia 28 del mismo mes se envia un archivo de morosidad presunta
a la DT, para que ésta proceda a su publicacion en el sitio Web, en donde existe una
aplicacion que permite que esta informacion puede ser consultada por los

empleadores, digitando el RUT de la empresa.
3.3 Cobranza prejudicial

PREVIRED toma este archivo y envia un aviso a los empleadores mediante correo
electrénico o, en caso de no contar con un e-mail valido del empleador, por correo
fisico, recordandoles que disponen hasta el ultimo dia habil del mes subsiguiente a
aguél en que debieron efectuar la declaraciéon de cotizaciones, para acreditar el
término o suspension de la relacion laboral con uno o mas de sus trabajadores. Esta
notificacién debe ocurrir el uGltimo dia habil del mes siguiente a aquel en que el
empleador dejo de pagar (ultimo dia habil de octubre). En la misma carta, que se
envia a nombre de “AFPs de Chile”, se consolidan las MP de todas las AFP. PREVIRED

no aparece mencionada en la comunicacion.

El empleador tiene un plazo de 30 dias para pagar o aclarar la situacién. Si esto no
ocurre, la MP se transforma en DNPA. Las administradoras informan estos casos a
PREVIRED, para que se inicie el proceso de cobranza o aclaracion prejudicial.

Mensualmente se generan de $6 mil a $7mil millones en DNPA.

PREVIRED utiliza para este proceso un Contact Center, que realiza llamadas telefénicas

a los empleadores y, de ser necesario, otras acciones como visitas a los empleadores.
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Cabe sefialar que, al no tratarse de deuda cierta como en el caso de la Declaracion y
No Pago (DNP), la cobranza debe ser enfrentada de manera distinta. En palabras del
Gerente de Apoyo al Giro de PREVIRED, considerando que con una alta probabilidad no
hay deuda previsional, se requiere una aproximaciéon sutil y gentil hacia los
empleadores, diferente de las acciones con caracter de amenaza que realizan las
empresas de cobranza. Esta caracteristica particular de las DNPA es la que explicaria
que las AFP hayan optado por delegar en PREVIRED este proceso, en vez de las

empresas de cobranza que utilizan en el caso de las DNP.
Hasta la fecha se ha aclarado del orden del 80% de la deuda por DNPA.
3.4 Cobranza judicial

Si después de transcurrido un plazo de 180 dias no se ha logrado el pago de la deuda
ni la aclaracién de la MP, se debe interponer la demanda judicial, accion que es
también realizada por PREVIRED a través de un servicio de interposicién electronica de
demandas. Asimismo, esta entidad se encarga de la administraciéon y tramitacion de

las demandas judiciales.

El proceso de demanda judicial en las DNPA no estd suficientemente estructurado
como en los casos de deuda cierta. Es asi que hasta la fecha sdlo se han presentado
demandas respecto de un periodo pivote de 13 meses, que va desde octubre 2008,
mes en que se inician las DNPA, a octubre de 2009. Sin embargo, al presentar
demandas se hace sobre todas las DNPA que puedan tener los empleadores

demandados, es decir, también sobre las posteriores al periodo pivote.

Cabe sefalar que el servicio del contact center se sigue realizando durante todo el
proceso, incluso en la etapa de demanda judicial, pues es de interés de las

administradoras resolver estos casos lo antes posible.

Es importante destacar que ocasionalmente, y en forma previa a la interposicion de
demanda judicial, PREVIRED envia cartas a los empleadores a nombre de la DT. Esta
accion, que no ha sido sistematizada, forma parte de la colaboracion entre ambas

instituciones.
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4, El proceso de cobranza de las AFP
4.1 Declaracion y pago de cotizaciones

Para tener una comprension acabada del proceso de cobranza que efectuan las
administradoras, conviene referirse en primer lugar al proceso de declaracion y pago,
que es de donde surgen las deudas previsionales que posteriormente ingresan a dicho

proceso, particularmente las DNP.

El proceso se inicia con la declaracion por parte del empleador, la que puede ser
efectuada por tres vias: electronica, mixta y manual. En la via electrénica el empleador
declara y paga a través de las aplicaciones Web de PREVIRED o de las CCAF. La via
mixta es la que permite ingresar la declaracion por la aplicacion Web e imprimir un
cupon de pago para realizar el pago en la AFP o las entidades recaudadoras.
Finalmente, en la via manual se declara y paga en la AFP o entidades recaudadoras. En
los dos primeros casos, la ley otorga un plazo extendido, hasta el dia 13 del mes
siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones. En el caso del pago

manual, el plazo es hasta el dia 10 del mismo mes.

En cualquiera de las tres vias de declaracién y pago, las entidades recaudadoras
reciben el dinero de las cotizaciones, el que posteriormente debe ser traspasado a las
cuentas de las administradoras, para que sean ingresados en las cuentas individuales
de los afiliados. Se inicia en ese momento un subproceso que en el diagrama 5 se ha
denominado “administracién de fondos”, en cual no serd descrito, pues se aleja del

propdsito de este analisis.

Una vez que las administradoras reciben las declaraciones —cuestién que ocurre de
manera instantdanea en las vias electronica y mixta, y con cierto desfase en la via
manual—son sometidas a una serie de procesos paralelos. Desde el punto de vista de

la fiscalizacidon y cobranza son cuatro los relevantes.

En primer lugar, se identifican todas aquellas declaraciones que no tienen asociado un

pago, las que daran origen al subproceso DNP, que sera desarrollado mas adelante.

En segundo lugar, se identifica la mora presunta, esto es, empleadores que declararon
el mes anterior y dejaron de hacerlo en el mes vigente, sin haber informado el término
de la relacion laboral. Este procesamiento de informacién es el que da origen al

Subproceso DNPA, que fuera descrito anteriormente.
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En tercer lugar, se identifican los pagos fuera de plazo, respecto de los cuales no
existia una DNP. Con esta informacion se genera un listado, denominado “Pago de
cotizaciones atrasadas no declaradas”. Ese archivo debe ser enviado a la DT hasta el
dia 10 del mes subsiguiente a aquel en que se recibié el pago, con el propodsito de que
dicho servicio aplique las multas estipuladas en la ley, que alcanzan a 0,75 UF por
trabajador. Cabe sefialar que la DT recibe ese archivo pero no ejecuta accion alguna,
pues de acuerdo a lo sefialado en las entrevistas, no tienen la capacidad técnica para

hacer una emision masiva de multas.

En cuarto lugar, se identifican las declaraciones con errores u omisiones, con las cuales
se genera el archivo “Informacion de declaraciones incompletas o erréneas”, el que
debe ser enviado a la DT hasta el dia 10 del mes siguiente al de recepcidon de las
mismas. La DT recibe el archivo, pero no aplica multas, por las mismas razones que en

el caso de las declaraciones fuera de plazo.
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Figura I1.4.1

Proceso de Declaraciéon y Pago de Cotizaciones
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4.2 Declaracion y No Pago (DNP)
De acuerdo a lo establecido en el articulo 19 del DL 3500, las administradoras estan
obligadas a sequir las acciones tendientes al cobro de las cotizaciones adeudadas y sus

reajustes e intereses, aun cuando el afiliado se hubiere cambiado de ella.
La deuda previsional puede tener los siguientes origenes:

i. Declaracién y no pago de cotizaciones (DNP)
ii.  Acta de fiscalizacién de la DT
iii. Pago de cotizaciones con cheques sin fondos (cheques protestados)

iv. Reclamo del afiliado ante el tribunal (articulo 4 ley 17322)
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V. Sentencia judicial por demanda del trabajador al empleador

Vi. Reclamo del afiliado en la AFP

En esta seccidon se describira el proceso de cobranza de las DNP. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que las deudas previsionales con origenes distintos siguen
practicamente el mismo proceso. La Unica excepcion son las DNPA, que por lo mismo,
y por tratarse ademas de un proceso de fiscalizacién particular, ha sido analizado de

manera independiente.

La DN es una deuda cierta, que ha sido reconocida por el empleador por voluntad

propia, es decir, sin que medie un proceso de fiscalizacion.

A la fecha, las deudas por DNP alcanzan aproximadamente a los $182 mil millones. Las

DNP generadas cada mes equivalen mas o menos a un 3% de la recaudacion mensual.

El proceso se inicia con la identificacion y registro de las DNP en una base de datos
especialmente disefiada para este fin, de acuerdo con instrucciones de la

Superintendencia.

A mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente a aquel en que se presentd la DNP,
las administradoras deben enviar a los empleadores, por correo electronico o correo
fisico, avisos escritos recordandoles las cotizaciones previsionales pendientes de pago,
incluidos los reajustes e intereses a esa fecha. Las administradoras deben registrar la
fecha de envio del aviso en el archivo DNP. Ademas, estan obligadas a mantener a
disposicion de la Superintendencia, por un periodo no inferior a 5 afos, los

antecedentes de respaldo del aviso escrito enviado al empleador moroso.

A veces hay errores en los datos necesarios para el envio del aviso, porque se toman
los antecedentes de la misma declaracion. Si la informacién es incompleta o errénea,
se hace previamente una correccion manual, buscando los datos mas completos en las

declaraciones anteriores.

Por lo general, antes de este evento las administradoras no toman ninguna accion,
pues el 45 o 50% de los deudores paga dentro del mes, sin que medie ninguna accion

de cobranza.
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4.2.1 Cobranza prejudicial

Aproximadamente unos 15 dias después de enviado el aviso se inicia la cobranza
prejudicial. Para ello, la AFP envia la base de datos de morosos a una empresa externa
de abogados, para que realice las demas acciones de cobranza prejudicial. Estas
acciones corresponden principalmente a llamados telefénicos, a través de un call

center.

En paralelo, pero bimestralmente, se hace una nédmina con las DNP que es enviada a la
DT, para que se publique en el Boletin Laboral (administrado por DICOM), indicando la
identificacion del empleador, el periodo adeudado, el monto de la deuda y los

trabajadores.

La empresa de cobranza tiene un tiempo aproximado de tres meses para concluir las
acciones de cobranza prejudicial, al cabo del cual devuelve la base de datos indicando

los resultados del proceso.

La AFP recibe la base de datos de morosos aproximadamente el dia 135, contados
desde que el empleador hizo la declaracién. Se espera la recaudacién del mes para
descargar a quienes hayan pagado en ese periodo y al dia 150, mas o menos, la
administradora emite la resolucién de cobranza, la que es timbrada por el Gerente

General y despachada al estudio juridico.
4.2.2 Cobranza judicial:

Con la resolucion, el dia 180 o antes, los abogados interponen la demanda judicial. En
ella se especifican los fundamentos de hecho y derecho. Las AFP demandan
directamente so6lo en casos excepcionales, por ejemplo, cuando un abogado abandona

los juicios.

La AFP hace seguimiento de los casos en cobranza judicial. Para ello, en general
cuentan con un equipo de gente que se dedican a hacer seguimiento y controlar la
gestidon de las oficinas de cobranza. A su vez, los estudios juridicos entregan reportes
periddicos sobre el estado de los juicios, utilizando para ello archivos con estructura
predeterminada o sistemas tipo workflow, que permiten el seguimiento en linea por
parte de la AFP.
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En opinidn de los entrevistados, las administradoras tienen suficientes estimulos para

desarrollar una efectiva labor de cobranza. Por una parte, existe un indice de Medicion

de la Calidad del Servicio, que entre otras variables, considera la gestiéon de cobranza:

capacidad de recuperar las deudas antes de seis meses. Se considera tanto el tiempo

de recuperacién como el porcentaje de recuperacion, dando un mayor puntaje a la

recuperacion temprana de las deudas. Por otra parte, las sanciones que se aplican en

caso de negligencia en

la cobranza (juicio sin tramitacion, fuera de plazo o

prescripcion) también estimulan un trabajo eficiente.

Figura I1.4.2
Subproceso de Declaracion y No Pago (DNP)
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5.

5.1

Identificacion de puntos criticos

Respecto de la Direccion del Trabajo

La fiscalizacion de la DT es principalmente reactiva. Es asi que las denuncias
representar en torno a un 75% del total de actuaciones en terreno. En el
ambito previsional practicamente no hay planes de fiscalizacion, sino que solo
se actla por denuncias o se detectan incumplimientos en el contexto de la
fiscalizacion de otras materias. Se deberia evolucionar hacia una fiscalizacion
mayoritariamente preventiva, en donde las denuncias sean cada vez menos y

se resuelvan con menos recursos.
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Vi.

En la actualidad la DT practicamente no realiza cruces de datos para seleccionar
casos a fiscalizar, puesto que no recibe informacion de terceros y tampoco
solicita informacion periddica y sistematica a los empleadores. Ni siquiera se
dispone de un directorio con el universo de empresas. Esta falta de informacion
impide aplicar criterios de riesgos individuales en la generacion de programas
de fiscalizacién.

Una excepcidon a lo anterior es un plan de fiscalizacion de informalidad, en el
ambito de lo que se ha definido como elusién laboral, cuando los trabajadores
son remunerados bajo la modalidad de honorarios, manteniendo un vinculo
laboral correspondiente al de un trabajador asalariado. El plan, que se ha
realizado dos veces, consiste en pedir informacion al Servicio de Impuestos
Internos, sobre empresas que tienen trabajadores a honorarios y que cumplen
ciertas condiciones que son indiciarias de la infraccion. El plan ha sido calificado
como exitoso, pues se constatod infraccién en el 40% de los casos y se logrd la
formalizacién de la mayor parte de los trabajadores involucrados. La primera
vez fue realizado como parte de un programa piloto, en el contexto de una
consultoria para implemetar un modelo de gestion de riesgos.

El uso potencial de bases de datos para la fiscalizacion representa una
oportunidad de introducir un cambio radical en la actividad de creacién de
planes y, por ende, una mejora significativa en el cumplimiento. Ademas, el uso
de informacién permitiria disminuir apreciablemente los recursos destinados a
atender cierto tipo de denuncias, los que podrian ser reorientados para
aumentar las fiscalizaciones de oficio, produciendo de esta manera un circulo
virtuoso.

Para lograr lo anterior, se estima conveniente actualizar las atribuciones de la
DT para requerir informacion de tercero. Se podria establecer una facultad
genérica que dote de suficiente flexibilidad a la DT para requerir informacion, o
bien, confiriendo atribuciones especificas sblo para aquella informacion que se
determine necesaria, como por ejemplo, informacion de caracter tributario que
podria proveer el SII.

La DT no estd aplicando algunas de las sanciones que se contemplan en el
ambito previsional, lo que ldgicamente no contribuye a reducir la evasion
tributaria. Es el caso de la multa por declaracion y pago fuera de plazo, la que
solo se aplica cuando se detecta como parte de una fiscalizaciéon, pero no se
aplica masivamente a los casos reportados por las administradoras. Tampoco se

aplican masivamente las sanciones por declaraciones erréoneas o incompletas.
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Vii. El actual sistema de sanciones no genera los incentivos para ir reduciendo los
incumplimientos. Existen diversas normas que permiten atenuar las multas,
como por ejemplo, el otorgamiento a las MIPES de un plazo de cinco dias para
corregir la falta, sin aplicacion de multas, lo que significa que el poder disuasivo
es nulo. Es interesante notar que desde el punto de vista de un modelo clasico
de incumplimiento, que es determinado por una combinacién entre la
probabilidad de deteccién y la sancidén aplicable, la decision racional para una
MIPE es no pagar las cotizaciones, al menos hasta que sea descubierto por la
autoridad, puesto que tal comporta no tiene costos. También esta la posibilidad
de remplazar las multas por acciones de capacitacion.

viii. Un analisis somero de la informacion publica sobre remuneraciones del sector
publico permite concluir que los fiscalizadores de la DT tienen, en promedio,
remuneraciones bastante inferiores a las de otras entidades fiscalizadoras,
como el SII y la Superintendencia de Pensiones. Si se quiere contar con una DT
mas efectiva en su rol de fiscalizador de la evasion previsional, es importante
avanzar en la profesionalizacion de los inspectores y el pago de remuneraciones

consistentes con ello.
5.2 Respecto de la cobranza previsional

En relacién con la DNPA, existe una apreciacion negativa de parte de algunos actores,
por cuanto pareciera ser un procedimiento poco rentable, toda vez que menos del 1%
de la mora presunta termina siendo deuda efectiva. Al respecto, se debe sefalar que
tal situacion es normal cuando se comienza a aplicar un cruce de informacion para
detectar incumplimientos, pues al no existir controles anteriores, los empleadores no
ven la importancia de cumplir ciertas obligaciones legales como el informe del cese de
la relacidn laboral. A medida que pase el tiempo, las omisiones de este tipo tenderan a
disminuir, situacion que ya se observa, a juicio de los profesionales entrevistados en
PREVIRED.>?

Si bien en el caso de la DNPA la ley establece un plazo de 180 dias para emitir
resolucidén y presentar demanda judicial, esto no se estad cumpliendo, basicamente por
la incapacidad del sistema para absorber un tan elevado nimero de demandas. Es asi
que se acordd con la SP ejecutar un piloto calendarizado de interposicion de

demandas, acuerdo que fue formalizado a través del Oficio 25454. Dicho oficio ademas

> Segun lo manifestado por algunos entrevistados, existen también problemas de calidad de las bases de
datos de algunas AFP, lo que podria tener incidencia en el nimero de falsas DNPA. No se tienen mayores
antecedentes que permitan evaluar esta conjetura.
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establece la formacidon de un grupo de trabajo en que participan las administradoras, la
AFC, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) y la SP. La ejecucién del
piloto se llevo a cabo y ahora se esta definiendo la calendarizacion del flujo en régimen
de la interposicion de demandas por DNPA. Es asi que hasta ahora soélo se han
presentado demandas respecto del periodo octubre de 2008 a octubre de 2009. Frente
a esto, algunos plantean la busqueda de alternativas de cambio legal que eviten
judicializar estos casos, en tanto no mejore sustancialmente la calidad de la
informacidn. Sugieren que al menos se extienda el tiempo disponible para aclarar las
DNPA.

Para acelerar el proceso de mejora de la calidad de la informacion, se estima
conveniente comenzar a aplicar multas a quienes no cumplan la obligaciéon de informar
los términos de relaciones laborales, asi como a quienes cometan otro tipo de errores

que lleven a identificar errbneamente deudas previsionales.

Vinculado con lo anterior, se sugiere evaluar la posibilidad de que las administradoras
puedan cobrar, por cuenta de la DT, las multas que ella debe aplicar. Esta sugerencia
fue planteada por algunos entrevistados y, consultados los profesionales de la DT, no

manifestaron reparos a tal posibilidad.

Existen propuestas que apunta a establecer en la ley la posibilidad de que las
administradoras puedan proponer convenios de pago a los deudores. Al respecto, la
Ley N° 20.446 autorizé por una sola vez a las AFP, para celebrar convenios de pago
por las cotizaciones previsionales adeudadas por los empleadores, correspondientes a
remuneraciones que se pagaron o debieron pagarse durante el afio 2009 y hasta el
mes de mayo de 2010. Esta ley abre la posibilidad de evaluar la efectividad de una
norma de esta naturaleza. Si se concluye que ha sido una experiencia exitosa, podria

entonces introducirse una norma similar en caracter permanente.
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5.3 Indicadores de procesos

Se sugiere establecer dos indicadores que permitan evaluar la calidad de los procesos
de fiscalizacion de la DT, los que se muestran en la siguiente tabla.

Indicador Valor 2011

1. Cantidad de 24.569
fiscalizaciones
realizadas en
materia de
cotizaciones
previsionales

2. Cantidad de 6.189
fiscalizaciones
realizadas en
materia de
informalidad laboral

III. Indicadores de evasion y elusion previsional

1. Definiciones

Tal como se presenté en el informe del producto 3, se han definido los siguientes

indicadores para el analisis de le evasion y elusidn previsional:

Evasion Laboral (EvL): corresponde a la situacion en que un trabajador asalariado
no tiene contrato con su empleador, es decir, este trabajador no sélo carece de
cotizaciones al sistema de pensiones sino que a todo el sistema de seguridad social
(salud, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, seguro de cesantia,
asignaciones familiares, entre otros), y queda desprotegido en relacidbn a otros
derechos laborales (indemnizacidn, despidos arbitrarios, derechos de sindicalizacion,
entre otros).

Asalariados sin contrato
Evl =

Asalariados

Existe la posibilidad de que trabajadores sin contrato igual reciban el pago de sus
cotizaciones previsionales. De este modo y de acuerdo a comentario recibido en la
presentacion del Producto 3 de la presente consultoria, se define el indicador de

Evasion Laboral Previsional (EVLP), el que corresponde a la situacién en que un
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trabajador asalariado no tiene contrato con su empleador ni tampoco recibe el pago de

sus cotizaciones previsionales.

EDLP Asalariados sin contrato y sin pago de cotizaciones
v =

Asalariados

Por otra parte, entenderemos por Evasion Previsional (EvP), cuando a un trabajador
asalariado con contrato no se le realiza el pago de sus cotizaciones previsionales. Asi
en estos casos el empleador no cumple con su obligacion de transferir las cotizaciones
previsionales a la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), a pesar de la

existencia de un contrato laboral y mas alld del mecanismo de declaracion y no pago.

Asalariados con contrato que no cotizan

EvLP =
Asalariados con contrato

La Evasion Previsional Total (EvVPT) incluye a estos dos componentes, la evasion
laboral y la evasidon previsional, y son estos dos componentes los que requieren un
analisis desde el punto de vista de la politica publica en proteccion social.

Asalariados sin cotizaciones
EvPT =

Asalariados

La Elusion Previsional (EIP) corresponde a la situacion en la que legalmente el
empleador cumple con contratar al trabajador y pagar cotizaciones previsionales, sin
embargo, realiza un pago de cotizaciones por un salario menor que el recibido por el
trabajador.

EIP Asalariados que cotizan por menos

Asalariados que cotizan

Para el calculo de estos indicadores se ha definido como asalariados a las personas que
trabajan como empleados del sector publico o privado. Sin embargo, estos indicadores

también pueden ser calculados para los trabajadores en servicios domésticos.
2. Construccion de los indicadores

Para construir los indicadores presentados en la seccidn anterior es necesario disponer
de fuentes de informacion que de manera constante y consistente en el tiempo
proporcionen los valores correspondientes al numerador y denominador de cada uno
de los indicadores. Es fundamental que tanto la informacion del numerador como el

denominador del indicador sean obtenidas de la misma fuente de informacion.
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La informacion necesaria para construir los indicadores presentados es la siguiente:

Asalariados: corresponde a las personas que trabajan como empleados publicos o

privados.

Servicio doméstico: personas que trabajan como servicio doméstico puertas adentro o

puertas afuera.

Asalariados sin contrato: corresponde a las personas asalariadas, que no han firmado

contrato de trabajo con su empleador.

Asalariados sin contrato que cotizan: corresponde a las personas asalariados que no

han firmado contrato de trabajo con su empleador pero que recibe el pago de sus

cotizaciones previsionales.

Asalariados con contrato que no cotizan: corresponde a las personas asalariadas que

trabajan con contrato pero que no reciben el pago de sus cotizaciones previsionales.

Asalariados con contrato que cotizan por menos de su remuneracion: corresponde a

los trabajadores asalariados que trabajan con contrato, y le realizan el pago de sus
cotizaciones previsionales, pero la cotizacion es por un monto menor a su

remuneracion.

En el informe del Producto 3 se utilizé como fuente de informacién la encuesta Casen
para la construcciéon de los indicadores de evasion laboral y previsional, y la Encuesta
de Proteccidon Social para el indicador de elusién previsional. La encuesta CASEN
permite obtener los indicadores cada dos afos, y a partir del afio 2011 de manera

anual. La EPS permite obtener indicadores cada dos o tres afios.

A efectos de mantener mediciones permanentes y contar con un monitoreo estrecho
de la evasion laboral, los consultores proponen utilizar la Encuesta Nacional de Empleo

(ENE) levantada por el INE, la que tiene periodicidad trimestral.

3. Indicadores de Evasion y Elusion Previsional: 2003 al 2011

La Tabla III.3.1 nos muestra los valores calculados para poder construir los indicadores
a partir de la encuesta CASEN, desde el afio 2003 hasta el afio 2011. Los valores
presentados en esta tabla son los que nos permiten calcular para estos afos los

diferentes indicadores de evasién laboral y previsional.
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La Tabla III.3.2 nos muestra que de acuerdo a la informacién presentada en la Tabla
3.1 en el afio 2003 un 20,6% de los asalariados trabajaba sin contrato, y este
porcentaje de trabajadores en situacion de evasion laboral se reduce a 13,2% en el
aflo 2011. Con respecto al indicador de evasion laboral previsional, es decir,
trabajadores asalariados que no tienen contrato y no cotizan (excluyendo a quienes no
teniendo contrato pueden cotizar), en el afo 2003 un 15,6% de los asalariados se
encontraban en esta situacion, y en el afio 2011 se reduce a un 9,6%. Por otra parte,
se obtiene que en el afio 2003 un 5% de los asalariados con contrato no recibieron el
pago de sus cotizaciones previsionales, este porcentaje se incrementa a 8,2% en el
aflo 2009 pero disminuye en el afio 2011 a 6,6%. Asi, considerando tanto a los
asalariados sin contrato y sin cotizaciones, asi como los asalariados con contrato que
no cotizan, se tienen que en el afio 2003 19,6% de los asalariados no cotizan para el

sistema de pensiones, porcentaje que se ha reducido a un 15,3% en el afio 2011.

Tabla II1.3.1
Cantidad de Asalariados y Servicio Doméstico
en situacién de evasion laboral y previsional
(CASEN 2003 al 2011)

2003 2006 2009 2011
Ocupados 6.003.507 6.584.409 6.497.607 6.917.890
Asalariados 4.016.718 4.543.661  4.591.851  4.897.417
Asalariados sin contrato 827.474 835.615 788.911 647.790
Asalariados sin contrato y no cotizan 626.796 614.016 548.823 469.949
Asalariados con contrato 3.189.244  3.695.939  3.802.940  4.249.627
Asalariados con contrato y no cotizan 159.715 168.694 312.001 279.218
Servicio Doméstico 374.195 368.155 315.046 376.724
Servicio doméstico sin contrato 199.476 206.312 180.669 190.675
Servicio doméstico sin contrato y no cotizan 171.596 174.609 150.142 164.779
Servicio doméstico con contrato 174.719 155.978 134.377 186.049
Servicio doméstico con contrato y no cotizan 19.696 20.376 25.206 22.417
Tabla 111.3.2
Indicadores Evasion Laboral y Previsional
Asalariados
(CASEN 2003 al 2011)

2003 2006 2009 2011

Evasidon Laboral 20,6% 18,4% 17,2% 13,2%

Evasion Laboral Previsional 15,6% 13,5% 12,0% 9,6%

Evasion Previsional 5,0% 4,6% 8,2% 6,6%

Evasidn Previsional Total 19,6% 17,2% 18,7% 15,3%

Nota: La evasion previsional total no corresponde a la suma de evasion laboral previsional y evasion
previsional ya que no tienen denominador comun.
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Los mismos indicadores pueden ser obtenidos para las personas que trabajan como
servicio doméstico, la que en términos de definiciones no habian sido considerados
parte de los asalariados. La Tabla II1.3.3 nos muestra los indicadores para las personas
que trabajan como servicio doméstico. En el afio 2003, un 53,3% de las personas que
trabajaban como servicio doméstico lo hacian sin contrato, estos porcentajes se
incrementan en los afios 2006 y 2009, y disminuyen a 50,6% en el afio 2011. Ahora si
se excluye del indicador de evasién laboral a las personas sin contrato que cotizan, se
obtiene que en el afio 2011 un 43,7% del servicio doméstico se encontraba en evasion
laboral previsional. Por otra parte, podemos ver que los indicadores de evasion
previsional, personas con contrato que no cotizan, son el doble o0 mas que en servicio
domeéstico que en el grupo de asalariados ya evaluado. En el afio 2011 un 12% del
servicio doméstico con contrato no recibia el pago de sus cotizaciones. Asi, el nivel
total de evasion previsional en el servicio doméstico era de 51,1% en el afio 2003, y
49,7% en el afio 2011.

Tabla I1I1.3.3
Indicadores Evasion Laboral y Previsional
Servicio Doméstico
(CASEN 2003 al 2011)

2003 2006 2009 2011
Evasion Laboral 53,3% 56,0% 57,3% 50,6%
Evasidn Laboral Previsional 45,9% 47,4% 47,7% 43,7%
Evasion Previsional 11,3% 13,1% 18,8% 12,0%
Evasion Previsional Total 51,1% 53,0% 55,7% 49,7%

Nota: La evasidn previsional total no corresponde a la suma de evasidn laboral previsional y evasidn
previsional ya que no tienen denominador comun.

Finalmente, la Tabla II1.4.4 muestra el resumen de indicadores considerando ambos

tipos de trabajadores, asalariados y servicio doméstico.
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Tabla lll.3.4
Indicadores Evasion Laboral y Previsional
Asalariados y Servicio Doméstico
(CASEN 2003 al 2011)

2003 2006 2009 2011
Evasidon Laboral 23,4% 21,2% 19,8% 15,9%
Evasion Laboral Previsional 18,2% 16,1% 14,2% 12,0%
Evasion Previsional 5,3% 4,9% 8,6% 6,8%
Evasidn Previsional Total 22,3% 19,9% 21,1% 17,8%

Nota: La evasion previsional total no corresponde a la suma de evasion laboral previsional y evasion
previsional ya que no tienen denominador comun.

Por otra parte, con las mismas definiciones, es posible construir el indicador de evasion
previsional total y de elusidon previsional a partir de los datos de la Encuesta de
Proteccién Social, obteniendo resultados estadisticamente significativos. La Tabla
II1.3.5 muestra los valores de los indicadores para los afios 2004, 2006 y 2009.

Tabla 111.3.5
Indicadores Evasion Previsional Total y Elusidn Previsional
Asalariados
(EPS 2004, 2006 y 2009)
2004 2006 2009
Evasion Previsional Total 17,3 16,4 13,7
Elusién Previsional 7,0 7,5 5,4

4. Indicadores de Evasion Laboral y Previsional para grupos de interés

En el informe del Producto 3 se presentd un analisis de las caracteristicas del
empleador y del trabajador que afectaban la probabilidad de que un asalariado se
encontrara en situacion de evasioén laboral y evasién previsional, en analisis condicional
de estas variables nos permite entender cuales seran las caracteristicas claves que nos
permiten identificar grupos con mayor vulnerabilidad, y asi seguir sus indicadores en el

tiempo.
4.1 Evasion Laboral

De acuerdo a lo analizado en el informe del producto 3, las siguientes variables son

claves para analizar la evolucion de la evasién laboral:

« Sector econémico
+« Tamafio de la empresa

¢ Quintil de ingresos
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4.1.1 Sector econémico

La Tabla III.4.1 muestra los indicadores de evasion laboral, es decir asalariados que no
tienen contrato de trabajo, por sector econdmico y para los afios 2003 al 2011.
Podemos apreciar de manera consistente en el tiempo lo sectores econdmicos de
agricultura, construccidn y comercio presentan niveles de evasidon laboral que estan
sobre el promedio, en especial resalta el sector de agricultura donde alrededor de un
30% de los asalariados trabajan sin contrato, y es el Unico sector que su nivel de

evasion laboral se incrementa en el afio 2009 con respecto al afio 2006.

Tabla II1.4.1
Indicador de Evasién Laboral
Sector Econdmico
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
Agricultura 188.944 34,6% 169.422 28,3% 173.760 31,3% 134.412 27,1%
Mineria 3.956 4,8% 5.108 5,0% 4.480 3,5% 5.551 3,0%
Industria Manufacturarera 105.405 17,5% 117.340 17,5% 70.310 13,9% 53.742 10,0%
Electricidad, gas y agua 2.830 8,6% 1.839 5,4% 2.523 5,5% 2.145 4,1%
Construccién 94.657 27,0% 94.562 20,5% 83.275 20,4% 74.567 14,9%
Comercio 150.959 21,2% 159.617 20,0% 168.536 19,6% 187.810 16,7%
Transporte 84.430 25,3% 81.827 21,9% 65.765 17,3% 56.547 13,8%
Establecimientos financieros 48.775 14,6% 49.674 12,9% 47.124 11,2% 30.936 6,2%
Servicios comunales 145.238 14,4% 152.280 14,3% 162.408 13,2% 100.994 9,2%
Total 827.474 20,6% 835.533 18,4% 788.911 17,2% 647.790 13,2%

4.1.2 Tamano de la empresa

Con respecto al tamafo de la empresa, también se puede observar que de manera
consistente en el tiempo son las empresas de menos de 10 trabajadores son las que
presentan niveles de evasion laboral por sobre el promedio. Los niveles de evasion, a
pesar de mostrar una disminucidn en el tiempo en todo tipo de empresas, son bastante
elevados en las empresas de 2 a 5 trabajadores, en el afio 2003 la mitad de los
trabajadores de empresas pequefias trabajaba sin contrato, en el afio 2011 un 36% de

los asalariados se encuentra en esta situacion.
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Tabla I11.4.2
Indicador de Evasion Laboral
Tamafio de la empresa
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
2 a5personas 268.326  50,1% | 229.127  45,0% | 180.951 44,6% | 135.567  36,0%
6 a 9 personas 97.211 31,7% 92.896 31,8% 79.076 27,2% 61.360 23,9%
10a 49 personas 177.842  20,0% | 189.546  18,6% | 151.307 16,0% | 114.983  13,9%
50 a 199 personas 89.812 13,0% 92.227 11,8% 76.044 10,5% 56.557 8,4%
200y mas personas | 103.727 8,3% 110.352 8,0% 104.244 7,8% 116.308 6,3%
Total 827.474  20,6% 835.533 18,4% | 788.911 17,2% | 647.790 13,2%

4.1.3 Quintil de ingresos

La Tabla II1.4.3 nos muestra que los mayores niveles de evasién laboral se concentran
en los quintiles de ingresos mas bajos, en el afio 2003 cerca de un 38% de las
personas asalariadas del primer quintil de ingresos trabajaban sin contrato, este
porcentaje disminuye a un 26,7% en el afio 2011 pero sigue estando muy por encima
del promedio.
Tabla II1.4.3
Indicador de Evasién Laboral

Quintil de ingresos
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
Q1 202.360 37,6% 189.987 32,1% 159.726 31,9% 140.971 26,7%
Q2 218.771 26,3% 199.397 21,8% 190.819 21,1% 159.878 17,0%
Q3 172.192 19,4% 177.452 17,3% 176.567 17,0% 142.944 12,3%
Q4 141.748 15,3% 147.751 14,3% 148.762 13,2% 136.318 11,4%
Q5 92.403 11,1% 120.946 12,5% 113.037 11,1% 67.679 6,3%
Total 827.474 20,6% 835.533 18,4% 788.911 17,2% 647.790 13,2%

4.1.4 Grupos vulnerables

El modelo estimado para la probabilidad de tener contrato de un asalariado presentado
en el Producto 3, también nos permite calcular las probabilidades de evasion
previsional para los grupos de mayor vulnerabilidad, manteniendo todo lo demas
constante. Para poder obtener estos indicadores se debe estimar el modelo de
probabilidad de tener contrato (para los asalariados) tal como se presentd en el

informe del Producto 3, luego obtener la probabilidad predicha de tener contrato segun
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el modelo para cada una de las observaciones, y finalmente el indicador corresponde al

promedio de la probabilidad predicha para cada uno de los grupos de interés.

La Tabla III.4.4 presenta los indicadores para estos grupos mas vulnerables desde el
aflo 2003 al 2011, podemos notar que independiente del sector econdmico las
empresas pequefias siempre tienen problemas importantes de evasion laboral, pero

este problema se acentlia aun mas en el sector agricultura.

Tabla II1.4.4
Indicador de Evasidén Laboral
Sector Econdmico y Tamano de la Empresa
(Casen 2003 a 2011)

Sector Tamarfio de Empresa 2003 2006 2009 2011
Agricultura 2a5personas 61,5% 51,7% 55,8% 51,4%
6 a9 personas 44,8% 39,2% 37,3% 39,5%
10 a 49 personas 32,6% 26,3% 30,6% 31,0%
Construccion 2a5personas 60,6% 50,4% 49,4% 39,4%
6 a9 personas 40,2% 36,7% 32,3% 24,8%
10 a 49 personas 25,9% 21,9% 22,8% 16,2%
Comercio 2a5personas 47,2% 44,0% 46,4% 39,4%
6a9personas 28,7% 30,7% 27,7% 25,8%
10 a 49 personas 17,0% 18,3% 20,1% 19,2%
Transporte 2a5personas 54,3% 50,1% 47,8% 36,6%
6 a9 personas 32,8% 34,5% 26,8% 25,7%
10 a 49 personas 22,9% 21,8% 19,9% 17,3%
Industria Manufacturera 2a5personas 46,5% 44,5% 39,5% 27,5%
6 a9 personas 28,7% 30,1% 23,9% 18,8%
10a 49 personas 17,3% 17,7% 16,2% 11,6%
Servicios Comunales 2a5personas 44,0% 41,4% 40,9% 31,3%
6a9personas 26,9% 29,2% 24,4% 20,8%
10 a 49 personas 14,3% 15,9% 16,0% 12,8%
Establecimientos financieros 2a 5 personas 36,2% 33,5% 32,9% 21,7%
6a9personas 23,6% 21,7% 19,1% 11,2%
10 a 49 personas 13,9% 13,2% 12,1% 7,9%
Electricidad, gas y agua 2 a5personas 32,0% 20,2% 21,5% 21,7%
6 a9 personas 20,1% 24,4% 11,3% 13,5%
10a 49 personas 9,0% 4,8% 8,4% 6,1%
Mineria 2a5personas 30,2% 28,7% 21,9% 21,1%
6 a9 personas 16,2% 17,6% 11,1% 13,1%
10 a 49 personas 8,0% 7,8% 5,7% 7,1%

4.2 Evasion Previsional

Las estimaciones del informe Producto 3 también permitieron identificar las

caracteristicas que son claves en determinar la evasion previsional:
+ Sector econémico
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« Tamafio de la empresa

+ Tipo de contrato

4.2.1 Sector econémico

La Tabla III.4.5 nos muestra los niveles de evasion previsional, es decir, asalariados
con contrato que no cotizan por sector econémico al cudl pertenece el trabajador. El
nivel de evasion previsional era en torno a un 5% en los afios 2003 y 2006, siendo
mayor en el sector de agricultura. En el afio 2009 se incrementa de manera importante
a un 8,5%, y de manera mas significativa alin en el sector agricultura. En el afio 2011

vuelve a disminuir la evasidn previsional.

Tabla II1.4.5
Indicador de Evasion Previsional
Sector Econémico
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
Agricultura 26.521 7,5% 26.358 6,2% 47.843 13,3% 29.474 8,2%
Mineria 2.249 2,9% 2.117 2,2% 5.881 4,9% 4.817 2,7%
Industria Manufacturarera 23.206 4,7% 18.601 3,4% 27.962 6,7% 24.379 5,1%
Electricidad, gas y agua 744 2,5% 1.497 4,8% 2.404 5,7% 1.634 3,2%
Construccion 12.962 5,1% 16.265 4,5% 29.024 9,3% 27.273 6,4%
Comercio 24.953 4,5% 28.633 4,5% 58.059 8,8% 70.438 7,6%
Transporte 10.910 4,4% 12.486 4,3% 19.764 6,5% 25.887 7,4%
Establecimientos financieros 9.536 3,4% 17.875 5,4% 24.368 6,7% 24.708 5,3%
Servicios comunales 48.373 5,7% 44.522 4,9% 93.539 9,1% 70.486 7,2%
Total 159.715 5,1% 168.694 4,6% 312.001 8,5% 279.218 6,6%

4.2.2 Tamano de la empresa

Por otra parte, la Tabla III.4.6 nos muestra que el tamafio de la empresa para la cual
trabaja el asalariado es determinante en los niveles de evasion previsional. En las
empresas de menos de 10 trabajadores, la evasion previsional estd por sobre el
promedio, especialmente en las empresas de 2 a 5 trabajadores donde el nivel de

evasion previsional es de 9,5% en el afio 2011.
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Tabla I1I1.4.6
Indicador de Evasion Previsional
Tamafio de la empresa
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
2 a5personas 26.444 10,0% 22,518 8,1% 28.245 13,1% 22.713  9,5%
6 a 9 personas 13.784 6,7% 12.383  6,3% 22908 11,3% 14.756  7,6%
10a 49 personas 32.801 4,7% 39.383  4,8% 72341  9,5% 49.608 7,0%
50 a 199 personas 29.520 5,0% 25.118 3,6% 50.987 8,1% 36.350 5,9%
200y mas personas 41.577  3,7% 46.520 3,7% 82.898 6,9% 99.304 5,8%
Total 159.715 5,1% 168.694 4,6% 312.001 8,5% 279.218 6,6%

4.2.3 Tipo de contrato

La Tabla III.4.7 nos muestra los niveles de evasidon previsional segun tipo de contrato
del asalariado, notando que los tipos de contrato por obra o servicio son los que tienen
niveles de evasion mas elevados, en el ano 2003 era de 14% y en el 2009 17%. Los

trabajadores asalariados con contrato a plazo también se encuentran por sobre el

promedio.

Tabla I11.4.7

Indicador de Evasion Previsional
Tipo de contrato
(Casen 2003 a 2011)
2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %

Indefinido 80.270 3,3% 73.512 2,7% 178.669 6,4% 177.002 5,2%
Aplazo 39.204 9,7% 48.008 9,1% 69.592 14,2% 102.216 12,6%
Por obra o servicio 39.642 14,0% 46.379 11,4% 62.058 17,1%
Total 159.715 5,1% 168.694 4,6% 312.001 8,5% 279.218 6,6%

4.2.4 Grupos vulnerables

El modelo estimado para la probabilidad de cotizar de un asalariado con contrato,
presentado en el informe del Producto 3, también nos permite calcular las
probabilidades de evasiéon previsional para los grupos de mayor vulnerabilidad
manteniendo todo lo demas constante. Para poder obtener estos indicadores se debe
estimar el modelo de probabilidad de cotizar (para los asalariados), tal como se
presentd en el informe del producto 3, luego obtener la probabilidad predicha de

cotizar segun el modelo para cada una de las observaciones, y finalmente el indicador
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corresponde al promedio de la probabilidad predicha para cada uno de los grupos de

interés.

La Tabla II1.4.8 presenta los indicadores para estos grupos mas vulnerables desde el
aflo 2003 al 2011. Podemos notar que independiente del sector econdmico las
empresas pequefias siempre tienen problemas importantes de evasion previsional,

pero este problema se acentla aln mas en el sector agricultura.

Tabla II1.4.8

Indicador de Evasion Previsional
Sector Econdmico y Tamafo de la Empresa
(Casen 2003 a 2011)

Sector Tamaio de Empresa 2003 2006 2009 2011
Agricultura 2a5personas 9,8% 7,9% 14,9% 9,1%
6 a9 personas 7,8% 6,6% 13,6% 8,0%

10a 49 personas 7,4% 6,1% 13,5% 8,6%

Construccién 2a5personas 9,5% 11,2% 12,7% 8,5%
6 a9 personas 6,5% 7,3% 12,6% 7,8%

10a 49 personas 4,6% 4,8% 10,1% 6,9%

Servicios Comunales 2a5personas 12,1% 8,5% 14,3% 11,2%
6a9personas 8,6% 6,4% 12,1% 9,0%

10a 49 personas 5,2% 5,2% 10,3% 7,5%

Industria Manufacturera 2a5personas 9,9% 6,4% 10,8% 6,9%
6 a9 personas 6,1% 5,3% 10,8% 6,9%

10a 49 personas 4,3% 3,4% 8,1% 5,2%

Comercio 2a5personas 9,9% 8,0% 13,8% 9,5%
6a9personas 5,9% 5,7% 12,0% 8,0%

10a 49 personas 3,7% 4,6% 9,9% 8,3%
Transporte 2a5personas 9,4% 9,1% 11,0% 13,0%
6a9personas 6,8% 5,7% 7,8% 9,7%

10a 49 personas 4,1% 4,4% 6,6% 8,6%

Electricidad, gas y agua 2 a5personas 7,4% 8,2% 8,5% 4,8%
6a9personas 3,0% 13,6% 9,2% 6,4%

10a 49 personas 3,2% 4,7% 7,5% 3,6%

Mineria 2a5personas 8,6% 6,4% 9,2% 4,8%
6 a9 personas 7,3% 8,2% 10,3% 3,1%

10a 49 personas 3,8% 3,2% 6,9% 3,1%

Establecimientos financieros 2 a5 personas 6,8% 9,2% 11,6% 8,3%
6 a9 personas 4,8% 7,1% 9,2% 5,4%

10a 49 personas 2,8% 5,1% 7,8% 6,5%
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4.3 Evasion Laboral Previsional

En cuanto a Evasidn Laboral Previsional, es decir, asalariados sin contrato pero que no

cotizan, las tres caracteristicas mas importantes sobre este indicador son:
+ Sector econémico
« Tamafio de la empresa
* Quintil de ingresos

4.3.1 Sector econémico

La Tabla III.4.9 nos muestra los niveles de evasion laboral previsional por sector
economico al cual pertenece el trabajador. El nivel de evasion laboral previsional era
un 15,6% en el 2003 y ha ido disminuyendo en el tiempo hasta ser 9,6% en el afio
2011, el sector econdmico con un nivel de evasién laboral previsional mas elevado es
agricultura siendo cerca de 28% en el 2003 y 22% en el 2011, otros sectores con

niveles por sobre el promedio son construccién, comercio y transporte.

Tabla II1.4.9
Indicador de Evasion Laboral Previsional
Sector Econémico
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
Agricultura 153.792 28,2% 134.010 22,3% 131.681 23,8% 108.816 21,9%
Mineria 2.081 2,5% 2.206 2,2% 2.647 2,1% 2.340 1,3%
Industria Manufacturarera 78.165 13,0% 87.244 13,0% 48.126 9,5% 40.066 7,5%
Electricidad, gas y agua 1.366 4,2% 1.286 3,8% 1.610 3,5% 1.405 2,7%
Construccion 68.118 19,4% 60.031 13,0% 53.335 13,1% 50.055 10,0%
Comercio 120.080 16,9% 126.840 15,8% 129.489 15,0% 144.713 12,9%
Transporte 60.960 18,3% 61.774 16,5% 44.407 11,7% 43.182 10,5%
Establecimientos financieros 37.587 11,3% 31.680 8,2% 30.993 7,4% 20.459 4,1%
Servicios comunales 103.719 10,3% 106.153 10,0% 103.883 8,4% 57.861 5,3%
Promedio 626.796 15,6% 614.016 13,5% 548.823 12,0% 469.949 9,6%

4.3.2 Tamano de la empresa

Por otra parte, la Tabla II1.4.9 nos muestra que el tamafio de la empresa para la cual
trabaja el asalariado es determinante en los niveles de evasion laboral previsional. En
las empresas de menos de 10 trabajadores, la evasion laboral previsional esta por
sobre el promedio, especialmente en las empresas de 2 a 5 trabajadores donde el nivel

de evasioén previsional es de 30,5% en el afio 2011, 3 veces el nivel promedio.
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Tabla I11.4.10
Indicador de Evasion Laboral Previsional
Tamafio de la empresa
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
2 a5 personas 226.987 42,3% 189.469 37,0% 143.558 35,4% 114.648 30,5%
6 a9 personas 80.099 26,1% 74.418 25,3% 61.468 21,2% 47.435 18,5%
10 a 49 personas 136.808  15,4% 137.565 13,5% 104.398 11,1% 83.079 10,0%
50a 199 personas 58.270  8,5% 59.929 7,6% 50.260 6,9% 40.516 6,0%
200y mas personas 65.935 5,3% 67.187 4,8% 61.390 4,6% 68.121  3,7%
Total 626.796  15,6% 614.016 13,5% 548.823 12,0% 469.949 9,6%

4.3.3 Quintil de ingresos

La Tabla III.4.10 nos muestra los niveles de evasion laboral previsional segun quintil
de ingresos, podemos notar que en el primer quintil los niveles de evasion laboral

previsional son aproximadamente el doble que el valor promedio.

Tabla II1.4.11
Indicador de Evasion Laboral Previsional
Quintil de ingresos
(Casen 2003 a 2011)

2003 2006 2009 2011
N % N % N % N %
Q1 165.558 30,7% 151.714 25,5% 124.245 24,8% 110.366 20,9%
Q2 165.402 19,9% 150.302 16,4% 138.688 15,3% 119.555 12,7%
Q3 131.829 14,9% 131.510 12,8% 122.011 11,7% 99.737 8,6%
Q4 102.192 11,0% 100.447 9,7% 98.481 8,8% 98.700 8,2%
Q5 61.815 7,4% 79.961 8,3% 65.398 6,4% 41.591 3,9%
Total 626.796 15,6% 614.016 13,5% 548.823 12,0% 469.949 9,6%

4.3.4 Grupos vulnerables

El modelo estimado para la probabilidad de no tener contrato ni cotizar de un

asalariado nos permite, al igual que en los casos anteriores, identificar los grupos de

mayor vulnerabilidad.

La Tabla III.4.11 presenta los indicadores para estos grupos mas vulnerables desde el

afio 2003 al 2011. Podemos notar que independiente del sector econdmico las

empresas pequefias siempre tienen problemas importantes de evasion labral

previsional, pero este problema se acentlia alin mas en el sector agricultura.
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Tabla I11.4.12
Indicador de Evasion Laboral Previsional
Sector Econdmico y Tamafio de la Empresa
(Casen 2003 a 2011)

Sector Tamafo de Empresa 2003 2006 2009 2011
Agricultura 2 a5 personas 52,5% 41,7% 42,0% 39,1%
6 a9 personas 41,3% 36,8% 33,1% 41,4%
10 a 49 personas 30,4% 23,5% 23,1% 25,7%
Construccion 2 a5personas 61,3% 46,6% 41,7% 38,7%
6 a9 personas 38,8% 27,6% 28,6% 14,2%
10a 49 personas 16,7% 12,5% 11,1% 8,9%
Comercio 2a5personas 41,4% 37,8% 37,9% 33,9%
6 a9 personas 23,7% 24,2% 23,1% 19,5%
10a 49 personas 12,2% 15,8% 13,1% 11,0%
Transporte 2a5personas 46,2% 39,7% 36,8% 28,9%
6 a9 personas 26,1% 19,2% 13,9% 20,1%
10 a 49 personas 18,5% 20,7% 13,6% 12,5%
Industria Manufacturera 2 a5 personas 41,3% 41,1% 39,5% 33,0%
6 a9 personas 23,4% 28,7% 18,1% 17,2%
10 a 49 personas 13,9% 12,8% 7,5% 5,6%
Servicios Comunales 2 a5personas 31,6% 32,4% 29,3% 18,7%
6 a9 personas 18,3% 19,5% 18,3% 9,1%
10a 49 personas 8,7% 7,2% 6,6% 5,8%
Establecimientos financieros 2 a5 personas 28,2% 18,0% 25,2% 12,5%
6 a9 personas 15,1% 15,9% 10,1% 6,9%
10a 49 personas 12,9% 9,0% 5,7% 3,4%
Electricidad, gas y agua 2 a5personas 5,2% 1,5% 12,8% 10,8%
6 a9 personas 3,6% 4m6% 3,4% 2,7%
10 a 49 personas 2,1% 1,7% 3,5% 5,3%
Mineria 2 a5 personas 31,4% 34,9% 48,4% 23,4%
6 a9 personas 14,3% 17,5% 13,2% 26,8%
10a 49 personas 3,0% 4,4% 3,0% 4,6%

IV. Analisis del proceso de cobranza judicial de cotizaciones en cuanto a
los topicos efectividad, capacidad y entrega de propuestas para su

mejora y/o reforma.

1. Introduccidén. Aspectos metodolégicos y limitaciones.

El presente capitulo da cuenta del cumplimiento del objetivo especifico v. del presente

estudio, cual es, analizar el proceso de cobranza judicial de cotizaciones en
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cuanto a los topicos efectividad, capacidad y entregar propuestas para su

mejora y/o reforma.

Para tal efecto, se realizaron tres lineas de actividades: i) entrevistas a actores claves;
ii) revision de datos, y iii) una revisidon de una muestra representativa de causas de

cobranza previsional.

El foco de este analisis estuvo en la identificacion de dos indicadores de efectividad: (i)
tiempo de respuesta del sistema vy (ii) tasa de recuperacion de cotizaciones. Por otra
parte, se ha intentado algun nivel de analisis sobre la capacidad del sistema, con las

limitaciones que sefialaremos mas adelante.

Las entrevistas a actores claves (semi-estructuradas) contemplaron
fundamentalmente recabar informacion de las instituciones que cuentan con
informacién sobre este proceso. El objeto de esta actividad consistié en identificar la
percepciéon de dichos actores sobre el funcionamiento del proceso y el eventual aval de
dicha percepcién en datos, con especial foco en los conceptos sefialados en el parrafo

anterior (efectividad y capacidad del sistema).

Ademas de las entrevistas consignadas en el Informe sobre Institucionalidad al Jefe del
Departamento de Desarrollo Institucional de la CAPJ; al Jefe de la Divisién de Control
de Instituciones de la SP; y a los equipos operativos de las AFPs Provida y Planvital, y
de Previred (algunas de las cuales fueron complementadas para este objetivo
especifico via mail), se efectuaron las siguientes entrevistas enfocadas especialmente

en el analisis de la cobranza judicial:

i Sr. Mario Lara, Administrador de la Unidad de Apoyo Administrativo a
la Tramitacion de Causas Laborales y de Cobranza Previsional (en dos
ocasiones);

ii. Sra. Maria Alejandra Cuadra, jueza del Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional de Santiago;

iii. Sra. Paulina Sariego, jueza del Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional de Santiago;

iv. Sr. Vicente Martinez, jefe de la Division de Control de Instituciones de la
SP (segunda entrevista);

V. Sr. Manuel Figueroa, Gerente General de ORPRO, y

Vi. Sr. Ricardo Alamos, Fiscal de ORPRO.
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La segunda actividad consistié en la revision de datos tanto de fuentes publicas,
como de aquellos proporcionados por los organismos a cargo del proceso, que nos
permiten afirmar cudl es la efectividad y como se encuentra hoy la capacidad del

sistema, en este ultimo caso, para una primera aproximacion al tema.

La dltima actividad considerada para el cumplimiento especifico de este objetivo
consistio en la revision de un namero representativo de causas de cobranza
previsional. Para tal efecto, se realizé un levantamiento de un nimero representativo
de causas de cobranza previsional en el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de
Santiago (el mas grande de Chile) a través de la informacion disponible en el sitio web
del Poder Judicial sobre las carpetas de tramitacion de dichas causas. La informacion

recabada permitié completar algunos aspectos del analisis.

Considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se
seleccionaron aleatoriamente 385 causas, para un universo de 46.181 causas de
cobranza previsional ingresadas el afio 2011. Estas causas corresponden a los ingresos

caratulados con la letra “P”, para ese afio.

Cabe sefialar al respecto que los ingresos signados con esta letra corresponden al
mayor volumen de causas ingresadas (76% para el afio 2011) y se refieren a la

cobranza previsional conforme al nuevo procedimiento®>.

Otro aspecto metodolégico a considerar es que dentro de las 46.181 causas se
encuentran cobranzas previsionales de distintos tipos de cotizaciones. Como ha de
recordarse, el presente estudio se enfoca exclusivamente en la problematica de las
cotizaciones de AFP, razon por la cual se consideré una muestra de reemplazo para el
caso de encontrarse dentro de las 385 primeras causas seleccionadas con causas sobre
cobranza de otro tipo de cotizaciones (v.gr. de la AFC) toda vez que el Poder Judicial
no distingue este subconjunto de causas en relacion con el tipo de demandante, esto
es, si se trata de una AFP (como nos interesa en este estudio) o de otro tipo de

institucion.

53 El nuevo procedimiento rige a contar del afio 2006, de manera coetanea con el inicio del funcionamiento
de los nuevos juzgados de cobranza laboral y previsional. Las deudas devengadas antes de esa fecha son
cobradas con el procedimiento antiguo, lo que sucede hasta el dia de hoy.

208



Lo anterior redundé en definitiva en lo siguiente:

Tabla IV.1.1

Muestra original y de reemplazo para el analisis de causas de cobranza

previsional en el juzgado de cobranza laboral y previsional de Santiago

Muestra Casos analizados
Muestra original 234
Muestra de reemplazo 151
Muestra final 385

Antes de cerrar este apartado, cabe recordar -tal como se adelanté en el Plan de
Trabajo de esta consultoria- que un analisis acabado del proceso de cobranza judicial
que permita evaluar la efectividad y, especialmente, la capacidad del sistema,
entregando propuestas acabadas para su mejora y/o reforma, excede las posibilidades
del presente estudio (tiempo destinado y marco presupuestario). En efecto, para
contar con una evaluacion certera, se requeriria contar con informacion representativa
a nivel nacional de una serie de aspectos tales como tiempos de respuesta del sistema,

montos demandados y tasa de recuperacion, entre otros.

El presente capitulo avanza en esta linea. Se trata de una primera sensibilizacion
respecto del tema, con un levantamiento propio de informacion, aunque acotado en
relacion con los recursos y plazos considerados para el presente estudio. Sin embargo,
un buen analisis de la capacidad del sistema exige mirar la carga de trabajo de los
tribunales, estudio que no resulta factible acometer en el contexto de la presente
consultoria (no obstante las percepciones y datos que se han recogido en las

actividades ya explicadas).

Por eso, como resultado de este objetivo especifico se propone la elaboracién de
términos de referencia técnicos, que sirvan de base para la contratacién de un estudio

posterior que permita profundizar dicho analisis.

Por ultimo, cabe senalar que la formulacién de propuestas —con base en los insumos
recogidos con las limitaciones resefiadas- queda pendiente para las entregas finales de
esta consultoria.
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2. Antecedentes generales

El foco de esta primera mirada estéd en la nueva institucionalidad encargada de
tramitar las causas de cobranza previsional. Esta nueva institucionalidad estd
comprendida fundamentalmente por los juzgados de cobranza laboral y previsional,
creados a través de la ley N° 20.022. Dicha ley cred las siguientes unidades

jurisdiccionales:

+ Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago.
+ Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de San Miguel.
« Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Valparaiso.

« Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Concepcion.

Estos nuevos juzgados vinieron a introducir una figura inédita en el Poder Judicial, cual

es, la especializacion de la funcidn ejecutiva.

Para tener un orden general de la magnitud del sistema, los cuatro juzgados
concentran practicamente un 40% del total de los ingresos de causas de cobranza

laboral y previsional en Chile, lo que se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla IV.2.1

Ingreso de causas de cobranza laboral y previsional, por tipo de juzgado
(especializado/no especializado) aiio 2010

Juzgado Namero de causas ingresadas

San Miguel 9.020

Santiago 60.719

Valparaiso 9.243
Concepcion 11.541

Subtotal Justicia especializada 81.503
Resto de Chile (no especializado) 124.150
Total 205.653

Fte. Elaboracién propia conforme a datos disponibles en www.poderjudicial.cl
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Estas cuatro jurisdicciones representan las cuatro agrupaciones de comunas con mas
ingresos, solo acercandose a este nivel el Juzgado de Letras del Trabajo de La Serena,
con 8.155 causas de este tipo. Al respecto es muy importante tener presente que en
aquellas comunas donde no hay Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional pero existe
un Juzgado de Letras del Trabajo (como La Serena) sera este Ultimo tipo de tribunales
el competente para conocer de la cobranza previsional y, por su parte, en aquellas
comunas donde no hay ni uno ni otro, corresponde al Juez de Letras con competencia
comun el conocimiento de este tipo de causas. Asi, podemos encontrar tres tipos

generales de tribunales a cargo de tramitar las causas de cobranza previsional:

+ Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional
« Juzgados de Letras del Trabajo>*

« Juzgados de Letras (con competencia comun>®)

Dadas los limites del presente estudio, el foco de andlisis esta puesto en la justicia
especializada y, particularmente, en el caso de Santiago que, como puede apreciarse
en el cuadro anterior, es, por lejos, el principal tribunal, concentrando por si solo el

30% de los ingresos nacionales.

Con todo, es importante -para tener una primera aproximacién en torno al
funcionamiento del sistema- resaltar la informacién de término de causas que entrega
el Poder Judicial, a nivel nacional. Al respecto, cabe sefialar que los tribunales no
logran terminar mas causas de las que ingresan en el respectivo afio calendario. Asi,
para el mismo afio 2010, el sistema presenta 205.653 ingresos y sodlo 120.643
términos, es decir, un 59%. Como veremos mas adelante, se evidencia un problema

respecto de causas que van quedando pendientes y que afo a afio aumentan.

En la misma linea, un estudio reciente encargado por el Ministerio de Justicia®® para
evaluar la Reforma a la Justicia Laboral sostiene que “la Unica salvedad a esta positiva
evaluacion (referida a la celeridad del nuevo sistema) se produce respecto de los
plazos de tramitacion del procedimiento ejecutivo®, cuya duracién en promedio

alcanza a mas del doble de la duracién del procedimiento de aplicacion general,

5 Conocen causas declarativas laborales y también la ejecucién de las mismas junto a la cobranza
previsional.

55 Conocen distintos tipos de causas. Dependiendo del lugar donde se ubiquen pueden conocer materias tan
disimiles como familia, civil e incluso ejercer como jueces de garantia en un juicio penal.

> http://www.minjusticia.gob.cl/es/documentos/file/236-estudio-de-evaluacion-de-la-reforma-procesal-
laboral-a-un-ano-de-su-implementacion-en-todo-el-pais.html

57 Incluye todo tipo de causas ejecutivas.
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empinandose sobre los 140 dias. La duracion de la tramitacion de las causas
sustanciadas por el procedimiento ejecutivo, implica que hasta el 31 de diciembre de
2010, menos del 40% de las causas ingresadas el 2010 habian terminado. En el caso
de las causas sustanciadas en los demas procedimientos el porcentaje de causas
ingresadas el afio 2010 que se encontraban terminadas al 31 de diciembre de 2010 se
encumbra sobre el 90% en el caso especifico del procedimiento monitorio, y en tutela

y aplicacion general el porcentaje era de un 72%.”

Efectuadas estas primeras observaciones del sistema (magnitud de ingresos y tasa de
término de causas ingresadas), pasemos a mirar con mas detalle los datos referidos al

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago.

Tabla IV.2.2
Ingreso de causas por procedimiento y aino

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago

Aino de Ingreso

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
30.831]| 13.168| 6.786| 3.463| 4.032| 4.657| 2.244| 65.181
179 3.929| 3.091| 2.429 9.628
3.838| 42.416| 46.254
382| 3.392| 2.925 957| 7.656
318 473 500 406 1 1| 1.699|
12.332| 51.232]| 51.814| 58.889| 49.086| 46.181| 30.803| 300.337
33 171 127 252 279 55 37 954
Total Ingreso pq 43.514| 65.044| 59.227| 63.571| 60.719| 60.747| 78.887| 431.709|

Procedimiento

D|O|r|—ol|lo]|>

Fte. CAPJ]

El foco de nuestro analisis se concentra, como hemos sefialado, en las causas “P”, que
corresponde a las cobranzas previsionales con el nuevo procedimiento, es decir,
aquellas originadas fundamentalmente en DNP. Como puede apreciarse en el cuadro
precedente, paulatinamente han ido disminuyendo las causas signadas con la letra “A”,
que corresponden al antiguo procedimiento. Otra observacion importante para este
estudio la constituye la irrupcion desde el afio 2011 y, especialmente, en el presente
afio 2012, de las causas “D” que corresponden a DNPA. Con todo, cabe sefialar que
entre estos tres tipos de causas el afio 2011 se concentra el 90% del ingreso de

causas de este tribunal, y en lo que se registra para el afio 2012 ese porcentaje
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aumenta a un 95% con un fuerte aumento de causas originadas en una DNPA, causas

que llegan a superar a la cobranza previsional con origen en DNP.

En relacion con las causas “P”, como hemos sefialado, el Poder Judicial no distingue
dentro de ellas a qué tipo de cotizacion previsional se refieren; no obstante, con el
levantamiento de causas que hemos efectuado, sobre las primeras 385 causas
revisadas (lo que incluye demandantes de todo tipo), podemos observar la siguiente

distribucion de las mismas en relacion con el tipo de cotizacidn de que se trata:

Tabla IV.2.3
Distribucion de causas por tipo de cotizacion demandada afo 2011

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago

Cantidad
Tipo de de
cotizacion |demandas | Porcentaje

AFPs 238 61,8%
AFC 113 29,4%

Isapres 15 3,9%

IPS 10 2,6%

CCAF 5 1,3%

Mutualidades 4 1,0%
385 100,0%

Como puede verse, la mayoria de las causas “P” corresponde a cobranza de

cotizaciones de AFPs.

El resto de las causas ingresadas al tribunal corresponde a cumplimientos de

sentencias (letra “C"), otros titulos ejecutivos (letra “1”) y reclamos (letra “R").

En todo caso, cabe consignar que de los datos aparece un sostenido aumento de los

ingresos, tal como puede verse en el siguiente grafico.
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Grafico IV.2.1
Evolucion Ingreso de causas afo 2006-2012

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago
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Fte. CAPJ]

Adicionalmente, cabe hacer presente que el ingreso de causas (al igual que el sistema
en su conjunto) no logra ser terminado por la capacidad instalada, generandose un
relevante stock de causas pendientes. Asi, en el caso del juzgado de cobranza laboral y
previsional de Santiago se encuentran pendientes 267.000 causas desde aquellas

ingresadas el afio 2006 hasta la fecha.

En la misma linea, la SP registra al 31 de diciembre de 2011 un stock de juicios

pendientes (sélo de cotizaciones de AFP) de 873.251 causas, a nivel nacional®®.

Segun los mismos datos de la Superintendencia un 61,4% de dichas causas
corresponden a pendientes en tramite normal, un 38% corresponde a demandados
inubicables (del orden de 331.000 causas) y un 0,7% a causas asociadas a alguna

quiebra.

En términos monetarios, este pasivo asciende al 31 de diciembre de 2011 a $ 721.000
millones. La deuda global del sistema® alcanzaba, a la misma fecha, del orden de
$ 862.000 millones. La diferencia entre las dos cifras ($ 141.000 millones) se

encontraba en cobranza pre-judicial.

Reafirmando la constatacion anterior, del muestreo de causas efectuado en el contexto

de la presente consultoria, del total de causas “P” referidas a cobranza de cotizaciones

> No incluye causas originadas en DNPA.
> No incluye DNPA.
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de AFP e ingresadas el afio 2011 en el juzgado de cobranza laboral y previsional de

Santiago, un 56,7% se encuentra pendiente a la fecha (octubre de 2012).

Para una mayor profundidad en el conocimiento de la “deuda histérica” podemos

recurrir a las conclusiones de la SP sobre el tema®:

1. Del total de 215.834 empleadores que tienen cotizaciones impagas,
121.666 tiene sdlo en una A.F.P. (56,37%); 41.959 en dos A.F.P.
(19,44%) y 26.087 en tres A.F.P. (12,09%). Si se suman todos estos
empleadores entre una y tres A.F.P se tiene un total de 189.712, que
representan un 87,88%. Por otra parte, solo 26.122 empleadores tienen
cotizaciones impagas entre cuatro y seis A.F.P., lo que representa un
12,10%. Debe destacarse, que en el Ultimo tramo de seis A.F.P., hay
solo 928 empleadores que representan un 0,43% del total de

empleadores morosos.

2. Cabe destacar, que de este analisis se concluye que al 31 de diciembre
de 2011 la cantidad de empleadores morosos ha aumentado en 97.198,
esto es un 82% respecto de la situacion al 31 de diciembre de 1999, o
sea, existiria una mayor cantidad de empleadores que se encuentra
declarando y no pagando las cotizaciones previsionales lo que explica

que haya aumentado la deuda previsional.

3. A medida que aumenta la cantidad de A.F.P. en las cuales se tienen
cotizaciones previsionales impagas, la cantidad de empleadores
disminuye (1 A.F.P. = 121.666 empleadores y 6 A.F.P. = 928
empleadores). Sin embargo, deben analizarse los montos totales en

pesos y el promedio de las cotizaciones previsionales impagas.

a) En 1 A.F.P. hay 121.666 empleadores, representando un 56,37%,
pero solo con el 6,52% del monto total en pesos.
b) Entre 2 A.F.P. y 3 A.F.P., hay 68.046 empleadores, que representan

un 31,53%, pero con 21,69% del monto total en pesos.

% |nforme Anual de Cotizaciones Previsionales Impagas (al 31 de diciembre de 2011) — Divisién de Control de
Instituciones — Superintendencia de Pensiones.
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c) Entre 4 A.LF.P. y 6 A.F.P., hay 26.122 empleadores, que representa

un 12,10%, pero con un 71,80% del monto total en pesos.

Por lo tanto, a medida que aumenta la cantidad de A.F.P., la cantidad de
empleadores disminuye, pero el monto total en pesos de cotizaciones
previsionales impagas se concentra en los Ultimos tramos, es decir, con

grandes montos en pesos.

Si se analiza el promedio de cotizaciones impagas, se tiene lo siguiente:

a) Promedio por trabajador $ 496.794
$ 3.997.732
Cabe destacar, que la deuda promedio por trabajador, desde el afio 1999
al afio 2011, aumento6 desde $ 117.764 a $ 496.794 (321,85%) y que la
deuda promedio por empleador aumenté desde $ 1.018.023 a $

3.997.732 (292,69 %).

b) Promedio por empleador

En el caso del promedio por empleador, si se desglosa por nimero de
A.F.P., se tiene que a medida que aumenta la cantidad de A.F.P.,,
disminuye la cantidad de empleadores, pero el promedio de cotizaciones

previsionales impagas aumenta.

1 A.F.P. 121.666 empleadores = $ 462.447

6 A.F.P. 928 empleadores = $ 31.202.899

Al analizar las cotizaciones impagas por tramos en pesos, se tiene que
en los rangos menores hasta $ 500.000 se concentra un 60,50% de los
empleadores (130.603 empleadores), pero solo con un 2,14 % del
monto total en pesos de la deuda.

Por otra parte en los tramos superiores a $ 500.000 ($ 500.001
hasta mayor a $ 50.000.000) se concentra el restante 39,49% de los
empleadores (85.231 empleadores) pero con 97,83% del monto total en
pesos, destacando que en el Ultimo tramo (mayor a $ 50.000.000)
existen 3.084 empleadores (1.43%) pero con un 50,27 % del monto

total en pesos.
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6. Del total de 873.251 juicios vigentes hay 535.552 que se encuentra en
tramite normal (61,33%) y 331.821 juicios que estan clasificados como
inubicables con un altisimo 38%. Los juicios por quiebra solo alcanzan
a 5.878 (0,67%).

Respecto de estos juicios en la condiciéon de inubicables, al 31 de
diciembre de 2011 (331.821) se produjo un aumento respecto del 31 de
diciembre de 1999 (167.198), de un 98,46% (164.623 juicios).

De los 331.821 juicios inubicables hay 85.281 juicios (25,7%) que

corresponden a los generados en los Ultimos 7 afios (2005 a 2011).

7. De los juicios en tramite normal (535.552 juicios), hay 236.539 juicios
(44,17%) que corresponden a los generados en los afios Ultimos 7 afios
(2005 a 2011).
Respecto de estos juicios en tramite normal, al 31 de diciembre de 2011
(535.552) se produjo un aumento respecto del 31 de diciembre de 1999
(242.141), de un 121,17% (293.411 juicios).

8. Los sectores laborales que registran mayores cotizaciones impagas son
las Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales con un
monto de M$ 124.244.984 (16,69%), Construccion con 107.479.984
(14,44%) y Comercio al por mayor y menor; Reparacion vehiculos
automotores/enseres domésticos con M$ 100.962.768 (13,57%).

9. Las regiones del pais con mayor monto de cotizaciones previsionales
impagas son la Regién Metropolitana con un monto de M$ 413.983.177
(47,98%), la VIII Regiéon con M$ 100.173.627 (11,61%) y la V Regidn
con M$ 82.790.500 (9,60%).

3. Efectividad del sistema

Realizada esta descripcion general del sistema, pasemos a revisar los aspectos
referidos a su efectividad. Como hemos sefialado, esta evaluacion se hard sobre la

base de dos indicadores: tiempo de respuesta del sistema y tasas de recuperacion.
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3.1 Plazos de Tramitacion

Para este analisis del proceso judicial, entenderemos por plazo de duracién de los
juicios el lapso comprendido entre su inicio y término, en la fase “TRIBUNAL"” conforme

a la siguiente figura.

Figura IV.3.1

Proceso de cobranza judicial

Inicio del Proceso AFP
Gestion de Cobranza
Judicial

Resolucion de
Cobranza

|

Envio archivo de L Bulsqueda de
Resoluciones AL nuevos antecedentes

& &

ESTUDIO
JURIDICO

b

Generacion de
Cobranza Judicial

Si

"
Presentacion de .

Demanda

TRIBUNAL

No
E— Inubicable

N
Tramitacion
Juicio .4
Continuacion
Tramitacion

Fte. AFP Planvital, Gerencia de Operaciones.

En relacion con los tiempos de respuesta del sistema judicial fue posible extraer la

siguiente informacion.

Conforme a los registros del Poder Judicial, en el juzgado de Santiago, el tiempo
promedio de duracién de un juicio de cobranza previsional, conforme al nuevo
procedimiento (causas “P”) es de 245 dias. El detalle de la duracidon de los juicios,

seguln tipo de causa puede verse en la siguiente tabla.
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Tabla IV.3.1
Duracion promedio dias por tipo de causas

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago

Duracion
Tipo de Causas Promedio en
Dias
Ejecutivo Previsional Antiguo 435
Ejecutivo Previsional 245
DNPA 67
Exhorto 254
Reclamo 311
Cumplimiento 143
Ejecutivo Laboral Antiguo 313
Otros Titulos ejecutivos 178
Duracion Promedio de Causas 262

Fte. CAPJ]

Este promedio corresponde al periodo completo de funcionamiento de la nueva
judicatura (2006-2012). De dichos datos se puede colegir que aun cuando las causas
sometidas al nuevo procedimiento tienen en promedio una duracién menor que las
sometidas al procedimiento antiguo (245 vs 435) y que las causas previsionales tienen
una duracién promedio menor al total de causas (245 vs 262), parece ser un plazo
todavia extenso si se compara, por ejemplo, con la duracién de un juicio declarativo en
el contexto de la reforma a la Justicia Laboral que en promedio alcanza a 61 dias para
el procedimiento de aplicacién general®!.

Los datos entregados por el Poder Judicial no se refieren a tipo de
demandante/cotizacién, sin embargo, la SP cuenta con datos especificos de cobranza
de cotizaciones de AFP, sefialan que la duracidon promedio de los juicios de cobranza
previsional es de 292 dias en la regién Metropolitana y de 278 dias en las restantes

regiones del pais. Adicionalmente, la Superintendencia registra una mejora de los

o1 http://www.minjusticia.gob.cl/es/documentos/file/236-estudio-de-evaluacion-de-la-reforma-procesal-

laboral-a-un-ano-de-su-implementacion-en-todo-el-pais.html
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plazos en relacion con el sistema antiguo, donde la duracion promedio era de 351 dias

en la region Metropolitana y de 392 en el resto del pais.

En definitiva, los plazos de duracion de los juicios pueden resumirse en el siguiente

cuadro, segun la fuente correspondiente.

Tabla IV.3.2
Duracion promedio dias causas de cobranza previsional

segln fuente de informacion

Duracion
Fuente Promedio en
Dias
CAP] 24552
SP 29263

Fte. Elaboracion propia

Sobre este punto es importante destacar la opinion de los principales clientes del
sistema. En ese ambito, la entrevista con ORPRO, una de las principales empresas de
cobranza de créditos da cuenta de una vision positiva de la reforma, reportandose un
avance entre el procedimiento antiguo y el nuevo; desde luego, en el ambito civil Ia
cobranza es “mucho mas lenta”; sin embargo, “el alto nimero de ingresos ha hecho
colapsar el sistema”, destacandose que “sin reforma hubiese sido un caos”.

3.2 Tasas de recuperacion

La recuperacion de cotizaciones por parte del sistema parece ser alta. En efecto, los
actores de la industria coinciden en reconocer una importante recaudacién de
cotizaciones adeudadas, especialmente en el proceso de cobranza prejudicial (dentro
de los seis primeros meses). Un porcentaje minoritario de las cotizaciones adeudadas
pasa a cobranza judicial, recuperandose al cabo de dos afos también un porcentaje
relevante. El detalle del reporte de los actores entrevistados puede apreciarse en el

siguiente cuadro, el que no contempla la cobranza de DNPA%*,

62 Comprende todo tipo de cotizaciones en el Juzgado de Santiago
3 Comprende s6lo cotizaciones de AFPs en Region Metropolitana

64 Como se ha consignado en el primer informe de este estudio, hay coincidencia de los actores del sistema

en que de las DNPA sélo se recupera efectivamente un 1% de lo supuestamente adeudado. El resto de los
casos corresponde a aclaraciones.
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Tabla IV.3.3

Tasa de recuperacion cotizaciones adeudadas (DNP) por AFPs entrevistadas

AFP Tasa de recuperacion Tasa de recuperacion
prejudicial judicial
Provida 75-80% 50%
Planvital 85% 66,6%

Fte. Elaboracion propia sobre la base de entrevistas

Con todo, una lectura distinta de estas cifras indica que un porcentaje no menor de
cotizaciones que son requeridas de cobro por el sistema judicial no llega a recuperarse,
lo que se suma a la constatacion del stock de causas pendientes en el sistema desde el
afio 1981 y los montos de pago pendientes que bordean los USD 1.800.000.000 (poco

mas del 1% del fondo total de las AFP acumulado a la fecha).

Para el Poder Judicial, no existe una preocupacion respecto del recupero de
cotizaciones. No obstante, para el juzgado de cobranza laboral y previsional de
Santiago, la CAPJ registra que en un 87% de los casos ingresados desde su creacién se
da cuenta de pago y que este porcentaje aumenta mas adn en el caso del cobro de las
cotizaciones previsionales (sumando causas con procedimiento antiguo y nuevo),

conforme al detalle que se observa a continuacion.
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Tabla IV.3.4
Forma de término de causas de cobranza laboral y previsional

Juzgado de cobranza laboral y previsional de Santiago

Total de Causas Terminadas por Tipo
de Término

Abandono 6 0,002%
Acumulacién 11 0,004%
Avenimiento 1.166 0,391%
Conciliacion 2 0,001%
Desistimiento 1.578 0,530%
Incompetencia 1.764 0,592%
No da curso a la

demanda 16.849 5,655%
Retiro de la Demanda 15.898 5,336%
Sentencia 1.095 0,368%
Transaccion 35 0,012%
Da Cuenta de Pago 259.530 87,110%
Total general 297.934
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Tabla IV.3.5
Causas de cobranza laboral y previsional que terminan por pago

Juzgado de cobranza laboral y previsional de Santiago

Porcentaje de Causas
Terminadas por DA CUENTA DE
PAGO - Segun Procedimiento

Ejecutivo Previsional

Antiguo 29.336 11,3%
Cumplimiento 1.464 0,6%
DNPA 3.849 1,5%
Exhorto 4.376 1,7%
Otros Titulos

ejecutivos 1.155 0,4%
Ejecutivo Laboral

Antiguo 199 0,1%
Ejecutivo Previsional 219.065 84,4%
Reclamo 86 0,0%
Total general 259.530

Por su parte, el muestreo de causas efectuado para el presente estudio arroja los

siguientes hallazgos:

i La cuantia promedio de los juicios de cobranza previsional (s6lo AFP) es
de $ 179.769.

ii. Del total de causas ingresadas el afio 2011, a la fecha de revision de las
carpetas (octubre de 2012), es decir, habiendo transcurrido a lo menos 9
meses de tramitacion, un 43,3% de ellas se encuentra terminada,
practicamente todas dando cuenta de pago. En este caso, la cuantia
promedio de las causas en que hay pago es de $ 135.639.

iii. En términos globales, los montos demandados en la muestra seleccionada
ascienden a $ 68.851.695 y se han recuperado $ 20.481.543, lo que
representa una tasa de recupero del 29,7% de lo demandado. Con todo

cabe recordar que las tasas de recupero entregadas por los actores del
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sistema se consideran en un periodo de dos afios de tramite judicial,

condicion que no cumple ninguna de las causas del muestreo.

Para las empresas de cobranza estan todos los incentivos puestos en cobrar, pues del
cobro dependen sus ingresos. Esto sucede especialmente en la fase pre-judicial, toda
vez que en esa etapa existe certeza respecto de cubrir sus gastos, conforme a la
regulacidén vigente en materia de proteccion al consumidor (en este caso se carga un
10% de monto recuperado al deudor). En la fase judicial, en cambio, se depende de lo
que el tribunal respectivo decrete como costas personales (honorarios por la
cobranza), encontrandose criterios disimiles a nivel nacional, lo que puede traducirse
en definitiva en un costo para la empresas de cobranza, si se fija costas por debajo

del gasto que significa el proceso.

4. Capacidad del sistema

En relacion con la capacidad del sistema, las constataciones recogidas en el presente
apartado se basan en la percepcion de los actores. Dicha percepcidon indica que el
sistema judicial no cuenta con suficientes recursos para administrar de manera

adecuada la demanda de causas de cobranza previsional.

Al respecto se percibe una sobre-carga de trabajo, tanto a nivel de jueces como de

funcionarios.

Sobre el particular cabe sefialar que la masividad de los ingresos de cobranza
previsional no guarda necesariamente relacion con la carga de trabajo, toda vez que
existe otro tipo de causas, como son los cumplimientos de sentencias laborales, de
mayor complejidad y que involucran, por ejemplo, mayor presentacién de escritos v,

por ende, mas tiempo de dedicacion para su resolucion.

La percepciéon de los actores entrevistados es que los ingresos masivos no representan
mayor carga de trabajo, pues se han adoptado las medidas informaticas para
administrar esa demanda de manera eficiente, asi, por ejemplo, el Poder Judicial ha
facilitado el ingreso masivo de demandas por DNPA. En la misma linea, la SP ha
mejorado la regulacion de este segmento de potenciales demandas, aumentando el
plazo de cobranza (aclaracién) prejudicial, con el objeto de contener una eventual

“avalancha” de demandas en el sistema.
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Volviendo a los aspectos que involucran una mayor carga de trabajo para los
tribunales, las cifras de la CAPJ muestran que el juzgado de cobranza laboral y
previsional de Santiago ha tenido un aumento sostenido desde el afio 2006 a la fecha
de la presentacion de escritos, generacion de liquidaciones y giro de cheques, por

mencionar tres procesos relevantes en el trabajo interno del tribunal.

Por otra parte, las juezas entrevistadas declaran una prioridad en la tramitacién de las
causas asociadas al cumplimiento de sentencias declarativas laborales, situacion que
se ha hecho presente desde el afio 2009 con la entrada en vigencia de la reforma a la
justicia laboral. La declaracion de prioridad respecto de estas causas guarda relacion,
en primer lugar, con el hecho que existe un trabajador que aparece como “cliente” del
tribunal, exigiendo el cumplimiento del fallo que lo favorece. Hasta entonces, el
tribunal no se enfrentaba sino a usuarios institucionales. Ademas, este tipo de
procesos ha significado un aumento de la carga de trabajo pues -como se ha dicho- su

tramite es mas complejo que una simple cobranza previsional.

Estas percepciones se reafirman al ver que el sistema, tanto a nivel nacional como en

Santiago, no logra terminar mas causas que las que ingresan dentro del mismo afo.

En la misma linea cabe sefialar que en promedio un juez de cobranza laboral y
previsional en Santiago esta generando, segun CAPJ, 244 resoluciones al dia, cuando
un juez de garantia produce 21 y uno de familia 44. Al respecto, llama la atenciéon que
suponiendo una jornada efectiva de 420 minutos diarios, los jueces estan dedicando en
promedio 1,7 minutos para cada resolucién lo que, en concepto de los entrevistados,
puede redundar en una merma de calidad y, desde luego, en la imposibilidad fisica de

dedicar tiempo a, por ejemplo, gestionar el stock de causas pendientes.

Todo parece indicar que las dotaciones consideradas para esta judicatura se han hecho
insuficientes, dado el actual contexto de generacion de causas. Al respecto, cabe
consignar que la dotacion legal del juzgado de cobranza laboral y previsional de
Santiago es de 23 funcionarios, sin embargo ya cuenta con una dotacion efectiva de

80, sin lograr una adecuada administracién de la demanda.

Se destaca tanto por CAPJ como por la SP y actores como Previred, el hecho que el
Poder Judicial ha invertido en sistemas e instalaciéon de capacidades para mejorar la
gestidon de la cobranza, sin embargo, se plantea que esto ha llegado a un limite y que

es necesario acometer ajustes mas estructurales.
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Con todo, cabe sefalar que el Poder Judicial se encuentra en proceso de licitar un
estudio sobre carga de trabajo de esta judicatura, el que permitira identificar con

precisidon cudles son las brechas de capacidad productiva que tiene el sistema.

Por Ultimo, la visidn recogida de las empresas de cobranza da cuenta de otros
elementos adicionales a tener presente: la escasa capacidad del sistema en lo que se
refiere a oferta de auxiliares de la administracion de justicia, concretamente, escasez
de receptores, lo que constituye un verdadero cuello de botella ara notificaciones y
apremios, aun cuando la reforma constituyé un avance en la materia, todavia se hace
insuficiente; un caso similar, pero con un impacto menor lo constituiria la escasez de

martilleros para el remate de bienes.

5. Conclusiones

De la informacidon recabada en los apartados precedentes podemos extraer las

siguientes conclusiones:

i El sistema judicial especializado en cobranza laboral y previsional concentra
mayoritariamente sus ingresos en el ambito de la cobranza previsional.

ii. Dentro de la cobranza previsional, la mayor proporcion de ingresos lo
constituye la cobranza de cotizaciones de AFP.

iii. El sistema, tanto a nivel nacional como en Santiago, no logra terminar mas
causas que las que ingresan dentro del mismo afo, por lo que se ha ido
generan un importante stock de causas pendientes.

iv. Hay un porcentaje significativo de cotizaciones que el sistema judicial no logra
cobrar. A la fecha se acumula una deuda judicializada que supera los USD
1.500.000.000.

V. La mayor parte de la deuda se concentra en un segmento acotado de
empleadores.

vi. La cuantia promedio de los juicios de cobranza previsional (s6lo AFP) en
Santiago es de $ 179.769.

vii. Los plazos de duracion de los juicios de cobranza de cotizaciones de AFP son de
292 dias en la regidén Metropolitana y de 278 dias en el resto de Chile.

viii. Los cambios de procedimiento de la reforma a la justicia laboral coinciden con

una disminucion de los tiempos promedio de duracion de los juicios, no
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obstante que comparativamente con otro tipo de juicios parece haber espacio
para reducir plazos.

iX. Existe una percepcion de los actores de que el sistema judicial no cuenta con
suficientes recursos para administrar de manera adecuada la demanda de
causas de cobranza previsional, tanto a nivel de jueces como de auxiliares.
Dicha percepcidn parece tener asidero en resultados objetivos.

X. No obstante lo anterior, se percibe que la Ultima reforma al sistema judicial ha

sido un avance.

6. Orientaciones para nuevos estudios

BASES TECNICAS: ESTUDIO CONJUNTO CONSEJO CONSULTIVO PREVISIONAL
Y COMISION DE USUARIOS DEL SISTEMA DE PENSIONES: ANALISIS
ESPECIFICO SOBRE EL PROCESO DE COBRANZA JUDICIAL DE COTIZACIONES
PREVISIONALES.

MATERIA: Términos técnicos de referencia para la contratacion de estudio que realice
un analisis detallado sobre el funcionamiento del proceso de cobranza judicial de
cotizaciones previsionales, especificamente de las cotizaciones para el sistema de
pensiones establecido en el DL N° 3.500 de 1980. Se debe analizar las mejores
practicas en sistemas de cobranza judicial, tanto en Chile como en el exterior,
identificando mejoras para el proceso vigente, en orden a aumentar su efectividad.
Adicionalmente, se debera efectuar un analisis focalizado en las causas pendientes de
cobro en el sistema, con el objeto de caracterizar dichas causas y proponer
mecanismos para la resolucion de dichos juicios. Por altimo, debera efectuarse un
estudio de carga de trabajo de los juzgados con competencia en el ambito de la
cobranza previsional, con el objeto de identificar brechas y proponer mejoras

organicas.
1. ANTECEDENTES

ASPECTOS GENERALES GENERALES
Este estudio ha sido encargado por la Subsecretaria de Prevision Social a solicitud del

Consejo Consultivo Previsional (CCP) y de la Comision de Usuarios del Sistema de

Pensiones (CU). Ambas entidades fueron creadas por la Ley 20.255, de 2008.
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La Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones tiene como funcién informar sobre
las evaluaciones y el funcionamiento del sistema de pensiones y proponer las
estrategias de educacidn y difusion de dicho sistema, a la Subsecretaria de Prevision

Social y a otros organismos publicos del sector.

Por su parte, dentro de las funciones que debe cumplir el CCP esta la de asesorar a los
Ministros del Trabajo y Previsidn Social y de Hacienda en las materias relacionadas con
el Sistema de Pensiones Solidarias (SPS), en particular sobre el potencial impacto en el
mercado laboral, los incentivos al ahorro previsional, y los efectos fiscales de politicas

publicas relativas a esta materia.

JUSTIFICACION Y ASPECTOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO

En investigaciones preliminares que se han presentado al CCP y en informes recibidos
en la CU, se concluye que para aminorar la evasién y la elusién en un sistema donde
se combina un pilar solidario con otro de capitalizacién individual, es fundamental que
el componente contributivo se haga obligatorio para todos los trabajadores y la
cotizacion sea debidamente fiscalizada. De lo contrario, las presiones sobre los
beneficios del pilar solidario y la consecuente demanda por recursos fiscales
aumentaran, en relacion directa a la evasiéon y/o elusién. En consecuencia preocupa la

existencia de fallas en el proceso de pago de las cotizaciones previsionales.

Al respecto cabe sefialar que conforme a la informacidon recabada en estudios previos,
existe al 31 de diciembre de 2011 un stock de juicios pendientes (sdlo de cotizaciones

de AFP) de 873.251 causas, a nivel nacional®.

Segun los mismos datos, un 61,4% de dichas causas corresponde a pendientes en
tramite normal, un 38% corresponde a demandados inubicables (del orden de 331.000

causas) y un 0,7% a causas asociadas a alguna quiebra.
En términos monetarios, este pasivo asciende a la misma fecha a $ 721.000 millones.

El sistema judicial no logra terminar mas causas que las que ingresan dentro del
mismo afio, por lo que este importante stock de causas pendientes va aumentando
cada afio. En otros términos, hay un porcentaje significativo de cotizaciones que el

sistema judicial no logra cobrar.

* No incluye causas originadas en DNPA.
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Por otra parte, se registra como plazos de duracion de los juicios de cobranza de
cotizaciones de AFP un promedio de 292 dias en la regién Metropolitana y de 278 dias

en el resto de Chile.

Los cambios de procedimiento de la reforma a la justicia laboral coinciden con una
disminucidén de los tiempos promedio de duraciéon de los juicios, no obstante que
comparativamente con otro tipo de juicios parece haber espacio para reducir plazos.
Asi, por ejemplo, los juicios laborales conforme al procedimiento de aplicacion general

demoran sdlo 61 dias en promedio.

Finalmente, hay que tener presente que existe una percepcion de los actores de que el
sistema judicial no cuenta con suficientes recursos para administrar de manera
adecuada la demanda de causas de cobranza previsional. Dicha percepcién parece

tener asidero en resultados objetivos

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

Realizar analisis detallado sobre el funcionamiento del proceso de cobranza judicial de
cotizaciones previsionales establecidas en el DL N° 3.500, de 1980. El analisis debe
abarcar un benchmark interno y externo, la caracterizacién de las causas pendientes

en el sistema y una estimacién de la carga de trabajo del actual sistema.

Lo anterior con el objeto de entregar al Consejo Consultivo Previsional y la Comision
de Usuarios los antecedentes necesarios para proponer medidas que permitan mejorar

la efectividad del sistema de cobranza judicial de cotizaciones previsionales.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA:

i.  Analisis y sistematizacion de la informacidn secundaria sobre el funcionamiento

de del proceso de cobranza judicial de cotizaciones previsionales.

ii. Revisiéon y sistematizacion de experiencias de cobranza en general y de
cotizaciones previsionales en particular en, a lo menos, cinco paises.
Identificacién de estandares de efectividad de los sistemas observados. Para el
caso de la cobranza de cotizaciones previsionales se deberda considerar,

especialmente a paises que cuenten con sistemas de pensiones de
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capitalizacion individual, tales como México y Colombia y otras experiencias de
paises de la OECD.

iii. Revision y sistematizacion de experiencias de cobranza en otros ambitos
distintos del previsional, dentro de Chile. Especialmente en el ambito civil y
tributario. Identificacién de estandares de efectividad de los sistemas

observados.

iv.  Analisis de las causas de cobranza previsional pendientes en el sistema judicial
chileno, para efectos de su caracterizacidon en atencion a elementos como

cuantia, tipo de demandado, situacidén procesal, etc.

V. Realizar un analisis que determine las capacidades institucionales de los
tribunales con competencia en cobranza laboral y previsional, a nivel de

jurisdicciones mas relevantes, considerando:
a. Procesos de trabajo
b. Carga de trabajo asociada a dichos procesos
c. Recursos humanos involucrados en los procesos
d. Brechas entre carga y capacidad del sistema

vi. Con la informacién sistematizada en los objetivos especificos anteriores, realizar
propuestas para mejorar el funcionamiento del sistema en al menos las

siguientes areas:
a. Diseno de procesos de trabajo y otros aspectos de caracter operativo.

b. Recursos necesarios para ejecutar los procesos (humanos, financieros,

bases de datos y sistemas de informacion).

c. Aspectos normativos, que pueden incluir aspectos legales y normas de

menor nivel.

d. Administracidn y resolucion de stock de causas pendientes en el sistema.
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4. INFORMES
Se deberan entregar los siguientes informes:
Primer Informe: Plan de trabajo detallado
Segundo Informe: debe contener los resultados de los objetivos especificos i. y ii.

Tercer Informe: debe contener las correcciones solicitadas por la CU y el CCP al

Primer Informe y los resultados del objetivo especifico iii.

Cuarto Informe: debe contener las correcciones solicitadas por la CU y el CCP al

Segundo Informe y los resultados de los objetivo especificos iv.

Informe Final: debe contener las correcciones solicitadas por la CU y el CCP al Tercer

Informe vy los resultados del objetivo especifico v.
5. Equipo Profesional

El equipo profesional a cargo de la consultoria debe contar con los siguientes perfiles:

i. Jefe de Proyecto

a. Profesional con especializacidon y experiencia en el disefio y evaluacion

de politicas publicas.
b. Al menos diez afios de experiencia laboral

c. En particular debera contar con experiencia en el disefio y evaluacién de

politicas publicas en el area de justicia.

ii. Formacién y Experiencia del equipo de trabajo:

a. El equipo debera estar conformado por a lo menos dos profesionales con
titulo de abogado: i) con experiencia en el disefio y evaluacion de
politicas publicas en el sector justicia; y ii) con al menos 10 anos de

experiencia laboral.
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b. Un especialista en levantamiento y redisefio de proceso de trabajo: i)
con al menos 10 afios de experiencia laboral; ii) con experiencia
comprobada en el sector justicia en levantamiento y redisefio de

procesos de trabajo.

c. Un especialista en investigacion social: i) con al menos 10 anos de
experiencia laboral; ii) con experiencia comprobada en el sector justicia

en dirigir investigaciones con levantamiento y analisis de datos.

d. Profesionales de apoyo (al menos 3): i) con al menos 5 afios de
experiencia laboral; ii) experiencia en disefio y evaluacion de politicas

publicas.

6. Tiempos y costos estimados
La consultoria debera desarrollarse en un tiempo no mayor a 24 semanas:

« El primer informe debera ser entregado la primera semana de trabajo.
« El Segundo informe deberd ser entregado la semana 8.

« El Tercer informe debera ser entregado la semana 14.

« El Cuarto Informe debera ser entregado la semana 18.

« El Quinto Informe debera ser entregado la semana 22

El costo estimado de los servicios no podra superar las UF 3.000

BASES TECNICAS: ESTUDIO CONJUNTO CONSEJO CONSULTIVO
PREVISIONAL Y COMISION DE USUARIOS DEL SISTEMA DE PENSIONES:
ANALISIS ESPECIFICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y RESULTADOS DE
LOS MECANISMOS DE DECLARACION Y NO PAGO Y DECLARACION Y NO
PAGO ATOMATICO

MATERIA: Términos técnicos de referencia para la contratacion de estudio que realice
un analisis detallado sobre el funcionamiento y resultados de los mecanismos de
Declaracién (DNP) y no Pago y Declaracion y no Pago Automatico (DNPA). Se debe
analizar la institucionalidad con que operan los mecanismos y sus capacidades, los

aspectos normativos, los procesos de trabajo, las herramientas con que se cuenta
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(incluyendo los sistemas de informacion) y sus resultados en términos de recaudacion
de cotizaciones previsionales. Adicionalmente, se deberan proponer medidas de politica
y programaticas que permita mejoras la efectividad y eficiencia de la recaudacién de
las cotizaciones previsionales de los trabajadores afiliados al sistema de capitalizacion

individual.
1. Antecedentes

Aspectos Generales

Este estudio ha sido encargado por la Subsecretaria de Prevision Social a solicitud del
Consejo Consultivo Previsional (CCP) y de la Comision de Usuarios del Sistema de

Pensiones (CU). Ambas entidades fueron creadas por la Ley 20.255, de 2008.

La Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones tiene como funcién informar sobre
las evaluaciones y el funcionamiento del sistema de pensiones y proponer las
estrategias de educacién y difusion de dicho sistema, a la Subsecretaria de Prevision

Social y a otros organismos publicos del sector.

Por su parte, dentro de las funciones que debe cumplir el CCP esta |la de asesorar a los
Ministros del Trabajo y Previsidén Social y de Hacienda en las materias relacionadas con
el Sistema de Pensiones Solidarias (SPS), en particular sobre el potencial impacto en el
mercado laboral, los incentivos al ahorro previsional, y los efectos fiscales de politicas

publicas relativas a esta materia.

Justificacion y aspectos especificos del estudio

En investigaciones preliminares que se han presentado al CCP y en informes recibidos
en la CU, se concluye que para aminorar la evasion y la elucidon en un sistema donde
se combina un pilar solidario con otro de capitalizacion individual, es fundamental que
el componente contributivo se haga obligatorio para todos los trabajadores y la
cotizacidon sea debidamente fiscalizada. De lo contrario, las presiones sobre los
beneficios del pilar solidario y la consecuente demanda por recursos fiscales
aumentaran, en relacion directa a la evasion y/o elusidon. En consecuencia preocupa la
existencia de fallas en la normativa y en la fiscalizacion y control del pago de

cotizaciones previsionales.

233



Actualmente la Ley permite la declaracion y no pago (DNP) de las cotizaciones, vy
recientemente creo la figura de la declaracién y no pago automatica (DNPA). La CU y
el CCP desean realizar un estudio en profundidad sobre la eficiencia de estos
mecanismos legales, que buscan resguardar el pago de las cotizaciones previsionales,

y la evidencia de la agilizacidon de los procesos de cobro de dichas cotizaciones.

Desde un punto de vista normativo de los mecanismos bajo estudio (DNP y DNPA), el
DL N° 3.500, de 1980 y sus posteriores modificaciones (reforma previsional de 2008),
contiene normas centrales que los rigen. En primer lugar, el articulo 17, dispone que
los trabajadores afiliados al Sistema, menores de 65 afios de edad si son hombres, y
menores de 60 afios de edad si son mujeres, estaran obligados a cotizar en su cuenta
de capitalizacion individual el 10 por ciento de sus remuneraciones y rentas

imponibles.

Ademas, se debera efectuar una cotizacion adicional en la misma cuenta y calculada
sobre la misma base que serd determinada por cada Administradora y que estara
destinada a su financiamiento, incluido el pago de la prima del seguro de invalidez y
sobrevivencia. Tratandose de trabajadores dependientes, la parte de la cotizacidon
adicional destinada al financiamiento del seguro sera de cargo del empleador, con
excepcién de los trabajadores jovenes que perciban subsidio previsional, mientras se

encuentren percibiendo dicho subsidio.

Durante los periodos de incapacidad laboral, afiliados y empleadores deberan efectuar
las cotizaciones a que se refiere este articulo. Las entidades pagadoras del subsidio
deberan efectuar las retenciones correspondientes y enterar dichas cotizaciones en las

instituciones que correspondan.

Posteriormente, el articulo 19 regula en detalle el sistema de declaracién y pago de
cotizaciones; éste un conjunto de aspectos del funcionamiento de los mecanismos bajo

estudio, entre las cuales esta:

i Regla general de declaracion y pago: Las cotizaciones deberdn ser
declaradas y pagadas por el empleador, el trabajador independiente, el afiliado
voluntario o la entidad pagadora de subsidios, segin corresponda, en la
Administradora de Fondos de Pensiones a que se encuentre afiliado el
trabajador, dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquél en que se

devengaron las remuneraciones y rentas afectas a aquéllas, o aquel en que se
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autorizo la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso, término
que se prorrogara hasta el primer dia habil siguiente si dicho plazo expirare en
dia sabado, domingo o festivo. El trabajador independiente a que se refiere el
inciso primero del articulo 90 pagara las cotizaciones a que se refiere este
Titulo, en la forma y oportunidad que establece el articulo 92 F. Los afiliados
voluntarios podran enterar sus cotizaciones en forma mensual o mediante un
solo pago por mas de una renta o ingreso mensual, con un maximo de doce
meses.

Declaracion y pago electronicos: Cuando un empleador realice la declaracion
y el pago de cotizaciones a través de un medio electrdnico, el plazo mencionado
anteriormente se extendera hasta el dia 13 de cada mes, aun cuando éste fuere
dia sabado, domingo o festivo.

Declaracion y no pago (DNP): El empleador o la entidad pagadora de
subsidios que no pague oportunamente, y cuando le correspondiere, segun el
caso, las cotizaciones de los trabajadores o subsidiados, debera declararlas en
la Administradora correspondiente, dentro del plazo sefalado en el numeral 1).
La declaracion deberd contener a lo menos, el nombre, rol Unico tributario y
domicilio de la persona natural o juridica que efectia la declaracion, con
indicacién del representante legal de ella cuando proceda, nombre y rol Unico
tributario de los trabajadores o subsidiados y el monto de las respectivas
remuneraciones imponibles.

Declaracion y no pago automatica (DNPA): En caso de no realizar la
declaracién dentro del plazo que corresponda, el empleador tendrd hasta el
ultimo dia habil del mes subsiguiente del vencimiento de aquél, para acreditar
ante la Administradora respectiva la extincién de su obligacion de enterar las
cotizaciones previsionales de sus trabajadores, debido al término o suspension
de la relacién laboral que mantenian. A su vez, las Administradoras deberan
agotar las gestiones que tengan por objeto aclarar la existencia de cotizaciones
previsionales impagas y, en su caso, obtener el pago de aquéllas. Para estos
efectos, si la Administradora no tuviere constancia del término de la relacidon
laboral de aquellos trabajadores que registran cotizaciones previsionales
impagas, deberd consultar respecto de dicha circunstancia a la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia. Transcurrido el plazo de acreditacion de
cese o suspension de la relacidn laboral, sin que se haya acreditado dicha

circunstancia, se presumira solo para los efectos del presente articulo e inicio de
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las gestiones de cobranza, que las respectivas cotizaciones estan declaradas vy

no pagadas.

Desde el punto de vista institucional-organizacional, la Superintendencia de
Pensiones y las AFP son las entidades responsables de controlar la evasion
previsional (pago de cotizaciones de los trabajadores asalariados con contrato,
afiliados al sistema de pensiones de capitalizacion individual). En el caso de
declaraciones y no pago (DNP) y de la declaracion y no pago automatica (DNPA), las
AFP tienen a cargo el rol de ejecucion y la Superintendencia de Pensiones (SP) fiscaliza
que cumplan sus obligaciones. Entonces, cada AFP es responsable por las cotizaciones
de sus afiliados, para lo cual cuenta con atribuciones en materia de cobranza
prejudicial y con la responsabilidad del oportuno envié de antecedentes para la

realizacion de la cobranza judicial.

Sobre la coordinacion del sistema, la SP cuenta con atribuciones para “coordinarse con
las instituciones que sean competentes en materias de fiscalizacion de la declaracién y
pago de las cotizaciones previsionales del decreto ley N° 3.500, de 1980”. Sin
embargo, esto difiere de atribuciones para “coordinar”, esto es, un mandato para
tomar decisiones respecto del conjunto del proceso, incluyendo funciones de otras

entidades, con herramientas y recursos funcionales a dicho efecto.

Adicionalmente, estudios solicitados por CCP y la CU establecen que las AFP no son
entidades con atribuciones y recursos para llevar a cabo la coordinacion completa del
proceso de control y fiscalizacion. Claramente no tienen atribuciones normativas, no
cuentan con el estatus institucional para tener una vinculacidon con los tribunales de
justicia que permita hacer un seguimiento estrecho de las causas, para proponer
cambios en los procedimientos, allegar recursos para cristalizar estos cambios, reunir
la informacion publica y privada que les permita realizar una mejor fiscalizacidn, entre
otros temas. Por el contrario, son entidades reguladas, en este sentido, acatadoras de
normativa impuesta por otras entidades. Adicionalmente, estos estudios sefialan que
en este ambito de fiscalizacion, en lo que se refiere a los recursos disponibles, en el
area de “cobranza”, tanto la SUPEN, como las AFP (incluyendo a PREVIRED, entidad
contratada por las AFP para realizar la recaudacién electronica y parte del procesos de

cobranza) declaran contar con recursos suficientes para las labores de cobranza de
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cotizaciones. Sin embargo, esta declaracion estda probablemente vinculada a

inexistencia de responsabilidad final por el control del pago de cotizaciones.

Una mirada critica desde los procesos de trabajo establece que respecto del DNPA,
existe una apreciacion negativa de parte de algunos actores, por cuanto pareciera ser
un procedimiento poco rentable, toda vez que menos del 1% de la mora presunta
termina siendo deuda efectiva. Sin embargo, esto se puede deber a una situacidon
normal cuando se comienza a aplicar un cruce de informacién para detectar
incumplimientos de ciertos compromisos, pues al no existir controles anteriores, los
empleadores no ven la importancia de cumplir ciertas formalidades como el informe
del cese de la relacion laboral. Parece recomendable que para acelerar el proceso de
mejora de la calidad de la informacion, pueda aplicar multas a quienes no cumplan la
obligacién de informar los términos de relaciones laborales, asi como a quienes
cometan otro tipo de errores que lleven a identificar erréneamente deudas

previsionales.

Adicionalmente, podria existir problema en la calidad de las bases de datos de las AFP,
gue explica en parte el alto niumero de falsas DNPA y la no recepcion de avisos de

cobranza por parte de algunos empleadores.

Finalmente, se observa cierta rigidez en las normas a efecto de facilitar a los
empleadores cumplir con sus compromisos previsionales morosos. Existen propuestas
que apunta a establecer en la ley la posibilidad permanente de que las administradoras

puedan proponer convenios de pago a los deudores.

2. Objetivo General

Realizar analisis detallado sobre el funcionamiento y resultados de los mecanismos de
Declaracidén y no Pago y Declaracion y no Pago Automatico. El analisis debe abarcar la
institucionalidad con que operan los mecanismos, su normativa y actual nivel de
capacidades, los procesos de trabajo, las herramientas con que se cuenta (incluyendo
los sistemas de informacion) y sus resultados en términos de recaudacion de
cotizaciones previsionales. Adicionalmente, se deberan proponer medidas de politica y
programaticas que permita mejoras la efectividad y eficiencia de la recaudacion de las
cotizaciones previsionales de los trabajadores afiliados al sistema de capitalizacion

individual.
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Lo anterior con el objeto de entregar al Consejo Consultivo Previsional y la Comision
de Usuarios los antecedentes necesarios para proponer medidas que minimicen la
subdeclaracion o evasion en el pago de las cotizaciones previsionales, a través de

herramientas de fiscalizacién y normativas.

3. Objetivos especificos

i. Revisidon y sistematizacion de los resultados de estudios y antecedentes previos.
En particular del estudio “Analisis de la evasion y la elusion en el pago de las
cotizaciones previsionales y medidas de politica publica para superar sus

causas”.

ii. Realizar juicio experto sobre el arreglo institucional que sustenta la operacion
del DNP y el DNPA:

a. Existencia de capacidad de control y accountability sobre los resultados

en materia de evasién previsional

b. Existencia de facultades para la coordinaciéon entre instituciones

involucradas
c. Existencia de mandato y atribuciones para cumplir sus funciones

iii. A partir de los estudios realizados con anterioridad y revisados por el consultor,
se debe realizar un levantamiento de detalle de los procesos de trabajo del DNP
y el DNPA.

iv. Realizar un analisis que determine las capacidades institucionales de las
entidades a cargo del DNP y DNPA:

a. Recursos humanos
b. Recursos financieros
c. Despliegue geografico de las instituciones

d. Herramientas, en particular sistemas de informacion y atribuciones para

el acceso a bases de datos pertinentes
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vi.

Realizar un analisis de detalle sobre los resultados obtenidos de los resultados
obtenidos en materia de recaudacion de cotizaciones previsionales, respecto del
DNP y DNPA.

Un aspecto especifico a revisar es el efecto de la implantacién del DNPA sobre la
recaudacion. Se desea saber si la sola existencia del DNPA produjo cambios de
conducta (mayor recaudacion) en los empresarios responsables de cancelar las

cotizaciones previsionales.

Un segundo aspecto especifico que se desea examinar, es la diferencia de
procesos existentes para el pago con retraso de las cotizaciones previsionales
entre las AFPs y el IPS, verificando si efectivamente existen diferencia en los

resultados.

Un tercer aspecto especifico que se solicita examinar es la revision de la
experiencia de reprogramacion de deuda en 2009, incluyendo un juicio de experto sobre su

posible aplicacion futura.

Un cuarto aspecto especifico es establecer la reincidencia de empleadores en los actos de

evasion que registre la DT.

Con la informacion sistematizada en los objetivos especificos anteriores, realizar
un analisis del sistema de incentivos que operan en el funcionamiento del DNP y
DNPA. En particular:

a. Direccion y efecto de los incentivos que enfrentan los empresarios que

deben cancelar las contribuciones previsionales y los trabajadores

b. Sistema de incentivos detras de la aplicacion de multas por parte de la
Direccion del trabajo (oportunidad, montos, condonaciones).

Diferenciando por tamafio de empresa.

c. Incentivos que enfrentan las instituciones ligadas al los procesos: DT,
SP, AFPs.

d. Incentivos
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Vii. Realizar propuestas para mejorar el funcionamiento del DNP y DNPA y en
general de la recaudacion de cotizaciones previsionales en al menos las

siguientes areas:

a. Aspectos normativos, que pueden incluir aspectos legales y normas de

menor nivel.
b. Disefio institucional: i) mandatos; ii) atribuciones; iii) recursos
c. Diseno de procesos de trabajo y otros aspectos de caracter operativo.
d. Recursos necesarios para ejecutar los procesos, humanos, financieros.
e. Desarrollo de herramientas: bases de datos, sistemas de informacion
4. Informes
Se deberan entregar los siguientes informes:
Primer Informe: Plan de trabajo detallado
Segundo Informe: debe contener los resultados de los objetivos especificos i. y ii.

Tercer Informe: debe contener las correcciones solicitadas por la CU y el CCP al

Primer Informe y los resultados de los objetivos especificos iii. y iv.

Cuarto Informe: debe contener las correcciones solicitadas por la CU y el CCP al

Segundo Informe y los resultados de los objetivos especificos v. y vi.

Qunto Informe: debe contener las correcciones solicitadas por la CU y el CCP al

Tercer Informe y los resultados del objetivo especifico vii.
5. Equipo Profesional

El equipo profesional a cargo de la consultoria debe contar con los siguientes perfiles:

i. Jefe de Proyecto

a. Economista con especializacion académica y experiencia laboral en el

diseno y evaluacion de politicas publicas.
b. Al menos diez afios de experiencia laboral
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c. En particular debera contar con experiencia en el disefo y evaluacién de

politicas publicas en el area de la seguridad social.

ii. Formacidn y Experiencia del equipo de trabajo:

El equipo debera estar conformado por a lo menos un profesional con
titulo de abogado: i) con experiencia en la elaboracion de normas
relativas a la institucionalidad de la seguridad social; ii) con experiencia
en el desarrollo de normas relativas a la recaudaciéon y control de
cotizaciones previsionales; iii) con al menos 10 afios de experiencia
laboral.

Un especialista en levantamiento y redisefio de proceso de trabajo: i)
con al menos 10 afos de experiencia laboral; ii) con experiencia
comprobada en el sector publico en levantamiento y rediseno de
procesos de trabajo.

Profesionales de apoyo (al menos 3): i) con al menos 5 afios de
experiencia laborar; ii) experiencia en disefio y evaluacidon de politicas

publicas; iii) con experiencia en levantamiento y redisefio de procesos.

6. Tiempos y costos estimados

La consultoria debera desarrollarse en un tiempo no mayor a 24 semanas:

« El primer informe debera ser entregado la primera semana de trabajo.

« El Segundo informe deberd ser entregado la semana 8.
« El Tercer informe debera ser entregado la semana 14.
« El Cuarto Informe debera ser entregado la semana 18.

« El Quinto Informe debera ser entregado la semana 22

El costo estimado de los servicios no podra superar las UF 2.000
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Capitulo 4
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I. Introduccién

El presente informe corresponde al Producto 8, de la consultoria “Analisis de la Evasion
y la Elusidon en el Pago de las Cotizaciones Previsionales y Medidas de Politica Publica
para Superar sus Causas”. El Contenido del Producto corresponde a la revisién del

Producto 7, referido a los Ultimos dos objetivos especificos de la consultoria:

Objetivo Especifico vii.: Proponer un conjunto de politicas que permitan mejorar la
fiscalizacion de la evasidon y elusidon en el pago de las cotizaciones previsionales o
generar incentivos que conduzcan a reducir estas practicas en determinados sectores
de la economia.

Objetivo Especifico viii.: Evaluar y proponer medidas sobre como es posible de hacer a
los trabajadores mas participes de este proceso de informacidn y cobranza en casos de

elusién y/o evasion de cotizaciones previsionales.

A continuacion se expondran las propuestas de politica en las dos areas solicitadas

atendiendo al trabajo desarrollado para los anteriores objetivos especificos, esto es:

Anadlisis de la actual institucionalidad (marco legal e incentivos presentes)
encargada de regular, fiscalizar y sancionar, y las herramientas técnicas con que
cuenta para esta labor.

Identificacion, descripcidon y analisis de la evasién y/o elusion del pago de las
cotizaciones previsionales, distinguiendo tanto el tipo de trabajadores, como las
caracteristicas de las empresas y del sector de la economia donde se desenvuelven.
Evaluacion la fiscalizacion efectiva que se realiza. En particular, como opera, qué
rol juegan las distintas instituciones, y las restricciones operativas que enfrentan.
Propuesta de indicadores que permitan monitorear la magnitud de la evasion y/o
elusidén de las cotizaciones previsionales por cada una de las categorias econdmicas
exploradas con anterioridad.

Analisis del el proceso de cobranza judicial de cotizaciones en cuanto a los topicos

efectividad, capacidad y entregar propuestas para su mejora y/o reforma.
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II1. Propuestas de Politicas para mejorar la fiscalizacion y control de la

Evasion y Elusion de cotizaciones previsionales®®

1. La magnitud del problema de evasion y elusion y la necesidad del

diseiio de politica

El analisis cuantitativo desarrollado sobre de la evasion y elusion, a partir de los datos
de la encuesta CASEN y la Encuesta de Proteccién Social (EPS), muestra la necesidad
de contar con el disefio de un conjunto de politicas y programas a efectos de permitir
una adecuada fiscalizacion y control del pago de cotizaciones previsionales en Chile. En
efecto, la evasion previsional calculada para el periodo 2003-2011, a partir de datos
CASEN, revela que, aproximadamente, uno de cada cinco trabajadores asalariados no

cotiza, debiendo por norma realizar ahorro previsional de manera obligatoria.

La Tabla I.1.1 muestra el nivel y evolucidon de las distintas categorias de evasion

identificadas a lo largo de la consultoria®’.

® Un tema que no se ha estudiado hasta la fecha es la situacion previsional de los extranjeros que trabajan
en Chile. Esta es una situacion que ha tenido un crecimiento importante en la ultima década y que en
muchos casos esta caracterizada por la informalidad laboral y el incumplimiento de las obligaciones
previsionales. Se recomienda realizar un estudio especial sobre esta realidad, ya que nuestras encuestas
actuales no son capaces de identificar esta situacién, debido a problemas de significancia estadistica.

* Las categorias identificadas son las siguientes: i) Evasién Laboral: corresponde a la situacion en que un
trabajador asalariado no tiene contrato con su empleador; ii) Evasién Laboral Previsional: corresponde a la
situacién en que un trabajador asalariado no tiene contrato con su empleador ni tampoco recibe el pago de
sus cotizaciones previsionales; iii) Evasién Previsional: corresponde a un trabajador asalariado con contrato
que no se le realiza el pago de sus cotizaciones previsionales y; iv) Evasion Previsional Total: corresponde a la
situacion de un trabajador asalariado, con o sin contrato, que no se le realiza el pago de cotizaciones

previsionales.
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Tabla II.1.1°®
Indicadores Evasion Laboral y Previsional
Asalariados y Servicio Doméstico
(CASEN 2003 al 2011)

2003 2006 2009 2011
Evasion Laboral 23,4% 21,2% 19,8% 15,9%
Evasion Laboral Previsional 18,2% 16,1% 14,2% 12,0%
Evasion Previsional 5.3% 4,9% 8,6% 6,8%
Evasion Previsional Total 22,3% 19,9% 21,1% 17.8%

Nota: La evasién previsional total no corresponde a la suma de evasion laboral
previsional y evasion previsional ya que no tienen denominador comun.
En ndmeros absolutos, de acuerdo a los resultados de CASEN 2011, cerca de 750.000
trabajadores estarian afectados por una situacién de evasion. Esto representaria cerca
de $900 millones de dodlares al afio (cerca de 0,4% del PIB) en cotizaciones

previsionales impagas®.

La Tabla I.1.2, muestra el nivel y evoluciéon de la elusién previsional’?, obtenida a
partir de datos de la EPS. Este nivel de elusidn, que no considera el trabajo doméstico,
revela también cifras significativas, que agravan el fendmeno del no pago de

cotizaciones previsionales’?.

ks importante observar que la caida sostenida de la evasidn laboral previsional se debe a un

mejoramiento de la formalidad en el mercado de trabajo. La Tabla I1.1.1, muestra como los trabajadores
asalariados sin contrato caen mds de 8 puntos entre el 2003 y el 2011. Resulta clave entonces los esfuerzos
que se puedan implementar para disminuir esta informalidad.

% para el célculo se ha asumido un salario promedio de $500.000.

7 La Elusién Previsional corresponde a la situacidn en la que legalmente el empleador cumple con contratar
al trabajador y pagar cotizaciones previsionales, sin embargo, realiza un pago de cotizaciones por un salario
menor que el recibido por el trabajador.

" Cabe sefialar que se trata de datos autoreportados, lo que puede estar escondiendo situaciones en las que

el trabajador no sabe que se le cotiza por un monto menor a su remuneracion.
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Tabla I1.1.2
Indicador de Elusion Previsional

Asalariados
(EPS 2004, 2006 y 2009)
2004 2006 2009
Elusion Previsional 7.0 7.5 5,4

Es importante senalar que el analisis cuantitativo realizado, asi como el conjunto de
antecedentes recabados en esta consultoria en distintas areas, resulta ser una
investigacion que no registra antecedentes en Chile y, por tanto, por primera vez es
posible contar con una estimacién, sistematizacion y analisis sobre el fendmeno de la
evasion y elusion previsional. Los resultados expuestos, muestran evidencia de que el
problema es de gran relevancia e impacto futuro sobre el nivel de las pensiones
percibidas por los trabajadores y sobre los compromisos fiscales expresados en los
beneficios del sistema de pensiones solidarias. Las cifras indican la presencia de un
problema mucho mayor al que se esperaria en una situacién normal de rezago en el

pago de cotizaciones previsionales.

Tan importante como lo anterior es que el analisis de los aspectos institucionales y de
procesos de trabajo muestra que Chile no cuenta con una fiscalizacion y control
adecuado del pago de cotizaciones previsionales. La suma de estos antecedentes,

justifican ampliamente la necesidad del disefio e implementacidon de politicas.

A efectos de poder establecer metas adecuadas para la nueva accion de politica,
resulta necesario desarrollar un estudio de benchmark internacional en materia de
evasidn y elusion de cotizaciones previsionales’. Este estudio debe abarcar a paises de
Latinoamérica y paises de la OECD, analizando situaciones de naciones con sistemas
de pensiones similares al de Chile y otras de mayor nivel de desarrollo. Entendiendo
que las cifras de evasion y elusion relevadas en este estudio son consideradas
inadecuadamente altas para la realidad de Chile, el estudio debe permitir identificar un

nivel “razonable” u “6ptimo” de evasidn y elusion a alcanzar para nuestro sistema de

72 Un indicador interesante de incorporar al estudio es la evasién de la cotizacion de salud en Chile. La
cotizacién de salud corresponde al pago de un bien en el presente para su consumo en el presente, a
diferencia de la cotizacién para pensiones (pago presente y consumo futuro), razén por la cual los
trabajadores mantienen una mayor preocupacion por el cumplimiento de esta cotizacion. Basado en esto, la
cotizacion para salud deberia presentar una menor evasion, pudiendo servir de indicador o meta para la

cotizacién para pensiones.
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pensiones. En otras palabras, un nivel de evasion y elusion de equilibrio entre los
costos que produce este fendmeno para los trabajadores y el Estado, y los esfuerzos
institucionales necesarios para controlarlo y aminorarlo que, desde luego, redunda en

un indicador distinto de cero.

A priori, es prudente senalar, en funcion de los resultados obtenidos, una meta que
podria ser un porcentaje inferior a dos digitos, respecto de la poblacion que se
encuentra obligada por ley a cotizar. Adicionalmente, una vez emprendidas las
medidas para mejorar la fiscalizacidon y control, resulta posible fijar un periodo de cinco

afos para aplicar medidas de politica publica y alcanzar la meta propuesta (bajo 10%).
2. Determinacion de Prioridades

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se propone establecer prioridades
respecto de las acciones de fiscalizacién y control de cotizaciones previsionales. Estas
prioridades se relacionan tanto con ambitos institucionales como por el funcionamiento

del mercado de trabajo. A continuacion se detallan.
2.1. El ambito de accion de la Direccion del Trabajo (DT)

Desde un punto de vista institucional, resulta necesario priorizar el ambito de accién de
la Direccién del Trabajo (DT). Esta priorizacion se justifica por tres factores. En primer
lugar, el analisis cuantitativo muestra que la evasion laboral previsional (en el ambito
de fiscalizacién de la DT) resulta ser sensiblemente superior a la evasion previsional
(en el ambito de fiscalizaciéon de la institucionalidad del sistema de capitalizacion
individual). La Tabla I.1.1, ya expuesta, revela que evasion laboral previsional en 2011
duplica a la evasidon previsional y en los afios 2003 y 2006 la triplica. A esto deben
sumarse las categorias de elusién que también debe controlar la DT. En términos de
numeros absolutos, extrapolando los resultados de CASEN, la evasion laboral
previsional alcanzaba aproximadamente a 635.000 trabajadores en 2011 y la evasion
previsional a cerca de 302.000 trabajadores el mismo afio. Por tanto, si se quiere

avanzar hacia metas exigentes se debe priorizar estos espacios de evasion y elusion.

En segundo lugar, el ambito de accién de la DT resulta ser el mas amplio y complejo
de abarcar. Se trata fundamentalmente de situaciones de informalidad laboral, entre
las que se encuentran: i) trabajadores asalariados sin contrato que no cotizan (evasion

laboral previsional); ii) trabajadores asalariados con contrato que cotizan por un monto
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inferior a su remuneracidn (elusion previsional); iii) trabajadores remunerados bajo la
modalidad de honorarios, actualmente sin obligatoriedad de cotizar, pero con un
vinculo laboral que corresponde al de un trabajador asalariado (elusion laboral). Todas
estas condiciones resultan de mayor heterogeneidad y dificultad de control que
aquellas vinculadas al ambito de la institucionalidad del Sistema de Capitalizacion
Individual, que debe fiscalizar el correcto y oportuno pago de las cotizaciones de

trabajadores asalariados con contrato (formales), afiliados al sistema de pensiones.

En tercer lugar, en la DT se observa en los hechos una menor prioridad institucional y
mayores problemas en términos de recursos y atribuciones en comparacién a la
institucionalidad del sistema de capitalizacion individual. Junto con esto, se observa
una menor densidad institucional, que se traduce en menos recursos y dedicacion a
estas materias. Para el control del pago de cotizaciones de los trabajadores asalariados
formales, se cuenta con la Superintendencia de Pensiones, el conjunto de AFPs,
responsables directos del cumplimiento del pago de la cotizacion y con el concurso de
entidades subcontratadas, como son Previred y empresas de cobranza. Propuestas

especificas de politica en el ambito institucional se detallan mas adelante.
2.2. Los trabajadores de casa particular

Un segundo nivel de priorizacidon dice relacidon con la situacién de los trabajadores
(principalmente mujeres) de casa particular o servicio doméstico. La Tabla 1.2.1, sobre
la base de datos CASEN, muestra que cerca del 50% de estos trabajadores enfrentan
problemas de evasién, siendo mas altas que las cifras agregadas de la evasién laboral
como la previsional. Estos resultados permiten concluir que estas trabajadoras y
trabajadores, con una alta probabilidad, serdn beneficiarios del Sistema de Pensiones
Solidarias, presionando al alza los compromisos fiscales en el sistema de pensiones y

afectando negativamente las pensiones finales que se obtengan.

Si bien es cierto que los trabajadores de servicio doméstico son menos del 8% del total
de asalariados (cerca de 377.000 extrapolando resultados de CASEN 2011), se trata de

una poblacion particularmente vulnerable.
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Tabla I1.2.1
Indicadores Evasion Laboral y Previsional
Servicio Doméstico
(CASEN 2003 al 2011)

2003 2006 2009 2011
Evasion Laboral 53,3% 56,0% 57,3% 50,6%
Evasion Laboral Previsional 45,9% 47.4% 47, 7% 43, 7%
Evasion Previsional 11,3% 13,1% 18,8% 12,0%
Evasion Previsional Total 51,1% 53,0% 55,7% 49,7%

Nota: La evasian previsional total no corresponde a la suma de evasion laboral
previsional y evasion previsional ya que no tienen denominador comun.

Un aspecto especifico que debe abordarse para el disefio de politica, es la pérdida de
beneficios sociales que enfrentan muchas trabajadoras de casa particular (aun cuando
no se restringe so6lo a esta poblacion) en el caso de formalizar un contrato de trabajo.
Esta situacién se verifica, por ejemplo, por el actual funcionamiento de la normativa
ligada al sistema de subsidios familiares. En general debe revisarse y modificarse,
cuando se pertinente, aquella legislacion que directa o indirectamente suprime

beneficios sociales, producto de la insercion laboral de mujeres de un grupo familiar.

Por otro lado, aun cuando no fue posible realizar un analisis cuantitativo especifico
respecto de la elusion previsional en esta poblacion, esta debe ser una importante
preocupacion a abordar. En la presente consultoria no se contd con informacion que
permitiera establecer el nivel de elusidon previsional de esta poblacion, debido a
problemas de significancia estadistica, sin embargo, resulta un practica comun, realizar
cotizaciones previsionales por un monto menor a la remuneracion realmente percibida

por las trabajadoras de casa particular’.
2.3. Sector econémico, tamafo de empresa y region

Un tercer nivel de priorizacion, dice relacion con los analisis realizados respecto de
diversas variables como, region, tamafio de empresa, sector econdmico, género,
ingresos, oficio, edad, entre otras. De este analisis se ha concluido que los factores o

variables que tienen un caracter causal en materia de evasion son el sector econémico

73 ~ . . . . , . .
Para el afio 2009, de acuerdo a datos de la EPS, la elusidn previsional femenina alcanzé un 4,6%, inferior a
la masculina de 5,9%. Sin embargo, este resultado agregado (para todos los asalariados con contrato), no

resulta ser un reflejo adecuado de la situacion de las trabajadoras de casa particular.
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y tamafio de la empresa. En ambos casos se observa que la evasion se concentra en

alguna de las categorias agrupadas por variable.

En el caso del sector econdmico, se observa que los mayores niveles de evasion laboral
se concentra en Agricultura, Comercio y Construccion. En 2011, utilizando los
resultados de CASEN, estos sectores mostraron niveles de evasion laboral de 27,1%,
16,9% y 14,9% respectivamente, siendo el promedio de 13,2%. En este mismo afio, el
numero de trabajadores asalariados afectados por la evasidon laboral en estos tres
sectores se estiman en, aproximadamente, 397.000 personas, que representan el 61%
del total. Es decir, en términos relativos y absolutos el fendmeno de evasion laboral se

concentra en estos sectores.

Respecto del tamafio de la empresa, en 2011, los indicadores de evasion laboral
muestran un nivel de 36% en las empresas de entre 2 a 5 trabajadores, un 23,9% en
las empresas de 6 a 9 trabajadores y un 13,9% en aquellas de 10 a 49 trabajadores,
con un promedio ya indicado de 13,2%. Para el afio 2011, se estima que existian
312.000 trabajadores afectados por la evasién laboral, lo que representa el 48% del
total de trabajadores en esta condicidon. En este caso también se demuestra que en
términos relativos y absolutos el fendmeno de evasién laboral se concentra empresas
de menor numero de trabajadores, aun cuando esta concentracion es menos

acentuada que en el caso de sectores econémicos.

Respecto de la evasidon previsional, se observa que desde un punto de vista de los
indicadores cuatro sectores muestran niveles superiores al promedio el afio 2011:
Agricultura (8,2%), Comercio (7,6%), Transporte (7,4%) y Servicios comunales
(7,2%), siendo el promedio de 6,6%. Se ha estimado que en estos sectores en 2011,
existian 196.000 trabajadores afectados por la evasion previsional, lo que representa
un 70% del total de trabajadores asalariados en esta condicién. En este caso, los
indicadores que muestran la situacion relativa no aparecen con desviaciones tan
significativas respecto del promedio, sin embargo, en términos absolutos el problema
se concentra fuertemente en los sectores de comercio y servicios comunales, ambos

con numeros superiores a los 70.000 trabajadores afectados por la evasion previsional.

El analisis por tamafio de empresa es menos conclusivo en este caso. Si bien en
términos relativos, las empresas de menor tamafio muestran indicadores por sobre el

promedio, desde el punto de vista de los nimeros absolutos, las empresas de 200 y
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mas trabajadores concentran el 36% de los asalariados afectados por la evasion

previsional.

La dimensién regional, puede no ser explicativa de los fendmenos de evasidn y elusion,
sin embargo, resulta estratégica al momento de disefar e implementar medidas para
su fiscalizacion y control. Esto debido a la Idgica territorial de la accidn del Estado, que
entre otros temas se expresa en la division organizacional de sus servicios. La
asignacion de recursos presupuestarios y la definicion de tareas en muchos servicios
publicos tiene una fuerte dimension regional. En el analisis cuantitativo se observd que
las regiones con una mayor ruralidad y con preeminencia en el empleo del sector
Agricola, mostraban significativos niveles de evasion laboral, este es el caso de las
regiones VII (40%), IX (38%) y IV (36%).

De los antecedentes aqui expuestos se concluye que no es soélo posible, sino que
necesario, establecer prioridades al momento de disefiar, planificar e implementar

acciones de fiscalizacidon y control de cotizaciones previsionales.
2.4. Ingresos no imponibles

Un aspecto no abordado en el presente trabajo, pero que sin embargo requiere de la
atencion de la autoridad responsable es el abuso de la remuneracién por medio de
ingresos no imponibles. Al respecto, el articulo 41 del Cédigo del Trabajo (CT) sostiene
gue se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales en
especie avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa

del contrato de trabajo.

No obstante, a reglén seguido, sostiene que no constituyen remuneracién las
asignaciones de movilizaciéon, de pérdida de caja, de desgaste de herramientas y de
colacidn, los viaticos, las prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, la
indemnizacion por afios de servicios establecida en el articulo 163 y las demas que
proceda pagar al extinguirse la relacion contractual ni, en general, las devoluciones de

gastos en que se incurra por causa del trabajo.

Al respecto, cabe sefalar que no existe un limite a esos componentes, sin embargo, la
jurisprudencia administrativa ha sostenido que estos componentes deben ser
prudentes y razonables de acuerdo a factores tales como el mercado y geografia en la

cual esta cada empresa.

252



Es importante tener presente que el Gobierno ha anunciado su intencion de poner un
limite a las asignaciones no imponibles de las remuneraciones. Sin embargo, esta no
es una materia en donde exista consenso. Informaciones de prensa’*9 dan cuenta de

diversas opiniones de expertos sobre el tema.

A juicio de Alvaro Pizarro, director del Instituto Libertad y ex director del Trabajo, hoy
no existe un parametro que permita determinar claramente cuanto es una proporcion
"razonable" de estas asignaciones del sueldo. Para el también ex director del Trabajo
Marcelo Albornoz seria una buena medida legislar sobre esta materia, porque vendria a
resolver un problema histérico que siempre se ha presentado en el ambito laboral.
Precisa que "en muchas oportunidades se elevan indebidamente los montos por
asignaciones para encubrir remuneraciones que no estan afectas a pagos de

cotizaciones previsionales ni tampoco impuestos".

Christian Alvarado, abogado de Grasty Quintana Majlis & Cia., estima que si lo que se
quiere es establecer expresamente que las asignaciones de colacién o movilizacion
deben ser racionales o acotadas no se requiere de un proyecto de ley, porque esos son
los criterios de los tribunales y son materia del SII. "No innovaria mucho en ese

escenario”, indica.

En tanto, la ex directora del Trabajo Maria Ester Feres dice que si lo que se propone es
sustituir el articulo 41 dejando una sola definicion de remuneraciéon conforme al actual
articulo 1727°, "me pareceria excelente, ya que estariamos incrementando la

remuneracion imponible para todos los efectos laborales y previsionales".

I http://diario.latercera.com/2011/06/27/01/contenido/negocios/10-74393-9-expertos-divididos-por-

limites-a-asignaciones-de-remuneraciones.shtml

> Art. 172. Para los efectos del pago de las indemnizaciones a que se refieren los articulos 168, 169, 170 y
171, la ultima remuneracién mensual comprendera toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador
por la prestacion de sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las imposiciones vy
cotizaciones de previsién o seguridad social de cargo del trabajador y las regalias o especies avaluadas en
dinero, con exclusion de la asignacion familiar legal, pagos por sobretiempo y beneficios o asignaciones que
se otorguen en forma esporadica o por una sola vez al afio, tales como gratificaciones y aguinaldos de

navidad.
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3. Propuestas de politica sobre el ordenamiento de las instituciones.

En el diagndstico institucional realizado se establecieron los problemas de mayor
relevancia respecto del ordenamiento de la institucionalidad a cargo de la fiscalizacion

y control de cotizaciones previsionales. Estos se concentran en los siguientes aspectos:

No se observa la existencia de un “propietario” o una entidad a cargo del control y
fiscalizacion de cotizaciones previsionales. Esto quiere decir que: i) no existe una
entidad con el mandato, las atribuciones (entre otras de coordinacion), estructura y
recursos humanos y financieros, para estar a cargo del fendmeno en su conjunto
(de las distintas categorias de evasion y elusion), ii) las entidades involucradas,
aun en su responsabilidad por una parcialidad del fendmeno, no dan cuenta sobre
los resultados en materia de evasion y elusidn y no cuentan con un mandato que
los comprometa con metas.

Se observa una separacion institucional considerable, respecto del ambito del
control y la fiscalizacion de las categorias de evasién y elusion entre la DT (control
de la evasién y elusion en el ambito de la informalidad y otras irregularidades) y la
institucionalidad a cargo del sistema de capitalizacion individual (control de las
cotizaciones de los trabajadores asalariados fundamentalmente formales). Un
aspecto fundamental de esta separacibn es la escasa coordinacion entre
instituciones, lo que redunda en una pérdida de sinergia y de resultados en el
control. Resulta enteramente probable que un determinado grupo de trabajadores
y de empresas, transiten de una modalidad a otra en materia de evasidon y elusion
y, por tanto, en el esquema actual pasen a jurisdicciones institucionales distintas,
sin que exista el flujo de informacién que permita un seguimiento y control eficaz y
oportuno.

Como ya se indicd, la DT esta a cargo de la fiscalizacion y control de las categorias
de evasion y elusién que, en el analisis cuantitativo, presentaron un mayor nivel
relativo y absoluto. Al mismo tiempo la DT realiza esta labor en un ambiente de
menor densidad institucional (menores apoyos técnicos y profesionales), declara
falta de recursos humanos para estas tareas y el analisis de procesos evidencia
debilidades relevantes en la ejecucion de las tareas de fiscalizacion (la fiscalizacion
es sustantivamente reactiva a las denuncias, con escasa capacidad de planificacion

y uso adecuado de la informacion con que cuenta el sector publico).

Las propuestas para enfrentar estos problemas de ordenamiento institucional deben

combinar medidas de largo plazo con otras que permitan tomar accién con un
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horizonte de corto y mediano plazo. En efecto, las transformaciones institucionales de
relevancia requieren de la tramitacion de proyectos de ley, que en el caso de involucrar
la regulacion del ejercicio del derecho a la seguridad social, estan afectos a quérum
calificado para su aprobacidon (la mayoria de los parlamentarios en ejercicio en ambas
camaras del Congreso). Con frecuencia estos proyectos de ley demoran varios afios en
su tramitacion, dependiendo de las prioridades de politicas del Ejecutivo en ejercicio.
Por tal motivo, las acciones que se encuentran al alcance de las autoridades

administrativas, resultan indispensables para avanzar.

Respecto de propuestas estructurales que requieren de proyectos de ley, se pueden
identificar dos escenarios. En primer lugar, se propone reestructurar Ila
institucionalidad, estableciendo la existencia de un “propietario” de las tareas de
fiscalizacion y control de cotizaciones previsionales. Esta entidad debe contar con las

siguientes caracteristicas:

Mandato, que debe establecer explicitamente esta tarea (dandole prioridad
institucional) en toda su amplitud (las distintas categorias de evasion y elusién) y
debe rendir cuenta por el establecimiento de metas y la consecucién de sus
resultados.

Atribuciones. Fundamentalmente estas atribuciones deben considerar la facultad de
coordinacion del conjunto de acciones de las instituciones que participan (en el
Ejecutivo) de los procesos de fiscalizacion y control, y la facultad de solicitar y
contar con la informacién relevante para llevar a cabo estas funciones. Mas
adelante se detallan estos aspectos. En particular deben contar con capacidad de
coordinacion sobre la Superintendencia de Pensiones, las Administradoras de
Fondos de Pensiones (y a través de estas las entidades subcontratadas para ejercer
labores de cobranza). Adicionalmente se debera estudiar el nivel de coordinacion
necesario respecto de otras entidades ligadas al control de cotizaciones de
seguridad social (Superintendencia de Salud, Superintendencia de Seguridad
Social, Instituto de Prevision Social).

Organizacion interna. Esta debe explicitar la existencia de areas de trabajo y
responsables especificos por los resultados en materia de fiscalizacion de
cotizaciones. Esto quiere decir que en el organigrama de la institucidon responsable
debe crearse areas de trabajo (unidades) que se encuentren claramente a cargo de

esta tarea.
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Recursos. Estos, desde luego, deben consultar los humanos y financieros. Pero,
ademas, debe establecerse el conjunto de apoyos técnicos necesarios para cumplir
sus funciones, en particular, el desarrollo permanente de sistemas de informacion.

Respecto de los sistemas de informacion: i) debera contar con un sistema accesible
y obligatorio, en donde los empleadores registren a los trabajadores contratados y
los términos de contrato; ii) cuente con acceso al Sistema de datos Previsionales;
iii) acceso al sistema de informacion del Seguro de Cesantia; iv) Sistema de
informacidon para la planificacion y el control de la fiscalizacion; v) acceso a los
sistemas de informacion sobre el control de los mecanismos de Declaracién y no
Pago y Declaracion y no Pago Automatica; vi) acceso a informacidn de impuestos

internos sobre contribuyentes (pago de honorarios, entre otros).
El disefo de detalle de esta solucidén debe considerar tres aspectos relevantes:

En nuestro ordenamiento institucional, la DT aparece como la institucidon a cargo de
la fiscalizacion y control del cumplimiento de los derechos y obligaciones en el
mercado del trabajo. Se trata de un servicio publico, con atribuciones normativas vy,
por tanto, con un estatus apropiado para que, con un fortalecimiento como el
propuesto, sea capaz de asumir la tarea de actuar como “propietario”. Sin
embargo, por el conjunto de tareas a cargo de la DT, su reforma puede ir mas alla
de las obligaciones previsionales, cuestién que introduce mayor complejidad en la
tramitacion de un proyecto de ley.

La existencia de un “propietario” no significa que las tareas que hoy desarrollan
otras instituciones deban ser trasladadas. Se debera estudiar cada caso, pero para
muchas tareas, la existencia de un propietario puede expresarse en facultades de
coordinacion.

El disefio institucional debe considerar que el cumplimiento de las obligaciones
previsionales incluye otras areas de la seguridad social y sus expresiones
institucionales, distintas a las de pensiones (cotizaciones de salud comun, salud

laboral, seguro de cesantia).

Un segundo escenario de redisefio institucional, consiste en mantener la actual
separacion de funciones en dos ambitos institucionales y desarrollar los siguientes

aspectos:

Proyecto de ley de fortalecimiento de la DT, el cual debe consultar todas las areas

aludidas con anterioridad (mandato, atribuciones, organizacidn interna y recursos),
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a efecto de controlar oportuna y eficazmente los efectos de la informalidad laboral
sobre las cotizaciones previsionales. Algunos aspectos de mayor detalle en los
procesos seran desarrollados mas adelante.

Establecimiento de un proceso de coordinacién de los dos ambitos de fiscalizacion y
control. Esta coordinacidon debe consultar aspectos ligados al traspaso de
informacién necesaria para desarrollar las acciones de fiscalizacion, como a
procesos operativos que permitan establecer y cobrar multas, y vincularse con los

tribunales de justicia, entre otros aspectos.

Para el corto y mediano plazo debe establecerse un proceso de coordinacion que,
utilizando las atribuciones administrativas hoy existentes, permita disefiar y aplicar
una nueva estrategia de fiscalizacion que establezca metas y responsables. Esta
coordinacion debe estar a cargo directamente de la Ministra(o) del Trabajo y no de la
Subsecretaria de Prevision Social, debido, entre otras materias, a que la DT se

encuentra inserta en el espacio de responsabilidad de la Subsecretaria de Trabajo.

Se propone la creacién de un Comité de Coordinacion y Seguimiento del Control de
Pago de Cotizaciones Previsionales, presidido por la Ministra(o) del Trabajo e integrado
por el Subsecretario(a) de Prevision Social, el Director(a) de la DT, que actuaria como
Secretario Ejecutivo y el Superintendente(a) de Pensiones. También debe
contemplarse el funcionamiento de uno o mas Comités Técnicos, ligados a la
Secretaria Ejecutiva, integrados por profesionales de los servicios senalados y
ejecutivos de las AFP’s y otras entidades privadas que, por sub contrato, participan de

los procesos de fiscalizacién y cobranza’®.

El propdsito de esta coordinacién es establecer nuevas prioridades institucionales que

deben expresarse de la siguiente manera:

Establecimiento de metas de control de evasion y elusion, en sus distintas
categorias.

Redisefios organizacionales que permitan establecer nuevos procesos de trabajo y
responsables dentro de los servicios.

Redisefio de procesos de trabajo ligados a las operaciones de fiscalizacidon, control y

cobranza.

76 . .. .z . T .
Se deberd evaluar la participacién de los organismos publicos vinculados al control de cobranza de

cotizaciones, de otras areas de la seguridad social: Superintendencia de Salud y SUSESO.
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Utilizacion de bases de datos, capacidades de procesamiento y de generacion de
informacidn util y necesaria para el conjunto de las instancias de fiscalizacion.
Definiciones de prioridades presupuestarias y sus montos, a efecto de sostener los

requerimientos de recursos para las tareas a emprender.

4. Sistema de Monitoreo

Una nueva tarea fundamental, tanto en la institucionalidad propuesta en régimen,
como para aquella que se establezca en el corto plazo, es la constitucion de un sistema
de monitoreo. Este sistema debe estar constituido, al menos, por el conjunto de

indicadores propuesto en el marco de esta consultoria.

El sistema de monitoreo debe considerar un triple objetivo: i) el establecimiento de
metas a alcanzar y los tiempos involucrados para su consecucion; ii) entregar
orientaciones basicas para la planificacidon de las acciones de fiscalizacion, en particular
en materia de focalizacion, y iii) permitir el sequimiento de corto y mediano plazo de la

evolucién de la evasién y elusion.

El analisis cuantitativo mostré que las crisis econdmicas producen efectos relevantes
en el deterioro de indicadores de pago de cotizaciones. Esto pone de manifiesto que el
cumplimiento de las obligaciones se ve afectado de manera relevante por el
comportamiento de la economia. Por ello, resulta necesario que el sistema de
monitoreo cuente con herramientas que permitan seguir la coyuntura. El sistema debe
nutrirse de informacion que permita construir indicadores de corto plazo, para lo que
se recomienda la utilizacion de la encuesta de empleo del INE, que permitird obtener

informaciodn trimestral sobre la situacion de evasion laboral.

Por otro lado, el impasse recientemente producido en la encuesta CASEN,
probablemente de paso a la revision de la periodicidad de su aplicacion. Si es que la
decisidon fuera aplicar esta encuesta cada dos afios, se recomienda que se ejecute en
los afnos en que no se toma la EPS. De este modo se tendria una medicion al afio en

materia de evasion laboral y previsional.
5. Nuevos incentivos

En el funcionamiento de la institucionalidad actual se observa la necesidad de revisar
los incentivos con que operan los actores publicos, los trabajadores y las empresas, a

efectos de mejorar el cumplimiento del pago de cotizaciones.
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Una primera transformacidn significativa de los incentivos esta dada por la propuesta
de reordenamiento del rol de las instituciones antes expuesto. En efecto, la
constitucion de un “propietario” del control de la evasion y elusién, con un mandato
explicito y claro, y atribuciones adecuadas a su rol (coordinacidon e informacion),
mejorara sustantivamente los incentivos del mundo publico ligado al control de la

evasion y elusion de cotizaciones previsionales.

En el desarrollo de la consultoria se han identificado tres areas de politica respecto de

los incentivos, adicionales a lo ya expuesto:

Respecto de los trabajadores, resulta necesario fortalecer los esfuerzos en materia
de educacién previsional e informacién’’’8. El analisis cuantitativo muestra que los
problemas de mayor relevancia en materia de evasion y elusidon, estan asociados a
la informalidad laboral y que estos fendmenos se concentran en determinados
segmentos. Respecto de esta realidad es necesario que las nuevas acciones de
educacion previsional consideren dos aspectos. En primer lugar, la educacién
previsional, junto con entregar informacion sobre el funcionamiento del sistema de
pensiones, debe hacer hincapié en los derechos previsionales y las
consecuencias sobre la pension futura del incumplimiento del pago de
cotizaciones.

Es necesario que los trabajadores cuenten con herramientas para enfrentar
conversaciones con sus empleadores a objeto de hacer efectivos adecuadamente
sus derechos laborales y previsionales, junto con un monitoreo sistematico de su
cumplimiento. Por tanto, es necesario desarrollar metodologias para que estas
herramientas consideren acciones practicas, tanto colectivas (al alero de

la organizaciones de trabajadores) como individuales, al inicio de Ia

77 . ~ . s

Durante el primer semestre del presente afio, el el marco de la evaluacién de programas gubernamentales
(EPG) un panel de expertos realizé una evaluacion del Fondo para la Educacion Previsional, administrado por
la Subsecretaria de Previsidn Social. En las conclusiones del estudio destacan la necesidad de establecer
acciones focalizadas y de planificacion plurianual, a efectos de producir resultados efectivos sobre
poblaciones vulnerables. Esta evaluacién ha sido un antecedente tomado en cuenta para la elaboracién de
la presente propuesta.
78 . . .. . .z .

Las acciones de educacién previsional y de informacion, corresponde a la medida propuesta por los
consultores para hacer a los trabajadores mas participes de este proceso de cobranza en casos de elusién

y/o evasion de cotizaciones previsionales.
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relacion laboral y durante su transcurso. Para la efectividad del monitoreo,
resulta indispensable que el trabajador cuente con informaciéon oportuna y clara
sobre el cumplimiento del pago de cotizaciones. Es necesario perfeccionar la
entrega de esta informacion, para lo que el mejoramiento del acceso virtual a la
cuenta de cada trabajador (con los respaldos de seguridad pertinentes) o a parte
de esa informacion (que no exponga datos sensibles y, por ende, pueda entregarse
de manera mas abierta) resultara clave para esta tarea.

En segundo lugar, estas acciones deben estar focalizadas del mismo modo
propuesto para la fiscalizacion, es decir, de acuerdo a los énfasis identificados por
sector econdmico, tamano de la empresa, regién y también considerando
particularmente la situacion de los trabajadores de casa particular.

Para llevar a cabo las acciones de educacion previsional, el Estado cuenta con dos
importantes herramientas. En primer lugar, el Fondo para la Educacién Previsional,
que ha logrado importantes coberturas (mas de 500.000 acciones al afio).
Adicionalmente a la planificaciéon de acciones focalizadas, de acuerdo a los criterios
antes expuestos, se recomienda que esta focalizacién tenga un caracter plurianual,
a efecto de lograr los impactos en las distintas subpoblaciones sobre las que se
actle. Este instrumento debe establecer metas de cobertura de las subpoblaciones
focalizadas y evaluaciones de acuerdo a los cambios de comportamiento esperados
(por ejemplo, disminucién de la informalidad).

Un segundo instrumento es la plataforma de atencién del IPS. La ley de reforma
previsional de 2008, de otorga al IPS la facultad de contar con una plataforma de
atencién (Centros de Atencién Previsional Integral), que entre otras funciones debe
atender las inquietudes de los trabajadores respecto del conjunto del sistema de
pensiones, para lo cual la institucion debe contar con sistemas de informacion y
personal debidamente calificado. En la actualidad la plataforma de atencién del IPS
se ha orientado como ventanilla de tramites del Estado (Chile Atiende). Resulta
indispensable evaluar si esta plataforma se encuentra cumpliendo con las tareas
que la ley 20.255 establece para el IPS, debido a lo central que resulta para los
trabajadores contar con una entidad cercana (oficinas distribuidas a lo largo del
pais y plataformas a distancia y virtuales) que permita resolver dudas y allegar
informacidn del sistema de pensiones.

Finalmente, un area no analizada en el presente trabajo, pero que adquirird gran
importancia en los proximos afios, es la educacidn previsional para los trabajadores

independientes que reciben remuneraciones bajo la modalidad de honorarios.

260



Se propone estudiar la introduccion una politica de incentivos a los fiscalizadores.
En el analisis de la institucionalidad, se observd la inexistencia de incentivos a los
funcionarios de los organismos publicos a cargo de la fiscalizacién del pago de
cotizaciones previsionales. Junto con los redisefos institucionales propuestos en la
seccion anterior, es necesario estudiar las alternativas para desarrollar una politica
de incentivos remuneracionales especificos a la tarea de fiscalizacion del
cumplimiento del pago de cotizaciones previsionales. De acuerdo lo antes sefialado,
esta politica deberia estar dirigida principalmente al cuerpo de fiscalizadores de la
DT.

Es importante establecer que esta no deberia constituir una accién aislada, por
cuanto introducir incentivos en la actual estructura, no tendrd los efectos
esperados. La DT con un nuevo mandato, atribuciones, estructura y recursos,
permitird a sus fiscalizadores contar con el respaldo y herramientas necesarias para
alcanzar metas de control de la evasién y elusion.

Es necesario reestructurar el sistema de multas. En los informes, ya entregados, se
han identificado un conjunto de problemas en el disefio y aplicacion del sistema de
multas frente al incumplimiento o errores en el pago de cotizaciones. En lo
fundamental, se trata de tres aspectos: i) la DT, en la practica, no aplica las multas
establecidas por situaciones de declaracién y pago fuera de plazo y por
declaraciones erréneas o incompletas; ii) el actual sistema de sanciones en los
procesos que controla la DT no genera los incentivos para ir reduciendo los
incumplimientos. Existen diversas normas que permiten atenuar las multas, como
por ejemplo, el otorgamiento a las MYPES de un plazo para corregir la falta, sin
aplicacion de multas, lo que significa que el poder disuasivo es nulo; iii) en el
ambito institucional del sistema de pensiones, existe un conjunto de rigideces, que
desincentivan el pago de cotizaciones atrasadas. El nivel de escalamiento de las
multas e intereses genera un nivel de endeudamiento de magnitudes tan elevadas,
que frecuentemente los empleadores prefieren mantenerse morosos. A esto se
suma la inexistencia de planes de programacion del pago de cotizaciones
atrasadas, lo que puede ejercer presiones sobre la disposicion de efectivo que las
empresas no pueden afrontar.

Sobre este diagndstico se propone un rediseno del sistema de multas atendiendo a
las siguientes orientaciones basicas: i) la DT debe contar con la capacidad y
voluntad de cobrar las multas que su normativa establezca. Un sistema de multas
que no se ejerce genera incentivos contrarios a los originalmente buscados; ii) las

multas deben escalar sus montos sobre la base de dos variables: el tiempo de
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mora y la reiteracién de la falta por parte de un empleador; iii) los montos de
multas deben estar regulados para producir efectos disuasivos, es decir, que en la
evaluacién de los deudores convenga pagar y pagar a tiempo las cotizaciones’®; iv)
debe disefiarse e implementarse facilidades en el pago de multas y deuda, frente a
la voluntad del empleador de pagar cotizaciones atrasadas. Estas facilidades deben

consultar la programacion de pago en cuotas en una cantidad acotada de meses.

Adicionalmente se propone estudiar los resultados sobre la norma establecida en el
Articulo 91, numeral 11, letra e), de la ley 20.255 de Reforma Previsional. Este
establece que los empleadores que no paguen las cotizaciones previsionales no podran
recibir recursos provenientes de instituciones publicas o privados, financiados con
cargo a recursos fiscales de fomento productivo, sin acreditar previamente estar al dia
en el pago de dichas cotizaciones. La misma norma establece que los empleadores que
durante los 24 meses inmediatamente anteriores hayan pagado dentro de plazo las
cotizaciones previsionales, tendran prioridad den el acceso a dichos recursos. Existe
una norma en la misma direccién en la ley de compras de Estado (articulo 4° Inciso

segundo).

Las normas antes descritas, consideran una suerte de premios y castigos al pago
oportuno de las cotizaciones previsionales. Junto con la evaluacion propuesta, se
deberda estudiar la posibilidad de extender la aplicacion de estas disposiciones, a otras
areas: franquicias tributarias, subsidios a la contratacién, programas publicos que

incluyan subsidios o asistencia técnica en el mundo agricola, entre otras.

Un aspecto de gran relevancia ligado al los incentivos que enfrentan los actores del
sistema de pensiones, es el efecto de la aparicion del Sistema de Pensiones Solidarias
en el comportamiento sobre cumplimiento del pago de cotizaciones previsionales del
Sistema de Capitalizacion Individual obligatorio. Dado lo reciente de la aplicacion de la
reforma previsional de 2008, no es posible alin obtener evidencia que indique el signo
y grado de los posibles cambios de comportamiento, esto, en parte, debido a que los
efectos de la crisis internacional contaminan los resultados observados sobre el
cumplimiento de las obligaciones previsionales. Sin embargo, es necesario que de

manera sistematica se realicen los estudios necesarios para evaluar esta situacion y

79 ./ . .
Los montos de las multas deben estar en proporcién a lo adeudado y de esta forma generar incentivos

correctos a pagar. Esto también representa una medida que se adapta al tamano de la empresa morosa.

262



proponer medidas de politica para paliar posibles efectos adversos®®. La ejecucion de
estos estudios debe ser de responsabilidad de la autoridad a cargo del disefio de
politica (Ministerio del Trabajo, Subsecretaria de Prevision Social) y el Consejo
Consultivo Previsional esta llamado a cumplir un rol importante, exigiendo su

realizacion, analizando sus resultados y en la elaboracidn de propuestas de politica.
6. Recomendaciones de politica ligadas a los procesos de trabajo

A continuacion se detallan un conjunto de recomendaciones ligadas al mejoramiento
de los procesos de trabajo de la institucionalidad a cargo del la fiscalizacién del pago
de cotizaciones previsionales. Estas recomendaciones, pudieran requerir para su plena
implementacion de un proyecto de ley. Sin embargo, en su mayoria se trata de
iniciativas que total o parcialmente pueden ser implementadas con las atribuciones

normativas con que hoy cuentan los servicios y empresas intervinientes.

6.1. Respecto de la Direccién del Trabajo (DT)

a. Planes de Fiscalizacion

La fiscalizacion en materia del pago de cotizaciones previsionales que hoy realiza la DT
es principalmente reactiva. Es asi que las denuncias representan en torno a un 75%
del total de actuaciones en terreno. En el ambito previsional practicamente no hay
planes de fiscalizacion, sino que so6lo se actla por denuncias o se detectan

incumplimientos en el contexto de la fiscalizacidon de otras materias.

Se recomienda que esta institucidon realice un giro radical y de corto plazo en esta
materia, evolucionando hacia una fiscalizacion mayoritariamente preventiva, en donde
las acciones que se detonan por denuncias, disminuyan de manera progresiva como
resultado de la accién preventiva. Un efecto secundario positivo de asumir esta
iniciativa es que es posible resolver cada caso con menos recursos, debido a que las
acciones preventivas evitan que se desate un conjunto de procesos adicionales

(aplicacién de multas, cobranzas judiciales, visitas reiteradas, entre otras).

80 . .y s . . .

Un aspecto particular que se debe evaluar es el efecto de la Pensién Méaxima con Aporte Solidario (PMAS)
y el Aporte Previsional Solidario sobre los incentivos a cotizar. En efecto, tedricamente, un mayor valor de la
PMAS deberia aumentar los incentivos a cotizar, producto que las cotizaciones aumenta su pension final y,

adicionalmente, se logra cubrir a una mayor poblacidn.
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Esta medida se encuentra dentro de las facultades administrativas de este servicio, por
lo que su implementacion dependera de las prioridades institucionales, los recursos con

que se disponga y la informacidon que la DT sea capaz de obtener.

b. Acceso a informacién pertinente para la fiscalizacion

En la actualidad la DT practicamente no recibe informacidon de terceros para apoyar la
seleccion de casos a fiscalizar; tampoco solicita informacion periddica y sistematica a
los empleadores. Es mas, el servicio no dispone de un directorio con el universo de
empresas. Esta falta de informacion impide aplicar criterios de riesgos individuales
para la generacion de programas de fiscalizacion, lo que en realidad representa un

obstaculo casi insalvable para el desarrollo de planes de fiscalizacion preventiva.

En el mediano plazo, se requiere dotar a la DT de las atribuciones para contar con la
informacién que le permita realizar una fiscalizacion preventiva. La experiencia
observada en la administracién del Estado en Chile, es que esta es una facultad que
debe estar consagrada por ley. Esto debido a que en general las instituciones que
cuentan con informacidén estan sujetas a regulaciones que restringen el uso de datos
personales o garantizan el secreto estadistico. A esto se debe sumar una cultura de

trabajo que no facilita la acciéon coordinada.

Se recomienda establecer una facultad genérica que dote de suficiente flexibilidad a la
DT para requerir informacidon, o bien, confiriendo atribuciones especificas s6lo para
aquella informacién que se determine necesaria como, por ejemplo, informacién de

caracter tributario que podria proveer el SII.

En el corto plazo, a partir de la propuesta de ordenamiento institucional que establece
el Comité de Coordinaciéon y Seguimiento del Control de Pago de Cotizaciones
Previsionales, es posible permitir (con los resguardos adecuados) que la DT acceda a la
informacién a la que tiene acceso el Ministerio de Trabajo y que de esta instancia se

pida informacion a otras entidades, como el SII.

Un aspecto de particular relevancia, es la realizacion de un estudio y propuestas de
disefio para el desarrollo de un sistema y de la normativa necesaria que le permita a la
DT contar con un registro exhaustivo y actualizado de trabajadores contratados por
empresas y de trabajadores que terminen su vinculo laboral. Este sistema y registro

resulta particularmente relevante para el proceso de cobranza de cotizaciones,
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especialmente, para el funcionamiento eficiente del mecanismo de Declaracién y no
Pago Automatico (DNPA).

Hoy la DT cuenta con normativa que hace obligatorio para las empresas declarar la
existencia de trabajadores contratados y de los ceses de contrato. Sin embargo, esto
no ocurre en la practica, por lo que un primer paso debe ser el analisis de las causales
de esta situacion andémala. Cabe destacar que, conforme dispone el articulo 9 del
Cddigo del Trabajo, el contrato de trabajo es consensual. Sin embargo, debera constar
por escrito. El empleador que no haga constar por escrito el contrato dentro del plazo
de quince dias de incorporado el trabajador, o de cinco dias si se trata de contratos por
obra, trabajo o servicio determinado o de duracidon inferior a treinta dias, sera
sancionado con una multa a beneficio fiscal de una a cinco unidades tributarias

mensuales.

Adicionalmente, conforme dispone el articulo 2 del DL 3.500 de 1980, el empleador
deberda comunicar la iniciacion o la cesacidon de los servicios de sus trabajadores, a la
Administradora de Fondos de Pensiones en que éstos se encuentren afiliados, dentro
del plazo de treinta dias contados desde dicha iniciacion o término. La infraccién a esta
norma sera sancionada con una multa a beneficio fiscal equivalente a 0,2 unidades de
fomento, cuya aplicacion se sujetara a lo dispuesto en el inciso octavo del articulo 19,
es decir, correspondera a la Direccién del Trabajo la fiscalizacion del cumplimiento de
dicha obligacion, estando investidos sus Inspectores de la facultad de aplicar las
multas establecidas en el inciso séptimo del mismo articulo 19 a propdsito de la

declaracién y no pago de cotizaciones previsionales:

Si el empleador o la entidad pagadora de subsidios no efectia oportunamente la
declaracién a que se refiere el inciso anterior, o si ésta es incompleta o errénea,
sera sancionado con una multa a beneficio fiscal de 0,75 unidades de fomento por
cada trabajador o subsidiado cuyas cotizaciones no se declaren o cuyas
declaraciones sean incompletas o errdneas.

Si la declaracion fuere incompleta o errénea y no existen antecedentes que
permitan presumir que es maliciosa, quedara exento de esa multa el empleador o
la entidad pagadora de subsidios que pague las cotizaciones dentro del mes
calendario siguiente a aquél en que se devengaron las remuneraciones respectivas.
Tratandose de empleadores de trabajadores de casa particular, la multa sera de
0,2 unidades de fomento para el caso que las cotizaciones se paguen el mes

subsiguiente a aquél en que se retuvieron de las remuneraciones de estos
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trabajadores, y de 0,5 unidades de fomento si se pagan después de esta fecha, aun

cuando no hubieren sido declaradas.

C. Planes de fiscalizacion de contratos a honorarios

Una excepcion a la baja planificacion de acciones de fiscalizacion de la DT, esta
constituida por el disefio y aplicacion de un plan de fiscalizacion al abuso de la
aplicacion de contratos a Honorarios, ambito que en la presente consultoria se ha
definido como elusion laboral. En concreto se trata de identificar y sancionar
situaciones en que trabajadores son remunerados bajo la modalidad de honorarios,

manteniendo un vinculo laboral correspondiente al de un trabajador asalariado.

El plan, se ha aplicado en dos oportunidades y se ha materializa producto del acceso a
informacién del Servicio de Impuestos Internos, sobre empresas que tienen
trabajadores a honorarios y que cumplen ciertas condiciones que son indicativas de la
infraccion. En la DT, sus directivos han calificado este plan como exitoso. Cabe
destacar que esta accion se ha realizado en el marco de las facultades administrativas

actuales.

Se recomienda, que la DT realice una evaluacién externa de la experiencia, que

permita perfeccionarla y sea la base de su aplicacién de manera periodica.

Adicionalmente, la evaluacién mencionada debe generar como producto un analisis y

propuestas para la fiscalizacién de otras areas de informalidad laboral.

6.2. Respecto del la institucionalidad ligada al sistema de capitalizaciéon
individual

a. Delegacion de la aplicacion de multas

En la actualidad la institucionalidad ligada al sistema de capitalizacion individual no
cuenta con facultades para la aplicacion de multas por las irregularidades en el pago de
cotizaciones. Frente a la identificacion e individualizacion de infracciones, debe

notificarse a la DT para que sea este Ultimo servicio el que finalmente aplique la multa.

Como se reveld, la DT muestra una escasa capacidad y voluntad de realizar esta tarea
de manera sistematica. Pero, sin embargo, ain cuando esta situacién sea subsanada,
existe una posible pérdida de oportunidad en este proceso, cuestion que resulta clave

para la recuperacidon de cotizaciones impagas.
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Por los motivos expuestos, se propone evaluar la posibilidad de que la DT pueda
aplicar multas, a través de un aplicativo informatico que le permita integrarse con
plataformas como Previred o de las instituciones que reciben el pago de cotizaciones
de seguridad social. La referida evaluacion debe comprender variables econémicas y
juridicas, las primeras vinculadas a los eventuales desincentivos para pagar y las
segundas referidas a establecer los resguardos adecuados para un debido proceso

sancionatorio.
7. La justicia especializada

El problema de mayor relevancia detectado en el andlisis del proceso de cobranza
judicial de cotizaciones, es la percepcidon de los actores consultados que indica que el
sistema judicial no cuenta con suficientes recursos para administrar de manera

adecuada la demanda de causas de cobranza previsional.

Al respecto se percibe una sobre-carga de trabajo, tanto a nivel de jueces como de

funcionarios.

Sobre el particular cabe sefialar que la masividad de los ingresos de cobranza
previsional no guarda necesariamente relacion con la carga de trabajo, toda vez que
existe otro tipo de causas, como son los cumplimientos de sentencias laborales, de
mayor complejidad y que involucran, por ejemplo, mayor presentacién de escritos v,

por ende, mas tiempo de dedicacion para su resolucion.

Las cifras de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) muestran que el
juzgado de cobranza laboral y previsional de Santiago ha tenido un aumento sostenido
desde el afio 2006 a la fecha de la presentacion de escritos, generacion de
liquidaciones y giro de cheques, por mencionar tres procesos relevantes en el trabajo
interno del tribunal.

Por otro lado, las juezas entrevistadas en el marco del presente trabajo declaran una
prioridad en la tramitacion de las causas asociadas al cumplimiento de sentencias
declarativas laborales, situacion que se ha hecho presente desde el afo 2009 con la
entrada en vigencia de la reforma a la justicia laboral. La declaracion de prioridad
respecto de estas causas guarda relacidén, en primer lugar, con el hecho que existe un
trabajador que aparece como “cliente” del tribunal, exigiendo el cumplimiento del fallo
que lo favorece. Hasta entonces, el tribunal no se enfrentaba sino a usuarios

institucionales. Ademas, este tipo de procesos ha significado un aumento de la carga
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de trabajo pues -como se ha dicho- su tramite es mas complejo que una simple

cobranza previsional.

Estas percepciones se reafirman al ver que el sistema, tanto a nivel nacional como en
Santiago, no logra terminar mas causas que las que ingresan dentro del mismo afio,

acumulandose un stock de causas y, por ende, de deuda impaga.

En promedio, un juez de cobranza laboral y previsional en Santiago esta generando,
segln CAPJ, 244 resoluciones al dia, cuando un juez de garantia produce 21 y uno de
familia 44. Al respecto, llama la atencidn que suponiendo una jornada efectiva de 420
minutos diarios, los jueces estan dedicando en promedio 1,7 minutos para cada
resolucién lo que, en concepto de los entrevistados en el marco de la consultoria,
puede redundar en una merma de calidad y, desde luego, en la imposibilidad fisica de

dedicar tiempo a, por ejemplo, gestionar el stock de causas pendientes.

Todo parece indicar que las dotaciones consideradas para esta judicatura se han hecho
insuficientes, dado el actual contexto de generacidon de causas. Al respecto, cabe
consignar que la dotacion legal del juzgado de cobranza laboral y previsional de
Santiago es de 23 funcionarios, sin embargo, ya cuenta con una dotacion efectiva de

80, sin lograr una adecuada administracién de la demanda.

Cabe sefialar que el Poder Judicial se encuentra en proceso de licitar un estudio sobre
carga de trabajo de esta judicatura, el que permitira identificar con precision cuales

son las brechas de capacidad productiva que tiene el sistema.

Una vez obtenidos los resultados del estudio aludido, deberian implementarse las
acciones de fortalecimiento que sean pertinentes, con el horizonte de no permitir la
acumulacién de causas sin resolver, mejorar el resultado en materia de recuperacion
de deudas previsionales y resolver, si existiera, el stock de causas pendientes y de

deuda asociada.

Otro aspecto relevante a considerar en el futuro inmediato guarda relacion con la
necesidad de abordar mejoras al procedimiento de cobranza y las herramientas que se

utilizan para tal efecto en sede judicial.

En esa linea, reconociéndose que en la Ultima reforma al procedimiento de cobranza se
establecieron medidas positivas, como explicitar la posibilidad de recurrir ante la

Tesoreria General de la Republica para retener dinero de deudores, tanto las juezas
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como la empresa de cobranza entrevistadas coinciden en que es posible y deseable
contar con otros mecanismos, donde el acceso a informacion sobre los bienes del

deudor constituyen un tema central.

Al respecto, debe pensarse en una reforma que permita a través de los tribunales, con
el objeto de precaver cualquier vulneracion de los derechos de los deudores, acceder
de manera mas eficaz (on-line) a informacién sobre bienes tales como, inmuebles,
vehiculos, activos financieros, acciones, muebles registrables en general, etc. cuya
existencia estd centralizada en determinadas instituciones, como el Servicio de
Impuestos Internos, el Servicio de Registro Civil e Identificacidon, los Conservadores de
Bienes Raices, entre otros. Lo anterior significaria un progreso respecto de lo existente
en la medida que la rapidez para ejecutar medidas precautorias sobre bienes es clave
para la efectividad del sistema. En la actualidad se reporta por las juezas entrevistadas

gue hay que hacer “malabares” para obtener informacion.
Sobre el particular, se recomienda:

- Hacer un benchmarking internacional sobre practicas efectivas de cobranza (se
nombra desde ya en entrevistas con juezas el caso de Brasil y los sistemas
desarrollados a través del Consejo Nacional de Justicia de dicho pais,
BACENJUD®, que permite la relaciéon on-line de los tribunales con el Banco
Central para facilitar la ejecucion de medidas precautorias sobre activos
financieros, y RENAJUD®?, que permite la relacién on-line de los tribunales con
el Departamento Nacional de Transito, para facilitar la ejecuciéon de medidas
precautorias sobre vehiculos motorizados)

- Identificar todas las fuentes de informacidn prioritarias a las que deberian tener
acceso on-line los tribunales de cobranza, como las ya sugeridas del caso
brasilefio y otras tales como las bases de datos del Servicio de Impuestos
Internos.

- Disefiar un plan para desarrollar un Sistema de Informacién Judicial de
implementacion gradual que permita mejorar la eficacia de la ejecucién de
medidas precautorias, permitiendo: acceso a informacion sobre bienes de los

deudores y ejecucion de las medidas precautorias en forma on-line.

& http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/bacenjud

8 http://www.cnij.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/renajud

269



El sistema de informacion deberia abarcar otros aspectos, como la

centralizacion de datos sobre domicilios de las personas, con el objeto de

facilitar el proceso de notificacion de demandas y la aplicaciéon de apremios.

Por otra parte, es importante consignar una serie de propuestas que surgieron de las
entrevistas con actores del sistema, que parecen orientadas hacia la efectividad de la

cobranza, y que deberan ser evaluadas:

- Viabilizar la ampliacién de demandas establecida en el articulo 5° bis de la ley
17.322%. La premisa es que de esa manera se facilitaria la relacién con los
deudores contumaces que, como hemos visto en informes anteriores
concentran la mayoria de la deuda judicializada. Dicha norma no se esta
aplicando, segun lo reportado, por dificultades del sistema informatico con que
cuentan los tribunales. Al respecto, un tema a analizar se refiere a la posibilidad
de contar con carpetas electronicas de deudores, revisando incluso la
posibilidad de prescindir de consideraciones territoriales para la competencia de
los juzgados.

- Homologar la aplicacion del arresto como apremio en todas las jurisdicciones
del pais, al respecto cabe sefialar que, segin se reporta en entrevista con
empresa de cobranza, en la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Rancagua
(que abarca toda la VI regién) por definicién de dicha Corte el arresto en estas
causas no se aplica, lo que disminuye sensiblemente la posibilidad de cobro.
Vale la pena recordar que se trata de una zona agricola por excelencia, sector
donde se registran altos indices de evasidn-elusion.

- Homologar un criterio para la definicién de costas personales por parte de los
tribunales. Al respecto cabe sefialar que no existe uniformidad de criterios por
parte de los tribunales para establecer a cuanto ascienden los honorarios de las
empresas de cobranza por sus gestiones judiciales, llegandose en algunos casos
a la fijacion de honorarios irrisorios lo que puede significar un desincentivo para

el cobro de cotizaciones en esta instancia. Al contrario, en la etapa pre-judicial

8 ARTICULO 5° BIS En este procedimiento, requerido de pago el deudor en conformidad al articulo 62, la
institucién ejecutante podrd ampliar la demanda, incluyendo resoluciones de cobranza que se dicten
respecto del mismo ejecutado que sean posteriores a aquélla o aquéllas que dieron origen a la ejecucion,
como asimismo, resoluciones fundadas en el N2 2 del articulo anterior. En este caso, el nuevo requerimiento

de pago se notificara por cédula o por otro medio que las partes designen.
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se asegura también el cobro de honorarios a una tasa pre-fijada, dentro del
marco de la ley del consumidor, con cargo al deudor®.

- Hacer un levantamiento de mecanismos de fraude al sistema, que pueden
redundar en practicas elusivas para, posteriormente, corregir la regulacion. Por
ejemplo, se cita el hecho que las sucesiones pueden operar, conforma la ley del
impuesto a la renta, por un plazo determinado, con el RUT del causante. Al
hacerse extensiva esa practica a la declaracidon de cotizaciones previsionales, se
cumple con la ley, pero una vez iniciada la cobranza no hay a quien notificar la
respectiva demanda.

- Revisar con el Ministerio Publico la factibilidad de dar prioridad las causas
penales sobre apropiacién indebida referida a cotizaciones previsionales,
evaluando la posibilidad de impedir la aplicacién del principio de oportunidad®.

- Evaluar la factibilidad de perseguir en su patrimonio a personas naturales
responsables de elusidn o evasion previsional (por ejemplo, administradores de

sociedades deudoras)

Finalmente, es importante establecer desde ya una coordinacion con el Ministerio de
Justicia respecto de la reflexion que se esta llevando en esa cartera respecto de la
cobranza civil, con el objeto de compartir experiencias y evaluaciones de los sistemas
de ejecucién® y analizar cdmo se enmarcarian los ajustes procesales propuestos para
la cobranza previsional en la reforma a la justicia civil. Es importante recordar al
respecto que el Cddigo de Procedimiento Civil es la norma supletoria de cobranza
previsional. Por otra parte, cabe consignar que el modelo de nuevo Cédigo Procesal
Civil discurre sobre la légica de introducir una nueva institucién el sistema, el oficial de
ejecucion, resultando indispensable evaluar la pertinencia de ese cambio institucional

en el caso de la cobranza civil.

¥ En el caso de la empresa entrevistada, asciende a un 10% de lo recuperado.

® Es la facultad de los fiscales del Ministerio Publico de no iniciar la investigacién de un delito o de no
continuar la ya iniciada cuando el hecho no comprometa gravemente el interés publico. Con todo, no
procede cuando la pena minima asignada al delito excede la de presidio o reclusion menor en su grado
minimo, esto es, excede los 540 dias de privacién de libertad ni cuando se trate de delitos cometidos por
funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos.

8 En Chile pueden mencionarse ademas de la cobranza civil y previsional, la ejecucion en el ambito

tributario y de familia. Todos estos ambitos cuentan con distintas particularidades.
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Resumen de propuestas

En el presente informe se desarrollan 16 propuestas de politica, ordenadas en 6

ambitos distintos. Para una mejor comprension del conjunto de orientaciones que se

entregan, la Tabla I1.8.1 sintetiza las medidas que se exponen.

Tabla I1.8.1

Resumen de Ambitos, Propuestas y Requerimientos

Ambito

Propuesta

Reguerimiento

Determinadon de prioridades

1. Fortalecer la fiscalizadon en la Direccign del Trabajo {OT)

Se requieren acdones
administrativas en CP y accionas
legales para su funcicnamiento
en régimen

2. Fortalecer la fiscalizagon del cumplimiento de cotizacidn
para los trabajadores de casa particular

Accion administrativa.
Regurimiento legal para que OT
tenga facultades para solicitar
informacion

3. Respecto de |a evasion laboral, concentrar |a fiscalizacion
en: i) sectores: agricultura, comercio y construccion; ii)
tamano: enpresas de menos de 50 trabajadores

Accion administrativa

4. Respecto de fa evasion pravisional, concentrar la
fiscalizacion en: agricultura, comerdo, transporte y servicios
comunales

Accion administrativa

5. Estructural escenario 1: se establece un "propietaric”

Proyecto de ley

Ordenamiento de fas instituciones

6. Estructural escenario 2: division de funciones,

tortalecimiento de la DT y coordinacidan

Proyecto de ley

7. Corto Plazo: creacion del Comité de Coordinacion y
Seguimiento

Accidn administrativa

Monitoreo 8. Sistema de informacion de Monitoreo vy Seguimianto Accion administrativa
9. Fortalecer la Educacion previsional, incorporando nuevos Accidn administrativa
contenidas, focalizacion y repotenciando el rol del [PS
10. Estudio sobre incentivos remuneéracionales alos El estudio &5 una accion
Incentivos fiscalizadores de la DT administrativa. Su aplicadén

reguerira de un proyecto de ley

11. Nuewvo sistema de multas

El nuevo sistema propiamente
requiere de un proyecto de ley

Procesos de trabajo

12. Elaboracian e implementacién de planes de fiscalizadédn
anla DT

Accidn administrativa

13. Acceso a la informacidn para la OT

En el CF &s una accion
administrativa, sin embargo, el
fortalecimiento de la DT requiere
de un proyecto de lay

14, Perfeccionar e implemeantar planes de fiscalizadon de
contratos a honorarios

Accion administrativa

15. Delegacian de la aplicacion de multas para las AFP

Hay gue estudiar los margenes de
las acciones administrativas
disponibles. Si no es posible para
avanzar se reguerira de un
proyecto de lay

Justicia

16. Fortalecimiento de capaddades de los tribunales gue ven
causas de cumplimiento de pago de cotizaciones

Froyecto de lay

17. Mejoras al procedimiento de cobranza v las
henmamientas que se utilizan para tal efecto en sade
judicial

Proyecto de fey. Adicionalmeanta,
se requiere explorar majoras de
proceso mediante acciones de
caracter administrativo
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