Informalidad Laboral y
Empresarial en Chile

Comision Asesora Previsional

Lysette Henriguez Amestoy

28.06.2023




Dimension Laboral: empleo informal: sin cotizaciones de salud y

pensiones, en sector formal e informal/TCP, asalariados,
empleadores, servicio doméstico, TFNR (trabajadores familiares)

Dimension empresarial: empresas o unidades econémicas que
desarrollan actividades en informalidad, al margen de las regulaciones

establecidas (sin iniciacion de actividades en SlI, sin patentes, sin

contabilidad). Hay distintos grados de informalidad
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Paises de LA a nivel mundial tienen altas tasas de informalidad laboral
(50-70%). Uruguay y Chile con los niveles menores en la Regidn (34% y

[ ]
27,4% respectivamente). Chile ha reducido fuertemente la re V I a S
informalidad laboral en la Ultima década y ésta se ha mantenido
bastante estable, no asi la empresarial que ha aumentado. Empleo b
Chile ha visibilizado el tema desde el afio 2017 en adelante (ENE y

autonomo (TCP) es uno de los mas altos de la OCDE
[ ]
EME), pero no ha tenido una politica explicita e integral al respecto, | n fo r I I I a ‘ I d a d
como exist en otros paises.




Paises America Latina: Tasa de Informalidad Laboral
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Fuente: Elaboracién con base a datos de WB e INE
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as caracteristicas de la informalidad son muy distintas en cada pais, pero en
todos los casos es comun:

Perspectivas a tener en cuenta (en el enfoque):




Chile: Informalidad laboral pre metodologia mas precisa INE

Grafico N° 3: Evolucion de la proporcion de informales (2010-2016)
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iDonde estd

la ocupacion
informal v la
formal?

Fuente: INE
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¢En qué tamano de empresas esta la

ocupacion informal?

Informalidad Laboral por tamaino de unidad econdmica (2023)

B Menos de 5 personas
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M 50-199 personas

M 200 personas y mas

Menos de 5 5-10 personas | 11-49 personas |50-199 personas| 200 personasy
personas mas

Ocupados Informales (febr-abril 2023)
Variacion respecto PreCovid (nov 2019)

Fuente: INE



CHILE: OCUPACION FORMAL POR
CATEGORIA (2023)
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CHILE: OCUPACION INFORMAL POR
CATEGORIA (2023)
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Variacion trim. _ , , Trabajadores
, Total de personas Trabajadores por  Asalariados del  Asalariados del Personal de .
feb-abril 2023 ¢/ra Empleadores ) , o . o familiares no
ocupadas cuenta propia sector privado  sector publico  servicio doméstico
nov-enero 2019 remunerados
Formales 84,0 -18,1 -16,8 146, 976 -64.9 NA
Informales -1929 149 75,5 -1754 17 403 -36,2

Pre y post COVID-19: éEn qué categorias ocupacionales se
produjeron las variaciones mayores?

Se redujo
*  Lainformalidad
*  Empleadores formales
* Asalariados sector privado informales fundamentalmente en empresas grandes
* Fuerte reduccién del personal doméstico tanto formal como informal
* Aumentd ocupaciéon formal en asalariados del sector privado como del sector publico

Fuente: elaboracion con base a datos INE
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Tasas de Informalidad Microemprendimientos y Laboral

por Regiones

Chile: Tasa de informalidad microemprendimientos(2022) y ocupacion (2023) por Regidon
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Chile: Tasas de informalidad por sexo (2017-2023)

Seecececesececectctctsnnnnans ®ecsccescsccans
®ececccccscscsan

Informalidad > en e Hombres

Mujeres. e Vujeres
Con tendenciaa la
baja en ambos
Sexos
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Fuente: Elaboracidn con base a datos del INE




EVOLUCION MICROEMPRENDIMIENTOS INFORMALES

Chile: Evolucién de informalidad en microemprendimientos
2015-2022
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Diferencias entre
microemprendimientos
formales e informales

Fuente: EME 2015, EME 2017, EME
2019, EME 2022

11.

12.

13.

14.

15.

Escolaridad basica completa o menos: informales 36% informales /20% formales (EME 2022) <@"

Brecha Digital. Uso de tecnologias de Informacidn (Tl) no usa internet en su negocio: informales 48%/26%‘ O/’
formales (EME 2022)

Lugar donde funcionan En su casa o en la calle o en predio: informales 71%- 47% formales (EME 2019)
Empleo generado Ningun asalariado: informales 69%-35% formales (EME 2019)

Trabajadores promedio: informales 1,2 versus 2,2 formales (EME 2019

Tres trabajadores o mas: informales 9%-31% formales (EME 2019)

Tipo de contrato Sélo acuerdo de palabra: informales 94%-53% (EME 2019)

Jornada jornada parcial: informales 42%- 24% formales ((EME 2019) @

No tienen ingresos de otras fuentes: informales 63%-68 formales (EME 2019)

Financiamiento para iniciar y para operar (EME 2019)

Para operar: ingresos de ellos mismo: informales 74%-82% formales @

Ahorros o recursos propios: informales 15%-11% formales

Para iniciar: Crédito bancario: informales 3,7%-12,2% formales

Cobertura seguridad social de microemprendedores No tienen: informales 66%-36% formales ((EME 2019)

Percepcion frente al Registro: el negocio es demasiado pequefio (48%), el registro no es necesario para el
funcionamiento del negocio (20%) (EME 2019)

Percepcion de limitantes al crecimiento: ambos: mercado 29%-27%, acceso a financiamiento 25%-19% ‘CJ’
Componente de género: microemprendedoras son mujeres: informales 49%-43% formales (EME 2019)

Sector agricultura y pesca: informales 78%-22% formales (EME 2019) O
14



e De Entorno:

factores ambientales que contribuyen

TI p O d e fa Cto res Fa CtO res positivamente o negativamente a la
q ue |nC|den en Indirectos formalizacion
la Formalizacion

*

Relacion Beneficio-Costo desde
perspectiva Microempresario

Fa Cto re S * Mejoran Resultados (+): acceso a mercados, inclusion

economica y financiera, posicionamiento, incentivos,
D i r e Ct O S acceso a justicia, a seguridad social

» Afectan Resultados (-): costos de cumplimiento o costos
de transaccion, exposicion a fiscalizacion

(multas),pérdida de beneficios sociales, costos directos

L] d{105 () 2 : slamFisielnr: [) dfid




Nivel de Bancarizacion poblacién (profundidad)/Informacidn financiera/Inclusion
financiera

FORMALIDAD Y PRINCIPALES
FACTORES DE ENTORNO

RELACIONADOS El uso del efectivo en las transacciones y su control
Politica migratoria y su regulacion

Fijacion del Salario Minimo/ Nivel de “Impuestos al trabajo” y cdmo se pagan (TCP)

Nivel de transacciones electrdnicas (tarjetizacion y nivel de uso tarjetas/Transferencias)

Nivel de alfabetizacion digital y cobertura territorial conectividad (internet), inclusion

Nivel y Rigurosidad del Control Aduanero/Interoperabilidad SlI-Aduanas/Nivel de
Fiscalizacion de DT

Nivel de Permisividad Ambiente y Control Social /Compatibilidad con beneficios o

apoyos _sociales




CHILE: ECOSISTEMA, FACTORES, INSTRUMENTOS Y PROGRAMAS QUE INCIDEN
DIRECTAMENTE EN FORMALIZACION

/o Chile Compras (Compras Publicas)
e Regulacion: Ley de Subcontrataciony Ley de

Multirut

® Retencion a TCP (servicios a
honorarios)descuentos tributarios por
empresa mandante (problemas %)

® Programa Barrios Comerciales-SERCOTEC
e Centros de Desarrollo de Negocios
\.* Pago Oportuno

/

e BancoEstado-Microempresas/Cajas
vecinas-Cuenta RUT

e Capital Semilla, Capital Abeja-SERCOTEC
e Centros de Desarrollo de Negocios
e Microcrédito-Tasa Maxima Convencional

¢ Fortalecimiento Intermediarios
Financieros —CORFO

* INDAP
* FOSIS

Relacionados con
Acceso a
Mercado

(Compras Publicas y
Privadas)

Relacionados con
Inclusién
Econémicay
Financiera

¢ Ley de Microempresa Familiar\
e Empresa en Un Dia
e PreviRed
e Escritorio Empresa
gimenes Tributarios Especiales para MIPYMES:
-Tributacién Simplificada 14 Ter;
-Renta Presunta;
-Pequeiio Contribuyente;

Costos de S
-Declaracién Simplificada del IVA

Transaccion/

Simplificacion
Tramites

Seguridad Social
y Regulacién
Laboral

LPreviRed (tipo VU)
Ley de Subcontratacidon +Ley MultiRut

e|Incorporacién gradual de TCP como cotizantes
de salud y pensiones (%).
eAspectos de regulacién laboral (jornada, distribucion

jornada, indemnizacién, salario minimo, montos de
otizacione




Chilecompra: Compra por Tamaifio de Empresa Chilecompra: Compra por Tamaino de Empresa 2018-
2018-2022 (MMUSS) segin Autoreporte 2022 (MMUSS) Clasificacion de Tamaiio

6.719
g 4.985

2020
2020
=~ MSMES mBIG = MSMES mBIG

Participacion de las empresas en la contratacion publica 2021 (Auto reporte) : 61% MIPYME (USS 9.121MM) y 46% EM
Participacion de las empresas en la contratacion publica 2021 (SII) : 32% MIPYME (USS 4.815 MM) y 18% MS
Participacion de las empresas en todo el mercado chileno 2021 : 13% MIPYME y 7% MS

Participacion Microempresas (24%, 4%, 1%)

El mercado de contratacion publica es un mercado mas democratico e inclusivo que el mercado privado



Importancia de |la contratacion publica en las regiones para las MIPYME
...del 43% en RM (Santiago) al 71% en Aysén (Patagonia)

ChileCompra: Participacion regional por tamaio de empresa. 2021 (en%)
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CHILE

Grafico 22

Evoluciéon anual de certificados emitidos a contratistas por la Direccion del
Trabajo, segun tipo de certificado, anos 2007 a 2015
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Elaboracién: Unidad de Analisis Estadistico, Departamento de Estudios, Direcci6én del Trabajo

La conjuncidn Ley de subcontratacion, Previred y Certificados de DT han incidido positivamente a formalizacion




Figura 2: Tasa de Accidentes del Trabajo, Chile (1996-2016).

15.0

130

]
b
L=

o
(=

704

5.0 -

3.0 -

Accidentes dal Trabajo por cada 100 trabajadores protegidos

1906 2001 2008 2011 2018

Posible efecto de Ley de Subcontratacidon en reduccion de accidentes del trabajo




3.7 BancoEstado
Microempresas

BANCO ESTADO-MICROEMPRESAS: COLOCACIONES 2004-2017

Colocaciones Microempresas
(MMMS a dic-17)
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Fuente: BancoEstado

BancoEstado ha dado un importante respaldo a las microempresas en los
ultimos 10 anos, mas que duplicando sus colocaciones, las que alcanzaron a
MMM$ 1.020 a dic-17 (miés de US% 1.600 millones).
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Reflexiones y Propuestas

1. Desarrollar una politica integral para abordar la Informalidad (nunca la ha habido). Definiendo énfasis : ¢Qué nuevos emprendimientos
nazcan formales?/¢ informales actuales se formalicen? /éCodmo evitar retrocesos derivados de la crisis?

2. Rol de la institucionalidad en lo anterior: conexion Municipios-Centros Desarrollo de Negocios -Institucionalidad de fomento productivo
(actualmente no funciona). La articulacién virtuosa del BancoEstado-Microempresas con SERCOTEC, INDAP, FOSIS, ChileCompra, etc. ( MIPES
desconocen que hacen muchas de ellas). Municipalidad es entidad cercana a la poblacién.

3. Conexion de procesos administrativos y de acceso al financiamiento, con formalizacion gradual.

4. Importancia instrumentos relacionados con mercado y financiamiento. Inclusién econémica, regulaciones conectadas a aspectos de
énercaldo/son e;‘ectlvas (perfeccionamientos a Ley de Subcontratacion, por ejemplo / pago real en 30 dias/ tema del descuento del IVA 'y su
escalce/otras).

5. Abordar brecha digital y brecha de escolaridad (alfabetizacion funcional) del segmento, con formas de educacidn y capacitacion adecuadas al
mismo.

6. Bancarizacion. Trazabilidad y reduccion del efectivo en la economia. Tasas de interés de tarjetas (competitividad de ese mercado) y dotacion
de POS. App teléfonos.

7. Financiamiento:

> Financiamiento para emprender (en estos momentos no lo hay, capital semilla es de cobertura muy exigua) y ligando lo anterior a proceso
gradual de formalizacién. Rol del BancoEstado-Microempresas, FOSIS e INDAP en esto.

o |Intermediarios financieros no bancarios y su formacion y desarrollo / regulacidn de tasas maximas ( programas CORFO)
o Financiamiento para operar. Endeudamiento y renegociaciones. Limitaciones a componentes del CAE
o |Informacion financiera (consolidacion de informacidon sobre endeudamiento)




Reflexiones v Propuestas

8. Crisis: tratamiento de deudas con el Estado y entidades previsionales

9. Politica migratoria con incentivo a la formalizacién (arriendo de viviendas sociales, pensiones con acuerdos bilaterales)

10. Fortalecimiento de Aduanas (reduccién de contrabando y comercio informal relacionado)

11. Ampliaciéon de mercados (ampliar alcance de ChileCompra para sector Frivado.MIPYME, mejoramiento de oferta via nuevas
formas de organizacion y plataformas, cadenas mas cortas (desarrollo local) especialmente en sector agropecuario/ insercién con
mayor productividad en cadenas productivas y formas mas efectivas)

12. Nuevas regimenes de propiedad colectiva y relaciones laborales, que lleven a la integracion de TCP y servicio doméstico y
promuevan su proteccion. éCooperativas de trabajo?

13. Revision de nuevas formas de organizacion del trabajo y relaciones laborales en la perspectiva del bien o derecho a proteger
(plataformas y otros)

14. Difusion de apoyos por medios masivos y también personalizados/rol de los gremios en difusion de informacion y capacitacion
en los procesos /enfoques mas sectoriales

15. Revision y difusion de la Ley de la Microempresa Familiar. Ligarla a un esquema tributario simplificado. Relacion
Municipalidad (patentes) con Sll mds estrecho y con mayor seguimiento, en la perspectiva de su formalizacién total

16. Rol de la DT en fiscalizar las grandes empresas con empleo informal (analizar cual es la constante detras de esas cifras- ¢hay
temas estructurales y carencias en la legislacion? ). Abordar la informalidad del empleo en el sector publico.

16. La participacion de los actores en la formulacién de las politicas y programas y en su evaluacion.




iMuchas Gracias !

LYSETTE.HENRIQUEZ@ GMAIL.COM
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