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La Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones

La Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones es una instancia formal de participacién social
creada por la ley 20255 en su articulo 43. Su funcidon es informar a la Subsecretaria de Prevision
Social y a otros organismos publicos del sector, sobre las evaluaciones que sus representados
efectien respecto del funcionamiento del Sistema de Pensiones y proponer las estrategias de
educacién y difusién de dicho sistema.

Segln se mandata, la Comisidon debe estar integrada por representantes de cinco sectores
relacionados al Sistema de Pensiones. Estos son: un representante de los trabajadores, propuesto
por la organizacidon de mayor representatividad en el pais; un representante de los pensionados,
propuesto por la organizacién de pensionados de mayor representatividad en el pais; un
representante de las instituciones publicas del Sistema de Pensiones designado mediante resolucion
conjunta de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda; un representante de las
instituciones privadas del Sistema de Pensiones propuesto por las administradoras de fondos de
pensiones; y, finalmente, un académico de una universidad del Estado o reconocida por éste, quien
preside esta instancia y cuya designacidn le corresponde Ministerios del Trabajo y Prevision Social y
de Hacienda. Salvo el o la académica, todos los demds representantes presentan un o una suplente,
quien participa en las distintas actividades.

Desde mayo de 2022, y por tres aios, estd en funcionamiento la actual Comisidn, compuesta por
representantes del Instituto de Previsidn Social (IPS) (instituciones publicas), de la Asociacion de
Administradoras de Fondos de Pensiones (AAFP) (instituciones privadas), la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT) (trabajadores/as), la Central Unitaria de Jubilados, Pensionados y Montepiadas
de Chile (Cupemchi) y la Asociacion Gremial Nacional de Pensionados del Sistema Privado de
Pensiones de Chile (Anacpen) (pensionados/as), y un académico. Como soporte técnico cuentan con
el apoyo de Francesca Simonetti Macaya y Constanza Morales Lavin, ambas profesionales de la
Direccion de Estudios Previsionales de la Subsecretaria de Previsidn Social.

Se agradece la participacién en la Comisién de Usuarios de Juan José Carcamo Hemmelmann como
representante de las Instituciones Publicas del Sistema de Pensiones, quien fue titular de la
Comisidn entre mayo de 2022 y febrero de 2024.

A su vez, se agradece la participacion de las siguientes profesionales que también fueron parte de
la secretaria técnica de la Comision durante el afio 2023: lvonne Bueno Velasco, Vania Martinez
Garrido, Amanda Martinez Becerra y Maria José Becerra Moro.

La Comisién desarrolla su trabajo mediante reuniones periédicas mensuales, a las que invita a
autoridades, organizaciones de empleadores, trabajadores, pensionados, especialistas u otros
atingentes, con el objeto de recoger las evaluaciones que tengan respecto del Sistema de Pensiones.
Sobre ellas surgen propuestas y observaciones que son entregadas al subsecretario y otras
autoridades de seguridad social, y las incluye en su Informe Anual.
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Para acceder a mas informacion sobre el funcionamiento de la Comisidn, se sugiere visitar su sitio
web www.comisionusuarios.cl

Sesién enero 2023

Sesion julio 2023
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Introduccion al Informe 2023

Como una instancia de rendicién de cuentas a la ciudadania, y con el objetivo de persistir en la
mejora de los niveles de transparencia, la Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones da
continuidad a la presentacién del Informe Anual que da cuenta de sus labores y desafios.

El Informe contiene las discusiones que se han establecido en torno a tematicas de inquietud para
esta Comision. Especificamente, esta organizado en tres capitulos. En el primero se da cuenta de
informacidn descriptiva del Sistema de Pensiones chileno actual, incluyendo al Pilar No Contributivo
(beneficios PGU, APSV, PBSI, APSI), Pilar Contributivo Obligatorio (afiliados, cotizantes, vy
pensionados, entre otros) y Pilar Contributivo Voluntario (cantidad de cuentas de ahorro voluntario,
y totales ahorrados).

En un segundo capitulo, considerando la relevancia que posee el IPS y las administradoras de fondos
de pensiones (AFP) como instituciones a cargo del pago de los beneficios descritos, se profundiza
en algunas de sus gestiones e importancia para sus beneficiarios.

El tercer capitulo ilustra las reuniones y actividades realizadas por la Comision durante el afio 2023,
asi como la presentacién de los principales resultados del estudio encomendado por la misma,
denominado Percepcion de la ciudadania respecto del sistema de pensiones chileno. Este incluyd un
analisis bibliogréfico, la realizacion de encuentros ciudadanos en ocho regiones del pais y entrevistas
a actores claves. Como complemento se expone la percepcién de trabajadoras afiliadas a una AFP
al momento de pensionarse y la realidad que enfrenta, finalizando con la presentacion de los
desafios de la Comisidn hacia el afio 2024.

Mediante la mencionada estructura y contenidos se busca dar conocer la labor realizada por la
Comisidn y entregar insumos sobre la percepcidén y opinidn de los actores del pais, que aporten al
actual debate en materia de pensiones.
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Capitulo I.
Sistema de pensiones chileno, sus pilares y beneficios

En la actualidad, el sistema de pensiones chileno estd compuesto por tres pilares, el no contributivo
(Sistema de Pensiones Solidarias y Pensién Garantizada Universal), el contributivo obligatorio
(sistema de capitalizacién individual y sistema antiguo) y el contributivo voluntario (complementario
al de contribucidn obligatoria). En lo sucesivo se ahondard en cada uno de ellos, dando a conocer
los beneficios entregados con cifras actualizadas al afo 2023.

Pilar No Contributivo y beneficios pagados en 2023

El Pilar No Contributivo se conforma por el Sistema de Pensiones Solidarias (SPS) y por la Pension
Garantizada Universal (PGU).

Con la ley 20255 del afio 2008 se cred el SPS, que incorporé la Pension Basica Solidaria (PBS) y el
Aporte Previsional Solidario (APS). Estos beneficios se crearon para la poblacién de 65 afios o mas
(beneficios de vejez) y para aquellas personas declaradas invalidas, con 18 afios o0 mds y menores
de 65 afios (beneficios de invalidez). Este modelo de beneficios estuvo vigente hasta la aprobacidn
de la PGU. Actualmente, el SPS otorga los beneficios de invalidez del Pilar No Contributivo y los APS
de vejez que se mantuvieron.

La PGU es un beneficio de vejez que se cred con la ley 21419 y que comenzd a regir el 1 de febrero
de 2022. En febrero de 2022, la PBS de vejez y el Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV)
pasaron a ser reemplazados por la PGU no contributiva y por la PGU contributiva, respectivamente,
con excepciodn de los casos en que el valor del APS de vejez fuese mayor al de la PGU.

A diciembre de 2023, alrededor de 2,4 millones de personas recibieron un beneficio del Pilar No
Contributivo. De estos, el 81 % accedieron mediante la PGU, mientras que el 19 % restante
correspondid a pensionados por invalidez y a aquellos que mantuvieron APSV, sumando
aproximadamente 456.000 personas beneficiarias. En cuanto a la distribucidn por sexo, el 58 % de
los beneficios del Estado en pensiones fueron recibidos por mujeres, mientras que el 42% restante
correspondidé a hombres.

Informe Anual Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones | afio 2023



Tabla 1. N.° total de beneficiarios del Pilar No Contributivo (diciembre 2023)

11

. . Mujeres Hombres Total
Tipo de beneficio
N.° Monto M$S N.° Monto MS N.° Monto MS

Pension Garantizada 1.158.656 236.146.759  822.080 165.997.038  1.980.736 402.143.796
Universal (PGU)
Aporte Previsional
Solidario de Vejor (APSV) 105.881 25.039.437 60.309 14.450.482  166.190 39.489.920
Pension Basica Solidaria de

) 108.163 22.287.644 84.762 17.467.187  192.925 39.754.831
Invalidez (PBSI)
Aporte Previsional Solidario 47.341 8.324.186 50.116  8.354.991 97.457 16.679.177
de Invalidez (APSI)

Fuente: IPS (2023).

Grdfico 1. Participacion por sexo de los beneficiarios del Pilar No Contributivo (diciembre 2023)

Hombres
1.017.267

42%

Mujeres
1.420.041
58%

Fuente: IPS (2023).

Respecto de la distribucion territorial de los beneficiarios de la PGU, se observa que la region
Metropolitana es la que tiene mayor representacion en el total, seguida por la regidén de Valparaiso
y Biobio (36 %, 12 % y 10 %). En cuanto a la distribucidn por sexo, un 58 % es recibida por mujeres,

y un 42 % por hombres.
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Tabla 2. N.° total de beneficiarios PGU por region y sexo (diciembre 2023)

12

Region . PGU
Mujer Hombre Total
Glosa Céd. N.° Monto N.° Monto N.° Monto
Aricay Parinacota XV 13.644, 2.781.936 10.099| 2.041.361 23.743  4.823.297
Tarapacd I 14.761  3.010.492 11.833] 2.377.133 26.594  5.387.624
Antofagasta Il 27.390| 5.575.547 19.282| 3.774.434 46.672) 9.349.981
Atacama 1] 17.437  3.553.847 13.693| 2.736.986 31.130/ 6.290.833
Coquimbo IV 54.354| 11.090.268 40.110, 8.063.285 94.464| 19.153.553
Valparaiso Y 136.757| 27.851.486 95.209| 19.129.211 231.966 46.980.697
Bernardo O'Higgins VI 63.559| 12.944.100 50.389| 10.125.285 113.948| 23.069.385
Maule Vil 75.940| 15.490.423 59.649 12.167.973 135.589| 27.658.396
Nuble XVI 39.138| 7.972.191 28.776,  5.853.944 67.914 13.826.136
Biobio Vil 111.107| 22.657.526 78.226| 15.771.956 189.333| 38.429.482
Araucania IX 72.091| 14.709.620 53.076| 10.836.655 125.167| 25.546.275
Los Rios XV 28.382| 5.787.749 20.822 4.240.239 49.204 10.027.989
Los Lagos X 55.392| 11.312.237 41.360 8.434.036 96.752| 19.746.273
Aysén Xl 5.661  1.153.287 4.834 984.787 10.495 2.138.074
Magallanes Xl 10.197| 2.062.976 7.281 1.462.103 17.478  3.525.079
Metropolitana Xl 432.846/ 88.193.073 287.441 57.997.649 720.287146.190.722

Total 1.158.656| 236.146.759 822.080 165.997.038  1.980.736| 402.143.796

Fuente: IPS (2023).

En relacién con el APSV, la mayor parte de los beneficiarios que quedan de este beneficio, al igual

que en el caso de la PGU, se concentran en la region Metropolitana, seguido por la de Valparaiso y

del Biobio (38 %, 11 % y 8 %). Referente a la distribucion por sexo, el 64 % de los beneficiarios son

mujeres y el 36 % hombres.
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Tabla 3. N.° total de beneficiarios del APSV (diciembre 2023)

., APS Vejez
Regidén .
Mujer Hombre Total
Glosa Cod. N.° Monto N.° Monto N.° Monto
Arica y Parinacota XV 1.325 313.468 760 181.566 2.085 495.034
Tarapacd | 1.616 384.035 879 210.954 2.495 594.990
Antofagasta Il 2.548 600.750 1.107 267.800 3.655 868.551
Atacama I 1.607 376.553 1.007 241.395 2.614 617.948
Coquimbo v 4329 1.021.886 2.843 682.454 7.172 1.704.340
Valparaiso Vv 12.984 3.077.211 6.709 1.613.934 19.693 4.691.145
Bernardo O'Higgins Vi 6.121 1.438.843 3.664 880.420 9.785 2.319.263
Maule Vil 6.348 1.493.478 5.351 1.271.234 11.699 2.764.712
Nuble XVI 2.386 560.882 2.221 528.873 4.607/ 1.089.755
Biobio Vil 8.275 1.952.193 5.216/ 1.242.039 13.491 3.194.232
Araucania IX 4,738 1.114.107 4.255 1.006.016 8.993 2.120.123
Los Rios XV 2.251 527.169 1.923 455.830 4.174 982.999
Los Lagos X 4.764 1.122.904 3.848 913.023 8.612 2.035.927
Aysén Xl 604 141.854 572 136.020 1.176 277.875
Magallanes Xl 1.124 265.109 704 169.389 1.828 434.498
Metropolitana Xl 44.861 10.648.994 19.250 4.649.532 64.111| 15.298.527

105.881 25.039.437]  60.309 14.450.482  166.190 39.489.920

Fuente: IPS (2023).

En 2023, mediante la Pension Basica Solidaria de Invalidez (PBSI), se llegé a 192.925 beneficiaros,
de los cuales el 56 % corresponde a mujeres y el 44 % a hombres. Respecto al Aporte Previsional
Solidario de Invalidez (APSI), el total de beneficiarios ascendié a 97.457. En este caso, a diferencia
de la distribucion de la PBSI, se observa una mayor participacion de los hombres con un 51 %. En
ambos casos la mayor cantidad de beneficiarios se concentran en las regiones Metropolitana,
Valparaiso y del Biobio.
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Tabla 4. N.° de beneficiarios y monto total de la PBSI y el APSI, por sexo y region (MS$ de diciembre 2023)

., PBS invalidez APS invalidez
Regidén . .
Mujer Hombre Mujer Hombre
Glosa Céd. N.° Monto N.° Monto N.° Monto N.° Monto
Arica y Parinacota XV 1.170 241.120 1.114  229.677 497 85.271 583  94.623
Tarapacd | 1.444  297.714 1.179, 242.930 697 121.037 771 124.278
Antofagasta Il 2,165  446.216 1.618  333.440 865 147.157 882 144.409
Atacama 1 1.602,  330.289 1.171 241.401 636 113.832 720 118.087
Coquimbo IV 5.012 1.032.820 4.119  849.227 2.053 359.289 2.239 370.450
Valparaiso \Y 11.053 2.278.178 8.947 1.843.912 5.624 967.499 5.465 886.969
Bernardo O'Higgins VI 5.864 1.207.893 4463  918.842 3.732) 652.201 3.408 545.836
Maule Vil 7.914  1.629.887 6.105 1.257.292 3.503 630.856 3.806 642.530
Nuble XVI 7.069 1.456.301 4.944| 1.019.319 2.793 506.612 2.905 503.220
Biobio Vil 13.935 2.871.152 9.461 1.949.633 4666/ 811.411 5.480 908.089
Araucania IX 8.760 1.805.267 6.746 1.390.398 2.659 484.163 3.639 638.097
Los Rios XIv 3.568 734.998 2.482 511.573 1.492| 273.748 1.839| 312.751
Los Lagos X 7.618| 1.570.345 5.796| 1.194.682 3.320 609.487 3.356, 587.758
Aysén Xl 541 111.540 435 89.685 324 58.325 358  62.993
Magallanes Xl 605 124.735 538 110.773 428 72.895 367 59.231
Metropolitana Xl 29.843 6.149.190 25.644| 5.284.402 14.052 2.430.403 14.2982.355.671

Total 108.163|22.287.644 84.762 17.467.187  47.341 8.324.186)  50.116 8.354.991

Fuente: IPS (2023).
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Pilar Contributivo Obligatorio y beneficios pagados a 2023

Dentro del pilar contributivo coexisten dos sistemas de pensiones: el de capitalizacién individual y
el sistema antiguo de pensiones, que seran tratados por separado?.

Sistema de Capitalizacion Individual (SCI)

El sistema de pensiones chileno actualmente vigente es un sistema contributivo basado en el ahorro
y capitalizacién individual, el cual cumplié 43 afios desde que fue creado en 1980. Otorga
prestaciones de seguridad social en materia de pensiones de vejez, invalidez en caso de pérdida de
capacidad de trabajo de origen comun y pensiones de sobrevivencia al grupo familiar que sobrevive
en caso de fallecimiento del afiliado.

Un total de siete administradoras de fondos de pensiones —denominadas AFP— administran los
ahorros previsionales que financian las pensiones del Decreto de Ley 3500. Las AFP son entidades
cuyo objeto exclusivo es el de administrar los fondos de pensiones, asi como otorgar y administrar
las prestaciones y beneficios que establece la ley. Son entidades fiscalizadas por la Superintendencia
de Pensiones (SP) y por la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

A diciembre de 2023, los ahorros previsionales alcanzaban un total de $ 166.828.668 millones,
equivalentes a USS 188.643 millones, los que pertenecen a 11,7 millones de trabajadores afiliados.
Cada AFP puede ofrecer hasta cinco tipos de fondos de pensiones (tipos A, B, C, Dy E), en los que
se encuentran invertidos los saldos de cotizaciones obligatorias, depdsitos convenidos, cotizaciones
voluntarias, ahorro previsional voluntario colectivo, cuenta de ahorro voluntario y la cuenta de
ahorro de indemnizacidn.

Como se sabe, el factor mas importante entregado a la gestion de las AFP es la rentabilidad del
ahorroy, en este campo, el Sistema registra a la fecha un rendimiento de UF + 7,2 % como promedio
real anual desde los inicios del sistema.

A diciembre de 2023, el SCl otorgd pensiones a 1.656.675 personas y, durante todo el afio, pagaron
en total 6.569 excedentes de libre disposicion, 13.600 herencias de fondos de pensiones y 29.799
cuotas mortuorias.

! Estos sistemas coexisten con las cajas previsionales de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile
(Dipreca) y la Caja de Prevision de la Defensa Nacional (Capredena), que otorgan beneficios previsionales a
imponentes pertenecientes a las Fuerzas Armadas y de Orden, los que no son materia de este Informe.
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Figura 1. Principales cifras del SCI al cierre de 2023
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Fuente: AAFP con datos propios y de la SP (2023).

PERSONAS PROTEGIDAS

A diciembre de 2023, los afiliados al Sistema administrado por las AFP sumaron 11.739.747, de los
cuales un 47 % son mujeres y un 53 % hombres. Con relacidn a igual fecha de 2022, se observé un
aumento de 127.766 personas, representando un leve aumento de 1,1 % en el nimero de afiliados,
explicado principalmente por un pequefio incremento en el nimero de trabajadores dependientes.

Del total de afiliados, un 94,8 % corresponden a trabajadores dependientes, que presentaron un
incremento de 1,3 % en doce meses; mientras que un 5,1 % de los afiliados son trabajadores
independientes, que presentaron en 2023 una caida de 2,7 % respecto del afio anterior. Asimismo,
solo el 0,1 % de los afiliados corresponde a personas afiliadas de forma voluntaria; lo que, en
comparacion con el afio 2022, muestra una baja de 1,6 %.

Tabla 5. Cantidad de dfiliados segtn tipo (diciembre 2022-diciembre 2023)

Afiliados Dic-22 Dic-23 Var %
Dependientes 10.980.740 11.125.339 1,32 %
Independientes 614.191 597.623 -2,70%
Voluntarios 17.050 16.785 -1,55%

11.611.981 11.739.747
Fuente: Informe Estadistico Trimestral de Afiliados y Cotizantes, SP (2023).
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Respecto del sexo de las y los afiliados, podemos destacar que el 46,9 % son mujeres y que la
diferencia entre hombres y mujeres se expresa, sobre todo, en la categoria de dependientes, con
una diferencia de 713.970 personas.

Tabla 6. Cantidad de afiliados segun tipo y sexo (diciembre 2023)

Afiliados Hombres ‘ Mujeres S/l
Dependientes 5.919.654, 5.205.684 1
Independientes 300.027 297.596 0
Voluntarios 6.101 10.684 0

6.225.782 5.513.964 1

Fuente: Informe Estadistico Trimestral de Afiliados y Cotizantes, SP (2023).

Por regién, la mayor cantidad de afiliados se encuentran en las regiones Metropolitana, Valparaiso
y Biobio, abarcando conjuntamente el 61 % de los afiliados.

Tabla 7. Afiliados segun region y sexo (diciembre 2023)

Regi6n N.° % pa.rt’-icipa- Participacién por sexo
Hombres Mujeres Total cion % hombres % mujeres
Arica 75.598 64.233 139.831 1,2% 54,1 % 45,9 %
Tarapacd 122.040 99.960 222.000 1,9% 55,0 % 45,0 %
Antofagasta 229.782 193.551 423.333 3,6 % 54,3 % 45,7 %
Atacama 105.371 86.580 191.951 1,6 % 54,9 % 45,1 %
Coquimbo 247.448 208.360 455.808 3,9% 54,3 % 45,7 %
Valparaiso 576.667 502.905 1.079.572 9,2% 53,4 % 46,6 %
Metropolitana 2.718.696 2.491.997 5.210.693 44,4 % 52,2 % 47,8 %
O'Higgins 338.890 290.097 628.987 5,4 % 53,9 % 46,1 %
Maule 341.283 298.205 639.488 5,4 % 53,4 % 46,6 %
Nuble 140.026 122.576 262.602 2,2% 53,3 % 46,7 %
Biobio 471.756 402.300 874.056 7,4 % 54,0 % 46,0 %
La Araucania 278.699 242.985 521.684 4,4 % 53,4 % 46,6 %
Los Rios 111.806 98.065 209.871 1,8% 53,3 % 46,7 %
Los Lagos 277.484 242.149 519.633 4,4% 53,4 % 46,6 %
Aysén 34.814 31.609 66.423 0,6 % 52,4 % 47,6 %
Magallanes 63.585 57.939 121.524 1,0% 52,3% 47,7 %
Sin informacién 91.837 80.453 172.291 1,5% 53,3% 46,7 %

6.225.782 5.513.964 11.739.747‘
Fuente: Ficha Estadistica Regional del Sistema de Pensiones n.” 11 (2023).
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COTIZANTES

A diciembre 2023, el nimero de trabajadores que cotizan en el sistema administrado por las AFP
llegd a 5.810.067 personas, mostrando una caida de 2,6 % en doce meses e implicando 158.180
cotizantes menos que el cierre del afio 2022. Se observa una disminucién en el ritmo de crecimiento
de los cotizantes debido a una importante caida en la cotizacién de trabajadores independientes y
voluntarios al sistema de pensiones. Si bien solo los afiliados voluntarios mostraron un incremento,
este es proporcionalmente marginal respecto al total de cotizantes. De estos cotizantes, un 44 %
son mujeres, mientras que un 56 % son hombres.

Los datos advierten que solo un 49,5 % del total de afiliados del SCI cotiza para su pension, es decir,
5.810.067 trabajadores de un total de 11.739.747 afiliados. Correspondientemente, es posible
afirmar que 5.929.680 de personas no cotizan con la regularidad necesaria para obtener una
pension que guarde una adecuada relacidn con los ingresos en actividad.

Los trabajadores independientes que emiten boletas de honorarios —y que se encuentran obligados
a cotizar para seguridad social— alcanzaron un total de 622.948 personas en el afio tributario 2023
(afo calendario 2022), de las cuales 613.367 tenian retencidén de impuestos suficiente para el pago
de cotizaciones del seguro de invalidez o sobrevivencia y/o pensiones. De estos, gran parte cotizd
también como trabajador dependiente o como independiente voluntario, siendo solo un 43 % las
personas que cotizaron Unicamente como trabajadores independientes mediante la operacion
renta. Ademds, en cuanto a la opcidn de cobertura para pensiones y salud?, solo el 23 % cotiz con
cobertura total y el 77 % optd por la cobertura parcial.

Tabla 8. Cantidad de cotizantes segtn tipo (diciembre 2022-diciembre 2023)

Cotizantes dic-22 dic-23 Var %
Dependientes 5.905.203 5.755.832 -2,53%
Independientes 62.257 53.422 -14,19 %
Voluntarios 787 813 3,30%
Total 5.968.247 5.810.067 -2,65 %

Fuente: Informe Estadistico Trimestral de Afiliados y Cotizantes, SP (2023).

2 La ley 21133 contempla que, en la operacidn renta, los independientes con obligacién de cotizar podran
optar a una cobertura parcial para las cotizaciones de salud y pensiones. Esta corresponde a una parte de la
renta imponible, que parte en un 5 % en el afio tributario 2019 y aumenta gradualmente hasta alcanzar el
100 % en la operacion de 2028. En la operacién renta de 2023, el porcentaje de cobertura parcial aplicable
fue del 47 % de la renta imponible.
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Tabla 9. Cantidad de cotizantes segtn tipo y sexo (diciembre 2023)

Cotizantes Hombres Mujeres S/
Dependientes 3.236.076 2.519.756 0
Independientes 34.217 19.205 0
Voluntarios 294 519 0

3.270.587 2.539.480 0

Fuente: Informe Estadistico Trimestral de Afiliados y Cotizantes, SP (2023).

A diciembre de 2023, la distribucién de los cotizantes seguln region y sexo (que corresponde al
numero de personas que cotiza por remuneraciones devengadas en el mes anterior) sefiala que las
regiones con mayor cantidad de cotizantes son la Metropolitana (44,8 %), seguida de Valparaiso
(9,2 %) y Biobio (8,1 %). Es decir, agrupando estas tres regiones se alcanza el 62,1 % del total de
cotizantes.

Tabla 10. N.° de cotizantes y participacion por region y sexo (diciembre 2023)

Reglén N.° % parificipa— Participacion por sexo
Hombres Mujeres Total cion % hombres % mujeres
Arica 38.467 28.456 66.923 1,2% 57,5% 42,5%
Tarapacd 63.327 45.167 108.494 1,9% 58,4 % 41,6 %
Antofagasta 138.067 93.340 231.407 4,0% 59,7 % 40,3 %
Atacama 59.293 38.069 97.362 1,7% 60,9 % 39,1%
Coquimbo 129.230 88.365 217.595 3,7% 59,4 % 40,6 %
Valparaiso 302.261 229.718 531.979 9,2% 56,8 % 43,2 %
Metropolitana 1.427.020 1.175.938 2.602.958 44,8 % 54,8 % 45,2 %
O'Higgins 177.021 128.060 305.081 53 % 58,0 % 42,0%
Maule 175.569 134.210 309.779 5,3 % 56,7 % 43,3 %
Nuble 71.118 53.033 124.151 2,1% 57,3 % 42,7 %
Biobio 273.076 194.880 467.956 8,1% 58,4 % 41,6 %
La Araucania 132.990 106.794 239.784 4,1% 55,5 % 44,5 %
Los Rios 55.888 44.425 100.313 1,7% 55,7 % 44,3 %
Los Lagos 146.956 114.768 261.724 4,5% 56,1 % 43,9 %
Aysén 16.201 15.054 31.255 0,5 % 51,8 % 48,2 %
Magallanes 33.168 26.731 59.899 1,0% 55,4 % 44,6 %
Sin informacién 30.935 22.472 53.407 0,9 % 57,9 % 42,1 %

3.270.587  2.539.480  5.810.067 100,0 % 43,7 %

Fuente: Ficha Estadistica Regional del Sistema de Pensiones n.” 11 (2023).

Respecto de la relacidn entre cotizantes del SCI y poblacidn ocupada, esta alcanzé al 63 % en
diciembre de 2023, relacién que presenta una disminucién sostenida desde 2020 y que se acentua
durante el ultimo afio. Esta variacidn se explica por una mayor recuperacion en el nimero de
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ocupados en el pais (+2,9 %) respecto de los cotizantes (-2,7 %). Cabe destacar que esta relacion es
mas precisa que la relacién entre cotizantes y afiliados, dado que la afiliacidn es Unica, permanente
e irrevocable, mientras que la poblacidon ocupada refleja de mejor manera el comportamiento del
mercado laboral.

Tabla 11. Cantidad de cotizantes, ocupados (en miles) y su razon (diciembre 2017-diciembre 2023 y variacion
ultimo afio)

Var %
Categoria Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 | Dic 23/dic
22
Cotizantes (mes) 5.393 5.559 5.619 5.508 5.927 5.968 5.810 -2,7%
Ocupados 8.769 8.914 9.087 8.026 8.678 8.965 9.223 2,9%

Razon cotizan- 61,5% 624% 61,8% 686% 683% 666% 63,0%
T ———— e ——

Fuente: Informe Estadistico Mensual de Afiliados y Cotizantes, SP y Banco Central (2023).

La caida que presenta la brecha entre cotizantes y trabajadores ocupados muestra la necesidad de
mantener politicas que permitan continuar avanzando en la formalizacién y regularizacidon de
trabajadores que se encuentran al margen de la seguridad social y de la cobertura de pensiones
para vejez.

Entre las propuestas que se han planteado para enfrentar la informalidad laboral se encuentran: el
fortalecimiento del subsidio al empleo joven; condicionar la obtencién y renovacién de permisos
esenciales a los trabajadores independientes y emprendedores, a la realizacién de un minimo de
cotizaciones; redisefar la PGU para asociar este beneficio a incentivos a la cotizacién, instaurando
un umbral minimo de beneficios garantizados, estableciendo una escala de beneficios adicionales
segln anos de cotizacién cumplidos, hasta un limite de cuarenta afios de cotizaciones; fortalecer la
fiscalizacidn, entre otros.

INGRESO IMPONIBLE PROMEDIO

El ingreso imponible promedio alcanzé un valor de S 1.148.106 a diciembre de 2023. A igual fecha,
el tope imponible era de UF 81,6 (S 3.002.012), mientras que el ingreso minimo vigente alcanzé a
$ 460.000.

Al analizar la evolucidn de la renta imponible de los cotizantes de las AFP se observa que el ingreso
sobre el cual se efectian los aportes de los trabajadores que cotizan muestra un alza sostenida
durante los ultimos afos, mostrando un crecimiento importante en el periodo 2022-2023 de 9,7 %
en términos nominales. Esto se suma al alza de 12,9 % del afio anterior (correspondiente al periodo
2021-2022), registrando una importante variacion nominal explicada por una mayor inflacion y al
hecho de que una proporcién de las rentas esta indexada por la variacién del IPC.
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Grdfico 2. Ingreso imponible promedio por sexo (diciembre 2017-diciembre 2023, S)
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Fuente: SP (2023).
Nota: Ingreso imponible promedio en pesos corrientes.

Segln tramos de remuneracion imponible cotizada, el 51 % de los trabajadores que cotiza lo hace
por una renta imponible inferior a $ 875.000. Un 2,8 % de los trabajadores cotiza por ingresos
minimos, mientras el 18 % cotiza por una renta inferior a $ 460.000, que corresponde al ingreso
minimo vigente. Un 57 % de trabajadores tiene remuneraciones imponibles que no sobrepasan el
millén de pesos y solo un 7,6 % de los trabajadores, equivalente a 438 mil personas, cotiza por la
renta imponible tope (S 3.002.012).
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Grdfico 3. N.° de cotizantes seguin tramos de ingreso imponible promedio (diciembre 2023)
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Fuente: SP (2023).
Nota: (1) Numero de cotizantes en miles de personas. (2) Ingreso en miles de pesos corrientes.

De acuerdo con informacién de la SP, el ingreso imponible promedio segun region, a diciembre de
2023, presento sus valores mas altos en la region de Antofagasta, con un valor de $ 1.379.570. Por
otro lado, la regién que presentd valores mas bajos en este periodo fue Maule, con $ 930.650.

Grdfico 4. Ingreso imponible promedio (S) por regién (diciembre 2023)
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Fuente: Ficha Estadistica Regional del Sistema de Pensiones n.° 11 (2023).
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Desagregando esta informacidn por sexo, existe una brecha de género a nivel nacional segun la cual,

en promedio, las mujeres reciben una remuneracién 12,9 % inferior que los hombres. Las regiones

gue alcanzan brechas de remuneraciones mas altas son Antofagasta (-26,0 %) y Atacama (-25,2 %).

Tabla 12. Ingreso imponible promedio (S) por regién, sexo y brecha de género (%) (diciembre 2023)

Regidn

Arica
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes
Sin informacion
Total

FONDOS DE PENSIONES

Hombres
$1.174.933
$1.271.200
$1.541.511
$1.416.044
$1.269.036
$1.181.152
$1.288.553
$1.062.513

$972.439
$1.022.566
$1.182.007
$1.013.474
$1.057.169
$1.096.933
$1.155.370
$1.227.945

S 885.423
$1.216.453

Sexo cotizantes
Mujeres
$972.643
$1.011.300
$1.140.029
$1.059.899
$979.474
$986.578
$1.158.200
$877.863
$ 875.982
$947.176
$997.262
$972.542
$971.646
$ 1.000.467
$ 1.085.506
$1.003.756
$ 765.560

S 1.060.083
Fuente: Ficha Estadistica Regional del Sistema de Pensiones n.® 11 (2023).

Brecha de género
Total
$1.088.919 17,2 %
$1.163.001 -20,4 %
$1.379.570 -26,0 %
$1.276.790 -25,2%
$1.151.446 -22,8%
$1.097.132 -16,5 %
$1.229.663 -10,1 %
$985.005 -17,4 %
$930.650 9,9%
$990.363 -7,4%
$1.105.070 -15,6 %
$995.244 -4,0 %
$1.019.294 -8,1%
$1.054.632 -8,8 %
$1.121.720 -6,0 %
$1.127.897 -18,3%
$834.988 -13,5%

$1.148.106

A diciembre de 2023, los fondos de pensiones alcanzaron los S 166.828.668 millones,
incrementando en términos nominales en $ 15.282.339 millones. En términos reales, se observd

un aumento del 5,1 % sobre el valor de los ahorros a igual fecha del afio 2022.

Respecto de la rentabilidad de los fondos, en 2023 se alcanzé un promedio de 8 % en términos

nominales y de 3,1 % en términos reales, es decir, considerando correccion por inflacion.

En el Anexo 1 se presenta un andlisis en detalle de los fondos de pensiones, donde es posible

observar la distribucidn entre los multifondos, las diversificaciones en las carteras de inversion y las

rentabilidades.
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PENSIONES

En diciembre de 2023, el SCI pagd 1.656.675 pensiones. La mayor cantidad de pensiones pagadas
son por vejez, lo que incluye pensiones de vejez a la edad legal y pensiones anticipadas, a las que
pueden acceder las personas que cumplen ciertos requisitos legales.

La siguiente tabla presenta el nimero y monto promedio en unidades de fomento (UF) por tipo de
pension pagado por el Sistema de Pensiones de Capitalizacién Individual. EI ndmero total de
pensiones pagadas por el sistema, a diciembre de 2023, presenta un incremento de 9,1 % respecto
al numero de pensiones pagadas en diciembre de 2022, que alcanzaba a 1.519.013.

Tabla 13. N.° y monto promedio (UF) de las pensiones pagadas en el mes por modalidad, segun tipo de
pension (31 de diciembre de 2023)

Cubierto por el seguro Retiro programado Renta temporal Renta vitalicia Total
N.° Monto N.° Monto N.° Monto N.° Monto N.° Monto

Vejez edad 0 0| 664.201 4,81 7.940 18,08 306.404 11,48 978.545 7,01
Vejez anticipada 0 0 25.909 16,88 548 24,53 177.988 11,99/ 204.445 12,64
L';‘t’::'dez definitiva 2365 10,97 61.960 504 1527 2567 54102 14,26 119.954 9,58
Inval'ldez definitiva 0 0 14.678 4,24 283 20,65 7.744 11,25 22.705 6,84
parcial

Viudez 6.703 6,24/ 100.540 5,55 284 19,71 142.322 7,71| 249.849 6,82
Orfandad 201 1,8 39.213 3,43 111 7,97 19.263 3,49 58.788 3,45
Otras 505 2,99 9.336 2,71 5 15,34 12.543 5,02 22.389 4,01

915.837 5,16 10.698 720.366 10,74 1.656.675

Fuente: SP (2023).

El nimero de pensiones por vejez es de es 1.182.990, lo que representan un 71 % del total de
pensiones pagadas a diciembre de 2023. Quienes estdn pensionados por vejez a la edad legal
reciben, en promedio, una pensién de UF 7,01; mientras que los pensionados por vejez que
anticiparon su pensién reciben en promedio UF 12,64 mensualmente. Lo anterior considerando el
promedio de todas las modalidades de pension (retiro programado, renta temporal y renta vitalicia).
Segun las estadisticas, en promedio, los hombres que anticipan la pension lo hacen 9 afios, mientras
que las mujeres que anticipan la pensién lo hacen 6,5 afios en promedio.
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Un total de 142.659 pensiones se paga por invalidez, lo que equivale a un 8,6 % del total de
pensiones pagadas. De estas, el 84,1 % corresponden a pensiones de invalidez total, que es recibida
por personas cuya invalidez le ha significado una pérdida de capacidad de trabajo igual o superior
al 66,6 %. El monto promedio de las pensiones de invalidez total ascendia a UF 9,58 a diciembre de
2023, mientras que el monto promedio para invalidez parcial, con pérdida de capacidad de trabajo
entre 50 % y dos tercios, es de UF 6,84.

Un 20 % de las pensiones pagadas a diciembre de 2023 correspondian a pensiones pagadas a
beneficiarios de pensién de sobrevivencia con derecho a recibir pensiéon, entre ellos, cényuges,
convivientes civiles, padres o madres de hijos de filiacion no matrimonial e hijos. En promedio, los
pensionados por viudez reciben UF 6,82; las pensiones de orfandad reciben, en promedio, UF 3,45,
y otras pensiones, en promedio, UF 4,01.

Grdfico 5. Porcentaje de pensiones pagadas segun tipo de pension (diciembre 2023)

Vejez Anticipada
12%

Invalidez Definitiva
Total
7%

Vejez Edad _——
59%

T Sobrevivencia
20%

Fuente: SP (2023).

Por regién, la mayor cantidad de pensionados se encuentra en las regiones Metropolitana,
Valparaiso y Biobio, abarcando conjuntamente el 60,8 % de los pensionados.
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Tabla 14. N.”° de pensionados por region, sexo y participacion por sexo (diciembre 2023)

Region N.° Parﬁcipaf:’ién Participacion por sexo
Hombres Mujeres Total por region | % hombres | % mujeres
Arica 9.469 9.602 19.071 1,2% 49,7 % 50,3 %
Tarapaca 12.593 12.308 24.901 1,5% 50,6 % 49,4 %
Antofagasta 25.354 22.775 48.129 2,9% 52,7% 47,3 %
Atacama 13.462 11.025 24.487 1,5% 55,0 % 45,0 %
Coquimbo 32.732 30.574 63.306 3,8% 51,7% 48,3 %
Valparaiso 85.794 90.921 176.715 10,7 % 48,5 % 51,5%
Metropolitana 317.470 365.764 683.234 41,5% 46,5 % 53,5%
O’Higgins 44,105 40.393 84.498 51% 52,2% 47,8 %
Maule 44.666 42.794 87.460 53% 51,1% 48,9 %
Nuble 18.716 19.053 37.769 2,3% 49,6 % 50,4 %
Biobio 73.056 68.485 141.541 8,6 % 51,6 % 48,4 %
La Araucania 33.585 35.067 68.652 4,2 % 48,9 % 51,1%
Los Rios 16.937 16.536 33.473 2,0% 50,6 % 49,4 %
Los Lagos 30.865 33.300 64.165 3,9% 48,1 % 51,9%
Aysén 3.885 4.123 8.008 0,5% 48,5 % 51,5%
Magallanes 8.907 9.429 18.336 1,1% 48,6 % 51,4 %
Sin informacion 6.626 57.402 64.028 3,9% 10,3 % 89,7 %

778.222

869.551 1.647.773

100,0 %

Fuente: Ficha Estadistica Regional del Sistema de Pensiones n.° 11 (2023).

Entre enero y diciembre de 2023, el nimero de nuevos pensionados alcanzé a 187.086, de los cuales

un 50,4 % corresponde a hombres y un 49,6 % a mujeres. Un 84,6 % de los nuevos pensionados del

afio 2023 lo hicieron por vejez, un 8,3 % por invalidez y un 7,1 % corresponde a pensiones de

sobrevivencia.

Tabla 15. N.° de nuevos pensionados (2023)

Tipo pension Hombre Mujeres Total
Vejez 73.474 84.875 158.349
Invalidez 10.097 5.448 15.545
Sobrevivencia 10.768 2.424 13.192
Total 94.339 92.747 187.086

Fuente: Ficha Estadistica Regional del Sistema de Pensiones n.” 11 (2023).
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Pensiones por enfermedad terminal

La ley 21309 de abril de 2021 establecié un mecanismo para que personas que se encuentran en la
condicion de enfermedad terminal, con una expectativa de vida inferior a un afio, puedan recibir
una pensién mediante una modalidad de pensién especial denominada Renta Temporal a 12 meses.

A este beneficio pueden acceder las personas que sean certificadas como enfermos terminales por
el Consejo Médico, dependiente de la Superintendencia de Pensiones, y que sean:

- Afiliados a una AFP.

- Pensionados por vejez, invalidez o beneficiarios de pensién de sobrevivencia, solo por las
modalidades de retiro programado, retiro programado con renta vitalicia inmediata o renta
temporal con renta vitalicia diferida. En estos dos Ultimos casos, solo mientras la pensién
que reciben sea por retiro programado o renta temporal, respectivamente.

- Pensionados por la ley de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (ley 16744).

El acceso a este mecanismo no tiene ninguna comisién o costo asociado para los afiliados y
pensionados que lo soliciten vy, al estar dirigido a personas que se encuentran en condiciones de
salud delicada, tienen prioridad en la solicitud, atencidn, orientacidn y tramitacion.

Acorde a las cifras disponibles a diciembre 2023 de la SP, un total de 4.010 personas se han
pensionado por enfermedad terminal desde abril de 2021, fecha en la que entrd en vigencia la ley,
de las cuales 1.193 (30 %) corresponden a mujeres y 2.817 (70 %) a hombres. Del total de
pensionados que han recibido el beneficio de enfermedad terminal, un 64 % corresponde a afiliados
activos, un 18 % a pensionados por vejez, un 17 % a pensionados por invalidez (2 casos son
pensionados por la ley 16744) y solo un 1 % a beneficiarios de pension de sobrevivencia. De este
total, 950 pensionados mantenian pago vigente por este concepto a diciembre de 2023.

De acuerdo con informacién publica, entre abril de 2021 y diciembre de 2023, el promedio de
nuevos pensionados por enfermedad terminal era de 121 personas mensualmente.

La edad promedio de las personas que se pensionan por esta modalidad es de 60 afos y, en
particular, a los 57 afos en el caso de las mujeres y a los 61 afos en el de los hombres.
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Grdfico 6. Pensionados por enfermedad terminal segun sexo y mes de solicitud (abril 2021-diciembre 2023)
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Fuente: AAFP en base a informacion estadistica de la SP (2023).

El monto de la pensidn a recibir depende de los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacion
individual, mas el correspondiente aporte adicional si, al momento de solicitar la pensién, la persona
se encuentra activa® y cubierta por el seguro de invalidez y sobrevivencia, para lo cual se solicita la
calificacion de invalidez a través de un procedimiento prioritario.

La Renta Temporal tiene una duracién de 12 meses, la cual se financia con el saldo en la cuenta de
capitalizacién individual del afiliado, incluyendo cotizaciones obligatorias, depdsitos convenidos y
productos voluntarios que el afiliado desee destinar a pensidn. Previo al calculo de la pensidn, se
reservan los fondos suficientes para financiar las pensiones de sobrevivencia, en caso de que existan
beneficiarios, y la cuota mortuoria, dado que la ley busca proteger también el futuro de su grupo
familiar, resguardando los montos para ello. En caso de que la persona tuviese una sobrevida
superior a 12 meses, la pensién de Renta Temporal se continuara pagando, haciendo uso del saldo
reservado para las pensiones de sobrevivencia y la cuota mortuoria®.

La persona puede optar a tres alternativas para el cobro de la pension:

3 Es decir, una persona afiliada que no se ha pensionado ni se encuentra fallecida.
4 Si el saldo se agota y cumple con los requisitos, puede optar a la PGU.
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a) Recibir el monto de la pensién por un periodo de 12 meses, sin retirar excedentes de libre
disposicion.

b) Reducir el monto de la pensidn hasta el valor de la PGU (S 214.296 al afio 2024) y retirar los
fondos restantes como excedente de libre disposicion.

c) Optar por situaciones intermedias, recibiendo una pensiéon un poco mayor que la PGU y
retirar el resto como excedente.

A diciembre de 2023, el monto promedio de la pensidn de Renta Temporal por enfermedad terminal
alcanzé $ 1.166.223 (UF 31,7)°.

La mitad (51 %) de las personas que han recibido una pensién por enfermedad terminal han optado
por reducir el monto de su pensién para optar por el retiro de excedentes de libre disponibilidad. El
excedente de libre disposicién disponible para pago en esto casos ascendid, en promedio, a UF 743
($ 27.334.717).

OTROS BENEFICIOS PAGADOS

El SCI contempla los beneficios de excedentes de libre disposicidn, herencias y cuotas mortuorias,
de los cuales se presenta una descripcion y cifras para 2023.

i Excedentes de libre disposicion

Corresponde a retiros de libre uso que pueden efectuar aquellos pensionados con mas de 10 afios
de afiliacion al sistema de pensiones, que obtengan una pensién igual o mayor al 70 % del promedio
de las remuneraciones de los ultimos diez afios y que la pensién obtenida sea igual o superior a
UF 12 (S 441.472).

Durante 2023 se otorgaron 6.569 excedentes de libre disposicién por un monto de UF 2.727.449,
equivalentes a 113 millones de ddlares, con un retiro promedio de $ 15,3 millones por pensionado.

ii. Herencia

Constituyen herencia los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacién individual del afiliado
que fallece en los casos en que no existan beneficiarios de pensién de sobrevivencia o cuando su
muerte se haya producido por un accidente de trabajo o por una enfermedad de cardcter
profesional, ya que, en este Ultimo evento, las pensiones que se originan son cubiertas conforme a
laley 16744.

Durante 2023 se otorgaron un total de 13.600 herencias de ahorros previsionales, por un monto
total de UF 6.587.839, equivalente a USDS 274 millones. El monto promedio pagado por herencia
asciende a $ 17,8 millones.

5 Considerando valor UF al 31 de diciembre de 2023 de S 36.789,36.
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iii. Cuota mortuoria

Consiste en el retiro, desde la cuenta individual del afiliado, de una suma de dinero a quien acredite
haberse hecho cargo de los gastos del funeral del afiliado fallecido, hasta un monto maximo de
15 UF (equivalente a $ 551.840 a diciembre de 2023). Si quien se hiciese cargo de estos gastos fuese
una persona distinta del cdnyuge, hijos o padres del afiliado fallecido, el monto maximo que se paga
es el valor de la factura que refleje el monto efectivo del gasto, hasta el monto maximo de 15 UF,
quedando el saldo —si los hubiere—, hasta completar las 15 UF, a disposicidn del o la cdnyuge
sobreviviente y, a falta de éste, de los hijos o los padres del afiliado. En la actualidad, gran parte de
los beneficiarios de cuota mortuoria gestiona su cobro a través de la empresa que ofrece el servicio
funebre.

Durante 2023 se entregaron 29.799 cuotas mortuorias por un monto de UF 405.091, equivalente a
USS 16,9 millones.

iv. Pensiones de alimentos segun la ley 21484

La ley 21484 establece un mecanismo permanente de uso de recursos de ahorros previsionales y
voluntarios para pagar pensiones de alimentos adeudadas. Este mecanismo contempla un
procedimiento especial y uno extraordinario. En el procedimiento especial, que entrd en vigencia el
20 de mayo, es la primera etapa del proceso, los pagos se hacen con cargo a las cuentas de ahorro
voluntario en el sistema de AFP, previsional (APV) y/o de libre disponibilidad (Cuenta 2). En una
segunda etapa, correspondiente al procedimiento extraordinario, vigente desde el 20 de julio, las
administradoras realizan los pagos con recursos de la cuenta de capitalizacidn obligatoria. Los pagos
de pensiones de alimentos son efectuados una vez que el tribunal correspondiente instruye a la AFP
la resolucion de pago.

De acuerdo con datos de la AAFP, en base a informaciéon proporcionada por las AFP asociadas, a
diciembre de 2023 las AFP habian pagado USS$ 100 millones por deudas de pensiones de alimentos
tanto con fondos de ahorro voluntario como obligatorio. De este monto, un 1 % corresponde a
pagos del procedimiento especial y un 99 % es asociado al procedimiento extraordinario. En este
periodo, tribunales emitié 31.200 resoluciones, de las cuales 6.541 corresponden al procedimiento
especial y 24.659 al procedimiento extraordinario.

El monto promedio de deuda por pensidn de alimento pagada en el procedimiento especial es de
$ 128.652; mientras que, en el procedimiento extraordinario, el promedio alcanza un monto de
$3.579.250.

Sistema antiguo de pensiones administrado por el IPS

El sistema antiguo de reparto tuvo sus inicios en 1924, con el establecimiento de la Caja de Seguro
Obrero Obligatorio y la Caja de Prevision de Empleados Particulares (Empart), y llegé a estar
compuesto por una numerosa cantidad de cajas previsionales. Consiste en un sistema de reparto de
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beneficios definidos. En 1980, con el establecimiento del nuevo sistema de pensiones, las
prestaciones de estas cajas pasaron a ser administradas por el Instituto de Normalizacién Previsional
(INP, actual IPS) y no es posible la incorporacién de nuevos afiliados.

Las prestaciones pagadas por el pilar contributivo del sistema de reparto actualmente ascienden a
cerca de 600.000. De ellas, la mayor parte se concentra en la region Metropolitana, seguida de
Valparaiso y Biobio (38 %, 13 % y 8 %).

Tabla 16. Pensiones contributivas sistema antiguo por regién (2023)

Regidn Total
Glosa Cod. N.°
Arica y Parinacota XV 8.869
Tarapaca I 7.630
Antofagasta I 12.048
Atacama 11 7.911
Coquimbo v 27.348
Valparaiso \Y 80.170
Bernardo O'Higgins Vi 34.498
Maule Vi 38.441
Nuble XVI 21.045
Biobio VI 52.885
La Araucania IX 29.743
Los Rios XV 11.682
Los Lagos X 21.685
Aysén XV 2.016
Magallanes Xl 5.097
Metropolitana Xl 235.402
Lemans Ex Cia. Seguros Quiebra 2.092
Ley 16744, ISL 8.713

Total 607.276

Fuente: IPS (2023).

Respecto de la evolucidn de los beneficios de reparto pagados por el IPS para imponentes de las ex
cajas de previsidn social (sistema antiguo, de reparto), se observa un comportamiento decreciente
de los cotizantes activos, similar para hombres y mujeres, lo que se proyectara en adelante con la
misma curva decreciente debido al envejecimiento de este grupo de imponentes y su proceso de
jubilacion. Respecto de los tipos de beneficios pagados, el 70 % corresponde a mujeres y, a su vez,
el 54 % corresponde a beneficios de jubilacion, el 35 % a sobrevivenciay el 11 % a invalidez.
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Tabla 17. N.°y monto total de beneficiarios del pilar contributivo del sistema antiguo de reparto, tipo de
beneficio y sexo (2020-2023)

32

Afio Tipo de Mujeres Hombres Total
beneficio N.° Monto M$ N.° Monto M$ N.° Monto M$

Jubilacién 213.384  623.935.990 156.584 600.608.737 369.969 1.224.544.728
Sobrevivencia 230.458 473.549.641 4.505 7.107.733 234.963 480.657.374
2020 Invalidez 30.028 71.984.728 52.684 169.149.623 82.712| 241.134.351
473.870 1.169.470.359 213.773 776.866.093 687.6441.946.336.452
Jubilacién 206.449 626.339.910 150.254) 595.553.321 356.7031.221.893.231
Sobrevivencia 222.795 475.414.079 4.368 7.289.989 227.163 482.704.068
2021 Invalidez 28.408 70.437.101 48.984| 163.003.740 77.392 233.440.841
457.651 1.172.191.090 203.606 765.847.050 661.257 1.938.038.140
Jubilacién 199.198 663.802.897 143.472) 622.804.254 342.670 1.286.607.151
Sobrevivencia 215.355 506.271.811 4.294 8.043.098 219.649 514.314.909
2022 Invalidez 26.819 73.057.119 45.617) 166.959.976 72.436, 240.017.095
441.373 1.243.131.828 193.383 797.807.327 634.756 2.040.939.155
Jubilacién 191.272) 702.722.298 136.314) 653.681.475 327.586/1.356.403.773
Sobrevivencia 207.785 539.008.396 4.216 8.796.207 212.001 547.804.603
2023 Invalidez 25.267 75.759.481 42.421) 170.852.921 67.689 246.612.401

Fuente: IPS (2023).
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En el siguiente grafico se evidencia que la cantidad de beneficiarios del sistema de reparto ha
disminuido en un 12 % entre 2020 y 2023.

Grdfico 7. N.° de beneficiarios del pilar contributivo del sistema de reparto por sexo (2020-2023)
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Fuente: IPS (2023).
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En complemento, se observa que la excaja que mantiene un mayor nimero de afiliado a diciembre
del 2023 es la del Seguro Social, donde el 75 % son hombres y un 25 % mujeres.

Tabla 18. N.° de imponentes sistema de reparto por ex cajas de prevision y sexo (diciembre 2023)

Cod. Ex cajas N.° mujeres N.> hombres N.° total

1 Empart 340 1.640 1.980
2 Bancaria 0 10 10
5 Caprebech 0 1 1
6 Capremer 2 67 69
7 Triomar 1 66 67
8 Hipica 0 11 11

S.S.S. 1.544 4.693 6.237
9 S.S. S. Domésticas 1.086 143 1.229
10 Emos EE. 0 2 2
11 Emos OO. 0 0 0
12 Ferrocarriles 0 6 6
13 C. Publicos 523 1.013 1.536
14 C. Periodistas 1 17 18
15 EE.MM. Santiago 9 15 24
16 Camuval 7 19 26
17 EE.MM. Republica 120 308 428
18 00.MM. Republica 50 262 312
20 Salitre 0 1 1
21 C.C.u. 0 2 2
22 Gildemeister 0 0 0
23 M. Hochschild 0 0 0
24 Gasco 0 0 0
94 Carozzinos 0 0 0
Total 3.683 8.276 11.959

Fuente: IPS (2023).
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Pilar Contributivo Voluntario y beneficios pagados en 2023

El Ahorro Previsional Voluntario (APV) es un ahorro de cardcter previsional, adicional a los aportes
obligatorios, cuyo propdsito es mejorar el monto de la pension futura, compensar periodos no
cotizados provocados por desempleo, periodos de inactividad o de otras causas. Los tipos de APV
son las cotizaciones voluntarias (CV), los depdsitos de APV (DAPV), los depdsitos convenidos (DC) y
los planes de ahorro previsional voluntario colectivo, en los que aportan tanto el empleador como
el trabajador (APVC).

El APV es un mecanismo de ahorro que puede ser ofrecido por las AFP y por distintas instituciones
financieras autorizadas, tales como bancos, compaiiias de seguros, fondos mutuos e intermediarios
de valores, quienes compiten por la administracion de estos ahorros.

El siguiente cuadro muestra el nimero de cuentas de APV que sumaban un total de 3.031.963 a
diciembre de 2023, numero que experimentd un crecimiento de 3,4 % en doce meses.

Tabla 19. N.° de cuenta y monto acumulado en ahorro previsional voluntario y participacion por tipo de
institucion (diciembre 2023)

L N.° de cuentas Monto acumulado de APV MMS
Institucion L L

Total Participacion  Letra a) Letra b) Total Participacion
AFP 1.891.459 62,4 % 678.947  4.118.862| 4.797.809 44,7 %
Bancos 403 0,0 % 0 1.035 1.035 0,0 %
Compaiiias de seguros 170.906 5,6 % 556.717 1.949.656 2.506.373 23,4 %
Fondo inversion 66 0,0% 36 1.185 1.221 0,0%
Fondos mutuos 925.546 30,5% 411.263| 1.337.021  1.748.284 16,3 %
Corredores de bolsa 43.030 1,4 % 70.145 1.548.563 1.618.708 15,1 %
AGF 553 0,0 % 1.567 58.630 60.197 0,6 %

3.031.963  10000% 1718675 9.014.952 10.733.627 100,00 %
Fuente: Informe diciembre 2023, SP y CMF.
Nota: Letra a) y b) se refiere al régimen tributario con el cual se contrata el APV. Letra a) implica una
bonificacion fiscal del 15 % de lo ahorrado con tope anual de 6 UTM (equivalente a $ 385.296 al 31/12/23).
Letra b) implica una rebaja de la base imponible mensual, con un tope de 50 UF (equivalente a $ 1.839.468 al
31 de diciembre de 2023) mensual o 600 UF anual (equivalente a $ 22.073.616 al 31/12/23).

Las AFP lideran la administracion de ahorro previsional voluntario con 1.891.459 cuentas,
equivalentes al 62,4 % de ellas. Le siguen los fondos mutuos, con 925.546 cuentas (con una
participacién de 30,5 %); las compaiiias de seguros de vida, con 170.906 cuentas (participacién de
5,6 %; los corredores de bolsa, con un total de 43.030 cuentas (equivalentes a 1,4 %) y los
Administradores Generales de Fondos (AGF), con 553 cuentas y una participacién inferior a 1 %.

Por su parte, de acuerdo con el Informe de la Superintendencia de Pensiones y la Comisidn para el
Merado Financiero a diciembre de 2023, el saldo acumulado de APV —en los dos regimenes
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tributarios— alcanzé a S 10.733.627 millones, equivalente a USDS 12.134 millones, con un
crecimiento nominal de 9,7 % en doce meses. Las AFP administran el 44,7 % del ahorro, las
compaifiias de seguros un 23,4 %, los fondos mutuos un 16,3 %, los corredores de bolsa un 15,1 %y
el 0,5 % restante es administrado por fondos de inversion y AGF.

El 84 % del APV es realizado bajo la modalidad tributaria de la letra b) del articulo 20 L del D.L. 3.500
y solo un 16% bajo la modalidad de la letra a), el cual es apto para afiliados de rentas medias y bajas
y permite acceder a una bonificacién fiscal. Esta diferencia podria evidenciar que las personas
desconocen los mecanismos tributarios del APV y su conveniencia y se explicaria porque la
modalidad b) inicié en 2001; mientras que la modalidad a) en la reforma previsional de 2008.
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Capitulo 1.
Instituto de Prevision Social y administradoras de
fondos de pensiones, gestiones y su relevancia

A continuacion, considerando la relevancia que posee el IPS y las AFP como instituciones a cargo del
pago de los beneficios descritos, se profundizard en algunas de sus gestiones e importancia para sus
beneficiarios.

El Instituto de Previsidon Social y su rol de acercar el Estado a las
personas

La presencia del IPS en la seguridad social en Chile

El IPS tiene una funcién fundamental en la entrega de diversos beneficios previsionales y sociales a
las personas. Entre estos beneficios se encuentran la PGU, el Bono por Hijo, el Bono Bodas de Oro,
los beneficios solidarios de invalidez, el Bono de Invierno, asi como las pensiones de las ex cajas de
previsidn y del ex Servicio de Seguro Social, entre otros.

A ello se suma su rol como administrador de la red ChileAtiende, que orienta sobre una amplia
variedad de servicios y beneficios de diversas instituciones publicas, ademds de posibilitar el acceso
a un numero importante de tramites.

Esta multiplicidad de funciones permite que, en la red de atencidn del Instituto, las personas puedan
acceder a variados servicios adicionales a los que habitualmente entrega el IPS, como la inscripcidn
en el Registro Social de Hogares o la obtencién de la Clave Unica, entre otros, gracias a convenios
con diversos organismos publicos.

De esta manera, el valor del IPS para la ciudadania no solo se centra en el ambito previsional, sino
en el hecho de haberse constituido —a través de su red ChileAtiende— en una puerta de entrada a
multiples servicios del Estado.

Lo anterior se traduce en un enorme volumen de interacciones con la ciudadania. Cabe destacar
que, a lo largo del afio 2023, el IPS registré un total de mas de 222 millones de interacciones con
usuarios y usuarias. De ellas, 5.609.669 correspondieron a transacciones presencialesy 216.450.591
a interacciones no presenciales, en este ultimo caso, principalmente a través del sitio web
www.chileatiende.cl. Estas cifras tienen que ver con solicitudes de beneficios, la orientaciéon
respecto de ellos o con servicios asociados, sin considerar los pagos.
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Complementariamente, el IPS realizé el pago masivo de beneficios sociales, como el Subsidio
Familiar (SUF), los aportes del Bolsillo Familiar Electrénico y otros beneficios previsionales no
contributivos, como la PGU, entre otros.

Respecto del ambito especifico del pago de beneficios, el IPS gestiond 40.032.886 documentos de
pago por MMS 8.257.993° en 2023.

Red de atencion

La red de atencidn ChileAtiende del IPS se compone de doscientos Centros de Atencién Previsional
Integral (Capri) o sucursales ChileAtiende, ademds de siete oficinas de atencién mavil distribuidas
en las regiones Metropolitana, de Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Biobio, Araucania y Los Lagos.’

Adicionalmente, se suman diez puntos de atencidn virtual en Hijuelas, Santa Maria y Juan Fernandez
(Valparaiso), Las Cabras (O’Higgins), Alto Biobio y Tirda (Biobio), Puerto Rio Tranquilo, Guaitecas y
Villa O’Higgins (Aysén) y Colchane (Regidon de Tarapacd). Estos puntos estdn ubicados en
instalaciones proporcionadas por entidades externas al IPS y estan destinados a brindar —mediante
el soporte de un facilitador— apoyo a personas de zonas rurales para contactarse mediante
videollamada con un ejecutivo o ejecutiva del Instituto. Este servicio es posible gracias a las alianzas
suscritas por el IPS con las respectivas municipalidades de zonas rurales o con otros organismos
estatales.

Por otra parte, el IPS dispone de 83 mddulos express distribuidos a lo largo del pais, los que permiten
la autoatencidn de las personas, con una oferta de 30 trdmites disponibles, como la obtencidn de
certificados.

Para la atencién telefénica, el IPS pone a disposicion el Call Center 101 ChileAtiende, tanto para las
consultas relativas al IPS como de otras instituciones del Estado. Aparte de dicho canal de uso
general, la institucidon dispone del nimero 600 440 0040 para orientacion previsional, tramites
propios del Instituto y la atencién a pensionados.

El canal denominado Sucursal Virtual permite atender consultas a través de ejecutivas o ejecutivos,
en tiempo real, mediante un sistema de videoatencidn.

Ademas, en el sitio www.chileatiende.cl se entrega informacion en lenguaje simple sobre tramites
y beneficios de las instituciones del Estado, junto con permitir el acceso a servicios digitales.
Asimismo, es importante destacar la plataforma complementaria de alta demanda

6 No incluye cifras de Bono por Hijo sin PGU, ni pensiones de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de la ley 16744.
7 Cifras al cierre de 2023.
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www.aportefamiliar.cl, la que esta destinada a consultas sobre el Aporte Familiar Permanente o ex
Bono Marzo.

Las redes sociales ChileAtiende e IPS constituyen otros canales importantes de difusién de sus
servicios y de atencidén al publico.

Es relevante hacer mencién del despliegue en terreno del Instituto a través de iniciativas como «La
PGU en tu barrio» y de acciones del Gobierno en terreno, algunas de las que se llevan a cabo en el
extranjero en coordinacion con la Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (Dicoex)
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Con el fin de ampliar el acceso a tramites del Pilar Solidario, la PGU, el Bono por Hijo y el Subsidio
de Discapacidad, el IPS mantiene convenios con 343 municipalidades a lo largo del pais, 13
compaiiias de seguros de vida y 7 AFP.

Medicidn de Satisfaccion Usuaria 2023 (MESU): resultados generales para el IPS

Con el objetivo de desarrollar un diagndstico de la calidad de servicio y experiencia usuaria de los
organismos publicos que funcionan en el pais, la Medicion de Satisfaccién Usuaria (MESU) —que
lidera el Ministerio de Hacienda— busca identificar oportunidades de mejora en la entrega de
servicios en relacion con las necesidades de la ciudadania. Ademads, abre espacios para entender los
factores que influyen en la satisfaccidn usuaria, con foco en atributos como la experiencia vivida por
las personas o su evaluacidn general de cada institucion, asi como los problemas que pueden surgir
en esa interaccion. Para el estudio de 2023 se realizaron 2.0628 encuestas.

Respecto del IPS, cabe mencionar los siguientes resultados generales de la dltima encuesta:

- Respecto del motivo para acudir a realizar un tramite al IPS, un tercio de los encuestados
los hizo para solicitar un beneficio monetario (36 %), mientras que otro tercio buscd
informacién (31 %) y una proporcién menor necesitaba obtener un certificado u otro
documento.

- Conrelacién a la evaluacion global del IPS, el 74 % de los usuarios se declararon satisfechos
(connotasde 607 enunaescaladela?).

- El 72 % de los encuestados expresaron satisfaccién con el servicio recibido en su ultima
experiencia en el IPS. En este aspecto, el Canal Presencial registra el mayor indice de
satisfaccion, con un 76 % de usuarios que calificaron el servicio con notas de 6 0 7.

- Alanalizar los atributos especificos del IPS, se destacan los siguientes: agrado (85 %), calidad
de infraestructura (79 %), resolutividad (77 %) y facilidad (74 %).

- Esimportante resaltar que el 90 % de los encuestados reportaron no haber experimentado
discriminacién y el 88 % valoré el respeto con el que fueron tratados.

8 Medicidn Satisfaccion Usuaria (MESU) 2023.
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Estos resultados son bastante alentadores considerando las crecientes expectativas de la ciudadania
hacia el Estado. Sin embargo, la institucidn sigue comprometida en mejorar estos indicadores.

Para el IPS, estos resultados se encuentran en linea con el propdsito de acercar el Estado a las
personas, con una propuesta de valor centrada en la inclusién y en tomar en cuenta las
caracteristicas y diferencias de los distintos tipos de personas usuarias.

El rol del IPS en la ampliacion de cobertura de la PGU por la ley 21538

Desde la entrada en vigor de la ley 21419 que cred la PGU el 1 de febrero de 2022, este beneficio
no contributivo desperté el interés de parte importante de la poblacién adulta mayor, ya sea en el
caso de personas que recibian un beneficio estatal o de potenciales destinatarias, a partir de Ia
expectativa por la mejora en los ingresos asociada al perfeccionamiento del Pilar Solidario del
Sistema de Pensiones.

Desde la perspectiva de la focalizacidn, en dicha ley se definid que a este nuevo beneficio accederian
las personas de 65 o mas aflos que no integraran un grupo familiar perteneciente al 10 % mas rico
de la poblacién de 65 o mas afos en el pais.

Si bien hubo un niumero importante de personas que accedieron al beneficio, con el paso de los
meses se planted la inquietud respecto de otro grupo que quedaba fuera de dicha focalizacién, pero
qgue consideraba tener las condiciones suficientes de vulnerabilidad para ser considerado en el
acceso a la PGU.

Ley Corta de la PGU: mayor cobertura

Con el propésito de mejorar la cobertura, el 1 de abril de 2023 entré en vigor la llamada Ley Corta
de la Pensién Garantizada Universal (ley 21538), la cual incorporé cambios en el requisito de
focalizacidn original.

Asi se modificaron los articulos 10 y 25 de la ley 21419 que habia creado el beneficio. Hasta marzo
de 2023 se evaluaba que la persona no integrara un grupo familiar perteneciente al 10 % mas rico
de la poblacion de 65 o mas afos. Con las modificaciones introducidas, desde el 1 de abril de ese
afio se comenzd a considerar que la persona adulta mayor solicitante no integrara un grupo familiar
perteneciente al 10 % mas rico de la poblacién total del pais. Este requisito es evaluado
internamente por el IPS a través del instrumento de focalizacién establecido por la normativa, lo
que determina un puntaje de focalizacién previsional.

Para implementar el mencionado cambio, el IPS se abocd a las siguientes acciones:

a) Ajuste de los parametros de focalizacidn: se implementé la adaptacién del pardmetro de
focalizacidn previsional desde el umbral de 3.648 puntos a 5.012 puntos, en virtud del
cambio normativo que considerd, desde abril de 2023, evaluar que las personas no
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integraran un grupo familiar perteneciente al 10 % mas rico de la poblacidn del pais y no
solo de la poblacién de 65 o mas afos.

b) Reevaluacion: por revision de oficio, el IPS reprocesé internamente todas las solicitudes
rechazadas desde agosto 2022 hasta marzo 2023, sin necesidad de requerir que los usuarios
y las usuarias realizaran un nuevo tramite. Ello para verificar que personas cuyas solicitudes
habian sido rechazadas, ahora si cumplian con el nuevo requisito de cobertura. Como
resultado de lo anterior, mas de 30.000 personas accedieron inmediatamente a la PGU
producto de dicha reevaluacion. A esto se sumarian nuevas personas en los meses
siguientes, solicitantes del beneficio, que accederian a la PGU producto del cambio
normativo luego de ser evaluadas a partir de la modificacidon del umbral establecido por la
Ley Corta.

c) Notificaciones: el IPS generdé un proceso de notificaciones para las personas cuyas
solicitudes fueron reevaluadas con el fin de informarles sobre dicho proceso. A su vez, el
servicio fortalecid sus canales de atencién de la red ChileAtiende para responder de forma
oportuna, y con la calidad que requieren, al grupo de personas que consulté por el resultado
de su reevaluacion.

d) Difusidn: ademas se generd un proceso de difusién para comunicar los alcances del nuevo
incremento de cobertura. Ello considerd informacion en medios de prensa, a lo que
posteriormente se sumao un plan de avisaje.

Hoja de ruta para los pagos por la Ley Corta

En el marco de la puesta en marcha de la nueva Ley Corta, la SP determind un calendario para el
pago de la PGU de las y los nuevos beneficiarios. Estos plazos fueron informados a la ciudadania e
implementados por el IPS y sus proveedores del servicio de pagos.

Entre los aspectos destacados de este calendario de pagos se pueden mencionar los siguientes:

a) Para las personas con derecho a la PGU que la solicitaron hasta el 14 de marzo de 2023 y
que cumplieron los nuevos requisitos de acceso segun la ley 21538, el IPS debié efectuar el
pago del beneficio en abril de 2023.

b) En el caso de las personas que solicitaron el beneficio de la PGU desde el 15 de marzo y
hasta el 31 de marzo de 2023 cumpliendo los nuevos requisitos de acceso, el IPS debid pagar
la PGU a mas tardar durante el proceso de pago de pensiones de mayo 2023.

Despliegue territorial y difusion

En el marco de la campafia «La PGU en tu barrio», los equipos de funcionarias y funcionarios del IPS
han continuado desplegandose por diferentes comunas del pais en alianza con las respectivas
municipalidades. El objetivo es acercar la PGU a aquellas personas que enfrentan mayores brechas
de acceso, especialmente las personas mayores con menos redes de apoyo y aquellas con
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limitaciones digitales. Esta iniciativa incluye visitas domiciliarias ademas de las acciones realizadas
en lugares publicos, con el objetivo de brindar apoyo directo en la solicitud de la PGU. Mediante la
mencionada campafia, y gracias a un proceso interno de determinacién de potenciales beneficiarios
y georreferenciaciéon de sus domicilios, se logré contactar a mds de 79.000 personas durante 2023.

Las notificaciones directas a potenciales beneficiarios de la PGU —mediante cartas, correos
electrdnicos, el uso de tecnologias de llamados automatizados por voz y mensajeria de texto— han
cumplido un rol relevante. Esto se ha logrado a través de un proceso continuo de analisis de datos
para detectar a aquellas personas que podrian aun no haber solicitado el beneficio, con el fin de
avisarles sobre la posibilidad de pedirlo.

Ademas, durante 2023 se desarrolldé un plan integral de difusién en medios, el cual consideré los
siguientes subplanes focalizados en diversos grupos:

- Plan de difusién: Ley Corta y ampliacion de cobertura de la PGU. Este plan se complementé
con una campana publicitaria.

- Plan de difusién: PGU en tu barrio.

- Plan de difusién: No es necesario estar pensionado.

- Plan de difusién: Llamado a mujeres.

- Plan de difusion: Tienes que estar en el Registro Social de Hogares.

- Plan de difusién: La PGU se debe solicitar.

- Plan de difusion: Pide la PGU por videoatencion.

Junto a los subplanes de difusion en medios, se llevaron a cabo acciones complementarias como el
aviso a potenciales beneficiarios en locales de pago y la difusion de informacién a través de los
municipios.

La consulta web es un servicio adicional desarrollado por el IPS. Esta fue incorporada en el sitio
www.chileatiende.cl, donde las personas con pagos asignados de la PGU pueden revisar si no han
concurrido a realizar algun cobro. En este caso, y a través del mismo servicio, las personas pueden
indicar si desean que se les deposite el monto no cobrado en una cuenta del titular o si prefieren
retirarlo en un local de pago.

Es decir, las acciones implementadas por el IPS para acercar el beneficio a las personas se orientan
tanto a quienes cumplen los requisitos, pero no han hecho su solicitud (lo que el IPS denomina
beneficiarios potenciales), como a quienes tienen la PGU ya asignada pero que, por alguna razon,
no han concurrido a cobrarla durante uno o mas meses.

Con lo anterior, el IPS mantiene un enfoque integral para asegurar que la PGU llegue a la mayor
cantidad posible de personas.
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Administradoras de fondos de pensiones, responsabilidad parental
y pago efectivo de pensiones de alimentos

Las AFP han adquirido un rol importante en el proceso de pago de deudas de pensiones de
alimentos, primero a través de los pagos instruidos con ocasidn de los retiros excepciones de fondos
de pensiones (leyes 21248 de julio de 2020, 21295 de diciembre de 2020 y 21330 de abril de 2021)
y, mas recientemente, mediante la 21484 de agosto de 2022, a través de la cual la legislacién otorgd
un papel fundamental a las AFP para garantizar de manera permanente, en tiempo y forma, el pago
de las pensiones adeudadas.

Esta normativa actia como complemento del Registro Nacional de Deudores de Pensién Alimenticia
instaurado a fines del ano 2021 y que, de manera electrdnica, mantiene un registro reservado de
aquellas personas que cuentan con la obligacion de pagar una o varias pensiones de alimentos —y
de las cuales actualmente se encuentra moroso segun lo determinado por los Tribunales de
Familia—. El objetivo de esta medida contempla coordinar diversas medidas legales a fin de
promover y garantizar el cumplimiento del pago de las pensiones de alimentos. Segun cifras del
Servicio de Registro Civil e Identificacidn, a noviembre de 2023 este registro habia alcanzado un total
de 166.000 deudores. De estos, el 97 % corresponde a hombres y solo el 3 % restante se atribuye a
mujeres deudoras de pensién alimenticia.

La ley 21484 establece un mecanismo permanente de uso de recursos de ahorros previsionales y
voluntarios para pagar pensiones de alimentos adeudadas; pensiones impagas que vulneran el
derecho de nifias, nifios y adolescentes y que ejercen violencia econémica sobre las madres —
mujeres que, en su mayoria, asumian solas la demanda por deudas de pensién de alimentos de sus
hijas e hijos y la persecucién de informacién financiera del deudor—. Los objetivos de esta ley son:

- Establecer un mecanismo de pago permanente de la deuda de pensién de alimentos que
mantiene la persona deudora con uno o mas de sus hijos e/o hijas.

- Mejorar el acceso a la informacidn financiera de las personas deudoras, siendo el Estado el
encargado de investigar las cuentas bancarias u otros instrumentos de inversién o
financieros que estas tengan®.

- Que el proceso se realice con criterios de justicia y dignidad.

Desde noviembre de 2022, las AFP han dispuesto sus mayores esfuerzos para implementar la
normativa y pagar en tiempo y forma las pensiones de alimento adeudadas, de modo que el pago
efectivo de las deudas alimenticias permita mejorar las condiciones econdmicas de mujeres,
adolescentes, nifios y nifias en nuestro pais.

% La ley faculta a los Tribunales de Familia indagar en el sistema bancario y financiero el patrimonio activo de
los deudores o alimentantes y proceder a la retencidn de fondos, utilizandose primero aquellos que sean de
mas facil liquidez para saldar la deuda.
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Figura 2. Hitos de la ley 21484
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Fuente: Elaborado por la Subsecretaria de Prevision Social (2023).

El mecanismo de pago establecido en la normativa se compone de dos procesos: el procedimiento
especial y el procedimiento extraordinario. A continuacidn, se describen en mayor detalle estos
procedimientos:

Procedimiento especial

El procedimiento especial fue el primero en entrar en vigencia, con fecha 20 de mayo de 2023. Es el
primero que se aplica y su requisito es que exista al menos una pension adeudada a partir de la
entrada en vigencia de la ley. Mediante este, el pago de la deuda se efectia con los recursos o
fondos que el alimentante tenga disponible en cuentas bancarias y/o en instrumentos de inversion,
tales como fondos mutuos, fondos de inversidn, seguros, ahorros previsionales voluntarios, cuenta
de ahorro voluntario, entro otros instrumentos financieros.

Para iniciar un procedimiento especial el alimentario, o quién recibe la pensidn alimenticia, debe
acercarse al Tribunal de Familia con al menos una mensualidad impaga posterior al 20 de mayo de
2023 y solicitar el pago de la deuda utilizando el patrimonio financiero del deudor. El Tribunal es el
encargado de realizar una investigacion del patrimonio activo del deudor o alimentante, a fin de
conocer los posibles instrumentos financieros a emplear para la ejecucién del pago de la deuda.

Si producto de la investigacion existen cuentas bancarias, cuentas de ahorro previsional voluntario
u otros instrumentos financieros o de inversion (fondos mutuos, Cuenta 2, etc.), el Tribunal notifica
a las entidades que administran dichos recursos la resolucién que permite solicitar toda la
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informacidn relevante para efectuar el pago efectivo de la deuda alimenticia, entre ellos: tipo de
instrumento, saldos, movimientos y toda informacién que se considere necesaria para liquidar la
deuda. A partir de la notificacion, cada institucidén debe retener los recursos y/o fondos y proceder
al pago una vez recibida la resolucién por parte del Tribunal, indicando la ejecucién del pago de la
deuda.

De acuerdo con los datos recabados por la AAFP, al 31 de diciembre de 2023, las AFP habian recibido
438.000 notificaciones de retencion de ahorros voluntarios asociadas al procedimiento especial
desde los tribunales. De ellas, solo el 15 % corresponden a afiliados y/o personas que mantenian
ahorros de cardcter voluntario en la AFP que habia recibido la notificacién y respecto de los cuales
se realizd la retencién de fondos y pagos cuando fue instruido por parte del Tribunal. Esto se explica
porque un deudor puede contar con recursos voluntarios en la AFP en la que tiene la afiliacion
obligatoria, no obstante, también podria contar con recursos voluntarios, APV o Cuenta 2 en otra
AFP e incluso en otra institucidn no previsional. Es por este motivo que, si bien existe un alto nimero
de instrucciones de retener, solo es posible concretar la retencién cuando la persona que adeuda
mantiene recursos voluntarios en la AFP notificada. Se entiende que los tribunales, en su
investigacion de patrimonio, instruyen a todas las entidades sujetas al procedimiento especial, tales
como AFP, compaiiias de seguros de vida, bancos, administradoras de fondos mutuos,
administradoras de fondos de inversién, sociedades andénimas, corredores de bolsa,
administradoras generales de fondos, entre otras.

De este modo, del total retenido al 31 de diciembre de 2023, se ha concretado el pago de 6.541
resoluciones por un total de USS 951.000, alcanzando un pago promedio por resolucién de
$128.652.

Procedimiento extraordinario

El procedimiento extraordinario se encuentra vigente desde el 20 de julio de 2023 y aplica en
segunda instancia, cuando, luego de aplicado el procedimiento especial y solo en caso de adeudarse
tres o mas mensualidades con fecha posterior a la entrada en vigencia de la ley, no existan los
recursos o estos sean insuficientes para liquidar la deuda total. Para lograr saldar la deuda, se
procede a utilizar los fondos disponibles en la Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones
Obligatorias (CCICO) del deudor de pensiones alimenticias.

Considerando los requisitos antes expuestos, para iniciar este procedimiento, la parte alimentaria
puede solicitar al Tribunal competente que consulte los saldos que el deudor mantiene en la CCICO.
En tal caso, el Tribunal consulta a la AFP correspondiente segun la afiliacion del deudor, la existencia
de fondos en su cuenta de ahorro previsional obligatorio mediante notificacién, procediendo a
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retener y comunicar la prohibicién para el deudor de cambiarse de AFP. En consecuencia, la AFP
bloquea la cuenta de ahorro obligatorio del alimentante impidiendo su traspaso. La AFP tiene un
plazo de 5 dias habiles, desde que recibe del Tribunal competente la notificacidon de la resoluciéon
que ordena el pago del monto adeudado, para efectuar la liquidacién de dicha deuda.

Dado que este procedimiento involucra el retiro de ahorros destinados a la pensién, la ley establece
porcentajes maximos de los fondos ahorrados susceptibles de retener en relacién con el nimero de
afios que le faltan al deudor para alcanzar la edad legal de jubilacidn. Con esta disposicién se busca
regular el monto de los ahorros previsionales obligatorios que pueden ser empleados para el pago
de las pensiones alimenticias impagas, dado el importante efecto sobre el monto de la futura
pension autofinanciada que puede significar el retiro anticipado de los ahorros previsionales.

Tabla 20. % madximo del fondo de ahorro individual previsional obligatorio a utilizar para financiar deudas
alimenticias
Afos restantes para cumplir la edad legal para pensionarse Porcentaje maximo para retener del saldo

por vejez (alimentante o deudor) en CCICO
15 afios o menos 50 % ‘
Entre 15y 30 afios 80 % ‘
Mas de 30 afios 90 %

Fuente: AAFP en base a la ley 21484 de 2022.

Desde el 20 de julio de 2023 y hasta el 31 de diciembre del mismo afio, los tribunales de Familia han
efectuado 82.446 notificaciones a las AFP para retencion de fondos de la CCICO. De estas, solo un
51 %, es decir 42.274 notificaciones, corresponden a afiliados a los cuales efectivamente se les ha
podido retener parte de sus ahorros. A igual fecha, las AFP han pagado 24.659 resoluciones por un
monto total de USS 99,7 millones, mientras que la deuda promedio pagada con ahorros obligatorios
alcanza un monto de $ 3.579.250.

10 En esta instancia, los fondos de pensiones de la cuenta obligatoria son congelados por disposicién legal, a
fin de garantizar el pago de las deudas de pensiones de alimentos, luego de lo cual el Tribunal instruye a través
de una resolucion posterior el levantamiento de la medida cautelar.
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Figura 3. Mecanismos para el pago establecidos en la ley 21484

Al menos 1 pensién
adeudada

éLos fondos
Procedimiento Lsperiies
) son suficientes
ESPECI3| para saldar la
El tribunal debera investigar deuda?
el patrimonio del deudor
disponible en:

éExisten al

menos 3 Fin del
pensiones proceso
adeudadas?

* Cuentas bancarias

*  Cuentas APV

* Instrumentos de
inversion / Cuenta 2

dimi El tribunal establece
Procedimiento el congelamiento de

extraordinario los fondos y la
prohibicién de
cambiarse a otra AFP

La deuda es saldada

La deuda es saldada con los

fondos de la Cuenta de ahorro
individual obligatorio

Fuente: AAFP en base a informacion del Poder Judicial y del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

En los siete primeros meses de vigencia de la ley 21484, sobre responsabilidad parental y pago
efectivo de pensiones de alimentos, las AFP han efectuado el pago de mas de $ 89.102 millones,
equivalentes a USS 100 millones.

Si comparamos las cifras de ambos procedimientos, se observa el papel fundamental que tienen en
esta medida las cuentas de ahorro obligatorio. El monto promedio pagado en el procedimiento
especial (cuentas voluntarias) en los siete primeros meses de vigencia alcanzé los $ 128.652,
mientras que en el procedimiento extraordinario (cuentas obligatorias), vigente desde julio, alcanzé
a un pago promedio de $ 3.579.250. Esta situacion subraya la creciente relevancia de los fondos de
pensiones en el panorama de las obligaciones alimenticias, planteando interrogantes sobre cémo
esta dinamica podria afectar las pensiones del sistema previsional, cuyos efectos se visualizaran en
el largo plazo.

Las cifras recopiladas indican que las personas que adeudan pensiones de alimentos cuentan con
pocos o inexistentes fondos voluntarios y que, finalmente, estas deudas se estan pagando con
recursos obligatorios destinados a la pensidn. Si bien el objetivo previsto por la nueva ley puede ser
cumplido en forma eficaz por la AFP, se hace necesario advertir los efectos de largo plazo que
producird cubrir las obligaciones alimenticias con recursos previsionales destinados a enfrentar
pensiones de vejez, invalidez o sobrevivencia; lo cual implica un importante efecto sobre las futuras
pensiones autofinanciadas de los deudores y, por lo tanto, su autonomia financiera y bienestar
general.
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Pensiones de alimentos y retiro anticipado del 10 %

En el periodo 2020-2021 se implementaron una serie de politicas publicas a fin de enfrentar el critico
escenario econdmico que vivia la poblacidn producto de la pandemia por covid-19; lo que, sumado
a otras problematicas existentes, afectaron profundamente la calidad de vida de las personas y
familias. Bajo ese marco, el Congreso Nacional aprobd tres leyes que permitieron el retiro
excepcional de ahorros previsionales.

Junto con permitir el retiro anticipado de fondos para fines no previsionales, se establecid la
posibilidad de retener los ahorros de aquellos afiliados que mantuvieran vigentes deudas por
concepto de pensiones alimenticias y darles pago a estas empleando dichos recursos. Por orden de
los tribunales de Justicia, se instruyé a las AFP cautelar y retener los fondos susceptibles a ser
retirados y pagar los montos adeudados por concepto de pensiones de alimentos.

De acuerdo con cifras disponibles en la SP, al 29 de diciembre de 2023, las AFP habian pagado
USS 46.975 millones por concepto de los tres retiros excepcionales de fondos de pensiones!?. A su
vez, en un poco mas de tres afios, las AFP han efectuado el pago de un total de USS 715 millones
por concepto de liquidaciones de deudas de pensiones de alimentos instruidos por los tribunales de
Familia.

Este monto corresponde a un total de 597.432 liquidaciones pagadas, de un total de 634.701
liguidaciones autorizadas y recibidas por las AFP al 29 de diciembre de 2023. Cabe destacar que, del
total de liquidaciones recibidas; las AFP, en promedio, presentan un avance del 94 % en el pago.

Tabla 21. Deudas por pension alimenticia liquidadas por concepto de retiro anticipado de fondos
Liquidaciones por deudas de
pensidn alimenticia (retiros N.° Monto (MMUSS) Avance
anticipados)
Liquidaciones pagadas por las AFP 597.432, 715 94 % $1.058.684
Fuente: AAFP en base a informacién de la SP al 29 de diciembre de 2023.

Monto promedio
pagado ($)

11 Considerando el valor del dolar a $ 884,6.
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Grdfico 8. Liquidaciones por deudas de pensiones de alimentos asociadas a los retiros 10 %, segun estado del
pago

m Liquidaciones pagadas Liquidaciones pendientes de pago

Fuente: AAFP en base a informacion de la SP al 29 de diciembre de 2023.

A pesar de que no existe una relacién directa entre los ahorros previsionales y las pensiones de
alimentos, las AFP fueron las encargadas de enfrentar el desafio de manejar el creciente nimero de
solicitudes de retencidn de fondos y efectuar los pagos de las deudas alimentarias.

Las leyes que autorizaron retiros extraordinarios de fondos previsionales destinados a la vejez
permitieron mitigar, en parte, los costos de la pandemia en el corto plazo, los que se vieron
reflejados en pérdidas o la disminucidn de los ingresos y fragilidad econdmica y que tuvo mayor
impacto en la fuerza laboral no formal.

No obstante, los retiros implicaron una disminucién del ahorro destinado a la vejez y, por lo tanto,
de las pensiones futuras, asi como impactos en el mercado de capitales, en la economia vy, por
consiguiente, en las rentabilidades de los fondos. Adicionalmente, dejé de forma permanente la
posibilidad de destinar recursos previsionales para afrontar y solucionar las deudas por pensidn
alimenticia, lo que, si bien se vuelve un acto justo, conlleva importantes repercusiones para la vejez.
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Capitulo Il
Trabajo de la Comision de Usuarios del Sistema de
Pensiones afno 2023 y desafios

Sesiones y actividades afio 2023

En este apartado se presentan las sesiones realizadas por la Comisidn de Usuarios del Sistema de
Pensiones —la Comisién de Usuarios— durante 2023; las que, en promedio, comprenden un
aproximado de tres reuniones por mes?2,

Tabla 22. Sesiones de la Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones efectuadas (2023)

Mes L sesiones L Total de sesiones
N.° actas ordinarias N.° actas extraordinarias
Enero 151° 159°y 160° 3
Febrero 152° 161° 2
Marzo 153° 162°y 163° 3
Abril 154° 164°y 165° 3
Mayo 155° 166° 2
Junio 156° 167° 2
Julio 157° 168°y 169° 3
Agosto 158° 170°y 171° 3
Septiembre 159° 172°y 173° 3
Octubre 160° 174°y 175° 3
Noviembre 161° 176° 2
Diciembre 162° 177° 2
Total de sesiones entre enero y diciembre de 2023 32

Fuente: Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones (2023).

En conformidad con las atribuciones y funciones de la Comisidn de Usuarios, se realizaron reuniones
con distintas dreas de la SP y con representantes de la Subsecretaria de Previsidon Social. A
continuacién, se presentan los principales temas sostenidos en estas instancias®.

12 Para una revision especifica de los temas desarrollados por esta Comisidn de Usuarios pueden encontrar las
actas de sus sesiones en el enlace https://www.comisionusuarios.cl/documentos-de-funcionamiento/

13 Para mayores antecedentes, por favor dirigirse a la pagina de la Comision de Usuarios, Documentos de
Funcionamiento, Actas: https://www.comisionusuarios.cl/documentos-de-funcionamiento/
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Tabla 23. Resumen de reuniones con instituciones externas (2023)

‘ Fecha Institucién

Maria José Becerra Moro, jefa de la Direccion de Estudios de la Subsecretaria de Previsidn

5/1/2023 Social desde marzo 2022 a febrero 2024.

13/1/2023 | Paulina Granados, jefa de investigacion de la Division de Estudios de la SP.

3/5/2023 | Osvaldo Macias, superintendente de Pensiones.

Osvaldo Macias, superintendente de Pensiones, la jefa de la Division de Comisiones Médicas y
19/7/2023 | Ergondmicas, Maria Soledad Hevia, y la jefa de Divisidon de Prestaciones y Seguros, Eliana
Cisternas.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Actor invitado: Direccion de Estudios de la Subsecretaria de Prevision Social

Fecha de la presentacion: 5 de enero de 2023

Asistentes a la reunién: Maria José Becerra Moro, jefa de la Direccién de Estudios de la
Subsecretaria de Prevision Social.

Objetivo de la reunidn: presentar el proyecto de ley de reforma al sistema de pensiones y dar a
conocer los cambios que tendria la Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones.

Contenido de la reunidn: se informa que el proyecto de ley propone un cambio en la composicidn
de los integrantes de la Comision de Usuarios, un aumento en la dieta que contard con
un presupuesto propio y se agregan nuevas funciones, entre las que se incluyen la
realizacion de consultas a afiliadas y afiliados.
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Actor invitado: SP

Fecha de la presentacion: 13 de enero de 2023

Asistentes a la reunion: Paulina Granados, jefa de investigacidn de la Division de Estudios de la

Objetivo de la reunion: presentar los siguientes temas:

Contenido de la reunidn: el presidente observa la importancia de que el Ministerio de Salud

SP.

Introduccidn respecto del mandato legal que tiene la SP, los usos de las tablas de
mortalidad, las tablas vigentes, la necesidad de actualizar las tablas, las diferencias con
tablas que genera el INE.

Tablas de mortalidad 2020: principales decisiones, etapas e hitos; factores de
mejoramiento; tasas de mortalidad e invalidez; efecto del covid-19 en la expectativa de
vida.

Impactos de las tablas de mortalidad 2020

participe de forma activa en el proceso de elaboracion de las tablas de mortalidad. La
representante de los pensionados consulta acerca de las razones por las cuales no se han
considerado las tablas mejoradas como en otros paises. Las y los integrantes de la
Comisidon de Usuarios hacen preguntas respecto de los cambios que trae la reforma
previsional en la materia, aclarandose que se van a usar tablas unisex para el calculo de
los beneficios, pero para las reservas técnicas se continuaran usando las diferenciadas
segln sexo. También se pregunta sobre las tablas de mortalidad que se usan para los
beneficiarios de las excajas y se aclara que, dada la forma de cdlculo del monto de la
pension, no hay incidencia de las tablas de mortalidad. Se complementa la informacién
sefialando que, en los casos de paises con sistemas de reparto, los pardmetros de la tasa
de reemplazo se revisan periddicamente para que el sistema sea sostenible
financieramente. Se explica que la SP ha tenido un cambio de foco hacia los usuarios para
poder acercarlos a los beneficios. En este sentido, las capacitaciones para quienes
atienden publico (respecto de la materia tratada en la sesién de la Comision de Usuarios)
han estado orientadas a que los usuarios puedan entender los temas de forma simple y
certera.
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Actor invitado: SP

Fecha de la presentacion: 3 de mayo de 2023

Asistentes a la reunion: Osvaldo Macias, superintendente de Pensiones; Paulina Quezada, jefa

Objetivo de la reunién: conocer los: a) reclamos que han recibido en el dltimo afio relacionados

Contenido de la reunidn: en referencia al punto al punto a) y b), se presentan las principales cifras

de Atencién al Usuario; Eliana Cisternas, jefa de la Divisién de Prestaciones; Ursula
Schwarzhaupt, intendenta de Regulacién.

al sistema de pensiones chileno, ya sea de cdlculo de pensiones, atencidn de usuarios en
sucursales de las AFP, pagos mal abonados, entre otros temas que consideren relevantes.
b) Reclamos que han recibido sobre el funcionamiento de las compafiias de seguros de
vida que entregan pensiones. Abordar los temas que consideren atingente a lo solicitado.
c) Explicar la forma en que se recalcula la pension en la modalidad de retiro programado.

de atencidn al usuario para los diferentes canales (telefénico, web, presenciales, otros),
entre las que destacan el nimero de solicitudes, tiempo y tasa de respuesta. Se realiza
énfasis en los principales problemas asociados con la PGU. Ante reclamos o rechazos
persistentes o coherentes con el afiliado al sistema de pensiones, el presidente de la
Comision consulta por las acciones realizadas por la SP. En respuesta, el superintendente
indicd que se revisan las alertas y, de acuerdo con el tema, se proceden a realizar
gestiones para cambios. La comisionada representante de Anacpen expone dos temas
que estdn afectando a los pensionados: por una parte, los recdlculos que estan
impactando negativamente a los pensionados bajo la modalidad de retiro programadoyy,
por otra, la PGU al considerar como requisito la PAFE para entregar este beneficio.
Asimismo, se habla de los recalculos, los riesgos de longevidad y rentabilidad en el caso
de los pensionados bajo la modalidad de retiro programado.
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Actor invitado: SP

Fecha de la presentacion: 19 de julio de 2023

Asistentes a la reunion: Osvaldo Macias, superintendente de Pensiones. Ademas, participaron la jefa
de la Divisién de Comisiones Médicas y Ergonémicas, Dra. Maria Soledad Hevia, y la jefa de
Divisidon de Prestaciones y Seguros, Eliana Cisternas.

Objetivo de la reunidn: Se expone sobre:
- Beneficios para enfermos terminales
- Invélidos sin derecho a licencia ni a pension de invalidez
- Recdlculo del retiro programado

Contenido de la reunion:

- Beneficios enfermos terminales. Las personas que se acogen a este beneficio deben reservar
saldo para las pensiones de sobrevivencia y para la cuota mortuoria. Entonces, con la
aprobacién de los retiros de fondos previsionales, puede haber menos personas que accedan
a él dado que tienen saldo cero o muy bajo. El médico tratante debe informar al paciente
sobre la existencia de este beneficio. Dentro de los requisitos se encuentra la emision, de
parte del médico tratante (puede ser general o especialista), de un certificado que especifique
la condicién de salud de la persona postulante. Dado que se detecté que el informe era largo
y engorroso, se trabajo en un proyecto de mejoramiento del certificado en el que participaron
médicos. Se pondra en practica prontamente y se espera que se reduzca su extension.

- Invalidos sin derecho a licencia ni a pensién de invalidez: el expositor explica que la licencia
médica es una prestacidon que cubre en casos de presentar una patologia transitoria y que,
una vez que la persona se recupere, se debe reintegrar a sus funciones habituales. En cambio,
la pension de invalidez se otorga si presenta una condicidn irrecuperable, pero si el
menoscabo es de al menos el 50 %. Existe un vacio previsional para las personas cuyo
dictamen indique que su patologia es irrecuperable, pero cuya pérdida de capacidad fisica
sea menor al 50 %. Estas son las personas denominadas «sin/sin». Recomiendan pedir mas
informacién a la Superintendencia de Seguridad Social ya que, para identificar a estas
personas, no basta con que tengan licencia, sino que hay que tener antecedentes del
diagndstico.

- Recalculo del retiro programado. Expone la jefa de Divisién de Prestaciones y Seguros, Eliana
Cisternas. Ella explica que, para las personas pensionadas en la modalidad de retiro
programado, cada afio, en el mes que solicitaron la pension, se les recalcula el monto de
pension considerando la tasa de interés vigente en dicho momento. El recélculo tiene por
objetivo hacer los ajustes necesarios para responder a la rentabilidad efectivamente
alcanzada. El monto de la pensidn cae mas en la medida que la nueva tasa de interés sea
menor y que la rentabilidad efectiva de los fondos haya estado por debajo de la supuesta.
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Estudio del periodo 2023

Durante el afio 2023, con el objetivo de territorializar la = ——
Comisidn de Usuarios y cumplir con su mandato, ésta le . S
solicitd a la Subsecretaria de Prevision Social la licitacidn
de un estudio sobre la «Percepcién de la ciudadania

DE LA CIUDADANIA DEL
NES CHILENO

PERCEPCION -
respecto del Sistema de Pensiones chileno», aplicado en SISTEMA DE PEN

ocho regiones del pais: Arica y Parinacota, Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Biobio, Los Lagos y
Magallanes.

El estudio fue ejecutado por la consultora Estudios
Sociales en conjunto con el Centro de Investigacion
Avanzada en Educacidn (CIAE) de la Universidad de Chile.
Este fue de cardacter cualitativo y llevd a cabo un andlisis
documental, encuentros regionales, focus group vy " pientre 2

entrevistas en profundidad. Entre los convocados se
consideraron a actores de los distintos sectores que
componen la Comisién de Usuarios, tal y como
representantes del sector publico y privado, trabajadores, pensionados y académicos. El trabajo de
levantamiento de informacidn se realizé entre octubre y noviembre de 2023, contando con un total
de 407 participantes.

Los hallazgos del estudio indican la existencia de un amplio consenso ciudadano en que el sistema
de pensiones actual es insuficiente para un retiro digno y seguro. Los consultados concuerdan en
que se requieren reformas urgentes para mejorar las pensiones, elemento transversal tanto entre
las regiones como entre los distintos actores participantes. Tanto en los focus group como en los
encuentros regionales destaca una decepcién de la ciudadania con el sistema de AFP, sefialando
que los montos de pensién «no alcanzan para dejar de trabajar», lo que se explicaria por la baja
rentabilidad y las altas comisiones percibidas. Por otro lado, las historias de vida revelan la angustia
que provoca la incertidumbre sobre el futuro previsional, motivo por el que muchos actuales
trabajadores ven improbable jubilar algin dia o temen caer en pobreza en la vejez. Bajo una
perspectiva de género y, dada la tasa de participacion laboral femenina, se observa que sus
condiciones de jubilacién son ain menos favorables.

Entre alguna de las principales propuestas respecto del sistema de pensiones chileno, los
participantes consideran:

1. Lacreacion de una AFP Estatal.

2. Mantencidn, universalizacion y mejora de la PGU.

3. Aplicacién de medidas para el restablecimiento de la confianza en el sistema de pensiones
mediante la transparencia de los montos en cuanto a su inversidn y rentabilidad, mejoras
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en los canales de atencion (tales como en la entrega de informacidn presencial y mesas de
ayuda telefénica para una educacién previsional activa, instalacidon de centros de ayuda u
oficinas de las AFP y del IPS en las dependencias de todos los municipios).

4. Consideracion de las diferencias por género en cuanto a las tasas de participacién laboral,
densidad de cotizaciones, esperanza de vida y tasas de reemplazo.

5. Consideracién de la realidad local de cada territorio en el diseiio y evaluacion de politicas
previsionales. Por ejemplo, las dificultades en la conectividad territorial debido a la
geografia, un clima mas adverso y el cambio de huso horario en regiones.

El estudio completo esta disponible en la pagina web de la Comisién de Usuarios o a través del
enlace https://www.comisionusuarios.cl/download/estudios-cu/INFORME-FINAL-PERCEPCION-
CIUDADANA-DEL-SISTEMA-DE-PENSIONES-EN-CHILE-con-edicion-p.2.pdf
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Fotografias de encuentros

Imagen 1. Encuentro regional, region de Valparaiso (2023)

g

Presentes (de izquierda a derecha): Rafael Pizarro, presidente de la Comision de Usuarios, Amalia Pereira y
José Manuel Diaz, comisionados de la CUT, Francesca Simonetti, secretaria técnica, Ramén Ldpez,
comisionado de la Cupemchi, Erika Fernandez, comisionada de la AAFP, y Cristina Tapia, comisionada de

Anacpen.

Imagen 2. Encuentro regional, region de Valparaiso (2023)
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Imagen 3. Encuentro regional, region Metropolitana (2023)

Participantes: Rafael Pizarro, presidente de la Comisidn.

Imagen 4. Encuentro regional, region Metropolitana (2023)

Participantes (de izquierda a derecha): Paola Valderrama, profesional CIAE Universidad de Chile, Rafael
Pizarro, presidente de la Comision, Erika Ferndandez, comisionada de la AAFP, Marco Canales, seremi del
Trabajo y Prevision Social de la regidn, e lvonne Bueno, jefa de la Unidad de Andlisis de Politicas Previsionales
afno 2023.
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Percepcidn y experiencia de trabajadoras al pensionarse

En el marco de conversatorios desarrollados por la CUT durante 2023, y con el objetivo de incorporar
en este Informe la mirada de trabajadores sobre las pensiones, se presenta una sintesis de ideas que
transmiten el sentir de trabajadoras que se pensionaron mediante una AFP.

' “Gracias a las AFP como Unico sistema de
administracion de las pensiones en Chile,
mi pensidn ha sido de un 20 % de lo que yo
percibia como remuneracién, después de

30 afios de trabajo, esto ha impactado en

mi calidad de vida y en mi paso a la vida
pasiva, una vida precaria, dependiente y
vulnerable a todas las situaciones de salud y
déficit social que implica la vejez”.

“La falta de una participacion del

empleador en los ahorros y la prohibiciéon
de un sistema de reparto, nos ha dejado
fuera de la solidaridad propia de un sistema

de seguridad social, totalmente sujetas a
los subsidios estatales (en mi caso PGU) que

depende de las arcas fiscales y las
tributaciones, que en Chile sabemos son
discriminatorias”.

“La prohibicién de participacion en tanto
accionistas principales del sistema, deja
nuestros fondos a los criterios de inversién
del mercado y de las administradoras, lo
que, en general, genera oscilaciones graves
en la rentabilidad de los mismos,
provocando pérdidas irreparables de dinero
para los cotizante. Sin embargo, la falta de
informacidn para los trabajadores al
momento de jubilar no cuenta con la
informacion necesaria. Ademas, en temas
politicos, no ha sido requerida la
participacién del mundo social, me explico:
trabajadores publico y privado, politicos,
Estado... que también juegan una gran
relevancia en temas de seguridad social. Y
con la Comisién de Usuarios damos un paso
importante en la informacién, capacitacion
y visibilizar el tema en territorio nacional,
por tanto, la Comision de Usuarios es muy
importante para los trabajadores, mantener
informados al momento de jubilar”.

* “En mi calidad de mujer, he sido doblemente castigada, ya que al imponer las AFP en forma
arbitraria como Unico criterio de distribucidon de los ahorros la tabla de mortalidad, he

percibido mas de un 30 % menos de pension aue un varon con los mismos ahorros”.
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Desafios de la Comisidon de Usuarios para 2024

Teniendo en consideraciéon lo desarrollado durante 2023, para el afio siguiente la

Comision de Usuarios se ha propuesto continuar con la labor de estar presente
en el territorio, recogiendo las inquietudes de los ciudadanos. Por este motivo,
se dard continuidad al estudio iniciado en 2023, generando encuentros
ciudadanos en las ocho regiones restantes del pais.

Esta Comisién —y durante el proceso de trabajo— ha buscado innovar en la
forma y productos a desarrollar, con factores que legitimen la accién estatal y de
la politica publica en este dmbito. Por ello, junto con articular y recoger la
perspectiva territorial, aparece como importante el establecer espacios de didlogos y
reflexiones regionales, levantar equipos y articulaciones que nutran el trabajo de esta Comisidn en pro
de los usuarios del sistema, superando las l6gicas lineales. La experiencia de los encuentros ciudadanos
de 2023 permitio recoger de primera fuente la percepcién de nuestro sistema de pensiones, arrojando
resultados desafiantes, interesantes y concretos. En ese camino es que, durante 2024, se terminara de
territorializar el pais.

En la linea de recoger la perspectiva territorial y las problematicas de los usuarios del sistema, la
Comisidn tiene particularmente presente dos temas planteados por la Anacpen. Estas son: 1. requisito
de la Pension Autofinanciada de Referencia (PAFE) para acceder a la PGU; 2. calculo y recélculo de la
pension, asi como el impacto de las rentabilidades negativas de los fondos conservadores en los
pensionados bajo la modalidad de retiro programado.

Otro de los desafios a enfrentar este afio es contribuir al desarrollo de la reforma previsional con
perspectiva ciudadanay de los usuarios, velando por el bienestar de los y las chilenas en vista a corregir
las diferencias de género y territoriales presentes en nuestra realidad. En esa misma linea argumental,
debemos ser capaces —como Comisién— de participar activamente en el debate de la reforma, en la
busqueda de dar respuesta a las exigencias y necesidades de la poblacién en la perspectiva de los
usuarios y futuros usuarios del sistema de pensiones chileno.

En complemento a lo anterior, uno de los desafios encomendados a la Comisién es el de proponer las
estrategias de educacién y difusién de dicho sistema. Para este trabajo servird como insumo el
resultado del estudio 2024 a ser realizado, el que contendra las percepciones y propuestas de los
convocados, ademas de las reuniones sobre tematicas especificas en las que se traten problematicas
de los usuarios y pensionados del sistema.

En definitiva, los desafios estdn en afianzar nuestro compromiso con la participacién y representacion
del sentir ciudadano, para lo cual continuaremos dando legitimidad a las organizaciones de la sociedad
civil y accion en la defensa de sus representados, convocando e interpelando a los actores estatales y
privados para que orienten su trabajo en la mejora del sistema y sus pensiones, donde la seguridad
social sea realmente un derecho de todos y todas en continua mejora y desarrollo. Por ello, trabajamos
y trabajaremos por lograr una mayor apertura de actores y profundizar el didlogo, incorporando la
perspectiva territorial de nuestro pais y también la de sus ciudadanos y ciudadanas.
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Glosario
AAFP Asociacion de AFP
AFP Administradoras de Fondos de Pensiones

Anacpen  Asociacidn Gremial Nacional de pensionados del Sistema Privado de Pensiones de Chile

APS| Aporte Previsional Solidario de Invalidez

APSV Aporte Previsional Solidario de Vejez

APV Ahorro Previsional Voluntario

APVC Ahorro Previsional Voluntario Colectivo

CCico Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias
CMF Comisidn para el Mercado Financiero

Cupemchi Central Unitaria de Pensionados y Montepiadas de Chile

CUT Central Unitaria de Trabajadores de Chile
INE Instituto Nacional de Estadisticas

IPC indice de Precios al Consumidor

IPS Instituto de Previsién Social

PAFE Pensién Autofinanciada de Referencia
PBSI Pensién Basica Solidaria de Invalidez
PBSV Pensién Basica Solidaria de Vejez

PGU Pensién Garantizada Universal

SCI Sistema de Capitalizacidon Individual
SP Superintendencia de Pensiones

SPS Sistema de Pensiones Solidarias

UF Unidad de Fomento

UT™M Unidad Tributaria Mensual

Informe Anual Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones | afio 2023



¢ i

Anexos

Anexo 1. Fondos administrados por las AFP

Las AFP estan mandatadas por ley a cuidar y hacer crecer el ahorro previsional que pertenece a cada
trabajador y trabajadora de Chile, para luego entregarlo en forma de pensidn o herencia. Con el
objetivo de cumplir con ese mandato, las AFP también deben realizar otras multiples tareas que
permitan a cada afiliado y pensionado tener la seguridad de que su ahorro estd bien cuidado y
administrado.

A diciembre de 2023, los fondos de pensiones alcanzaron los S 166.828.668 millones,
incrementando en términos nominales en $ 15.282.339 millones. En términos reales, se observé un
aumento del 5,1 % sobre el valor de los ahorros a igual fecha del afio 2022.

Multifondos

El total del ahorro de los afiliados se compone por inversiones en cinco tipos de fondos llamados
multifondos, cada uno de ellos con distintos niveles de riesgo y retorno.

En el sistema de capitalizacién individual administrado por las AFP, los afiliados pueden dividir su
ahorro en hasta dos tipos de fondos por cada tipo de cuenta (obligatoria, de ahorro voluntario, de
APV). Por ejemplo, un afiliado puede optar por destinar un 40 % de su ahorro de la cuenta de ahorro
voluntario en el fondo Tipo Ay un 60 % del ahorro en el fondo Tipo C, o destinar un 80 % de su
ahorro previsional obligatorio al fondo Tipo By el 20 % al fondo Tipo E. Por otra parte, para quienes
no eligen fondo y cambian de tramo de edad, por ley deben ser cambiados gradualmente a un fondo
mas conservador, dando lugar, en este caso, a la existencia de dos cuentas para el mismo afiliado.

A diciembre de 2023, el nimero de cuentas administradas llegd a 12.861.331 para un total de
11.739.747 de afiliados. La razén por la cual el nimero de cuentas es superior al nimero de afiliados
podria explicarse por aquellas personas que tienen su ahorro previsional en mas de un tipo de
fondo.

Al mismo periodo, el mayor porcentaje de los fondos se encontraba invertido en el fondo Tipo C
(«riesgo intermedio») con 34,7 %. Le siguen en participacion los fondos tipo B y A («riesgoso» y
«mas riesgoso»), con 18,6 % y 15,1 % del total del ahorro administrado, respectivamente, fondos
que tienen un horizonte de inversidon de mayor largo plazo. Un 13,9 % del total se encuentra en el
fondo Tipo E, que es el fondo de pensiones mds conservador y un 17,7 % en el fondo tipo D, fondo
conservador.
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Grdfico 9. Fondos de pensiones distribuidos por tipo de fondo (31 de diciembre de 2023)
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Fuente: AAFP (2023).

Inversion de los fondos de pensiones

La inversion de los fondos de pensiones se rige por un estricto marco regulatorio, cuya base se
encuentra en la ley y en la regulacion de la SP, la cual ejerce el rol de regulacion vy fiscalizacién del
sistema de pensiones, supervisando y controlando la administracién de los ahorros previsionales.
Sin perjuicio de lo anterior, las normas dejan un marco apropiado para que las distintas AFP
gestionen las carteras de inversion que administran y compitan por obtener las mejores
rentabilidades para sus afiliados.

El ahorro para pensiones se invierte en Chile y en el extranjero, en instrumentos de renta fija y
variable. Con relacion al destino de las inversiones, el fondo de pensiones estaba invertido en un
53,2 % en titulos de inversion en Chile y un 46,8 % en instrumentos en el extranjero.

A fines de 2023, el 59 % de los fondos se encontraban invertidos en instrumentos de renta fija, un
38,9 % en instrumentos de inversidon de renta variable, mientras que un 2,1 % correspondia a
inversion en derivados y otros. Lo anterior significa que, al término del afio, mas de la mitad del
ahorro previsional se encontraba en instrumentos conservadores o menos riesgosos.

Inversion en titulos representativos de capital y de deuda

La primera gran clasificacion de los instrumentos en que invierten las AFP estd dada por
instrumentos de deuda o de renta fija y de capital o renta variable.

En la renta fija —o instrumentos representativos de deuda—, el emisor del instrumento adquiere
una deuda con el inversionista a cambio de financiamiento; de modo que, al término del plazo
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establecido para la inversién, debe retornar el capital inicial y la rentabilidad pactada, la cual es
conocida al momento en que se adquiere el instrumento.

Por otra parte, la renta variable, acciones o titulos representativos del capital de empresas, entregan
propiedad sobre determinados activos que generan utilidad producto de la gestién de la empresa
en la que se ha invertido y del valor que el mercado les asigna a estos titulos.

A diferencia de los instrumentos de renta fija, en la renta variable la rentabilidad no es conocida de
antemano al momento de adquirir el instrumento, por lo cual es mds riesgosa. Es por ello que estos
instrumentos se encuentran mas presentes en los multifondos mas riesgosos. Asi, en el fondo A,
mas del 80 % de la cartera se encuentra invertida en renta variable, mientras que en el fondo E,
alcanza solo un 5 % de la cartera de este fondo.

Tabla 24. Cartera de inversion de los fondos de pension por tipo de instrumento (diciembre de 2023)

. . » Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
Tipo de inversion Total
A B C D E
Renta variable 80,7 % 58,6 % 35,6 % 15,2 % 52% 38,9%
Renta fija 18,1% 39,6 % 62,3 % 82,0% 92,2% 59,0 %
Derivados y otros 1,2% 1,8 % 2,1% 2,8% 2,6 % 2,1%
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

57.928.680
Fuente: Elaborado en base a estadisticas de la SP (2023).

29.478.039

Total @ 25.308.017| 31.007.426

23.106.506 166.828.668

Nota: (1) Monto en millones de pesos corrientes.

Con todo, es necesario precisar que los titulos representativos de capital o renta variable en los que
invierten las AFP son de empresas sdlidas, rentables, que han cumplido con requisitos, que emiten
estados financieros publicos y auditados y que cumplen con un proceso de clasificacion de riesgo
tanto en Chile como en el extranjero. En nuestro pais, las AFP invierten en mas de un centenar de
compafias de todos los sectores econdmicos, entre las que se pueden mencionar: Cencosud,
EnelChile, Aguas Andinas, Lipigas, Ripley, Zofri, Falabella, CMPC, Copec, Socovesa, Watts, CAP,
Cementos, CCU, entre otras.
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Diversificacion de las inversiones

La diversificacion de las inversiones —definida como la distribucidn de las inversiones en distintos
instrumentos, emisores, paises, monedas y de acuerdo a limites prestablecidos— es una de las
herramientas que permite minimizar o acotar los riesgos en tiempos de altas volatilidades.

Por tipo de emisor, a diciembre de 2023, un 21,99 % de los fondos se encontraba invertido en
instrumentos de renta fija emitidos por el Estado, tales como instrumentos del Banco Central, de la
Tesoreria General de la Republica, Bonos de Reconocimiento y del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. Un 14,01 % en inversiones en bancos e instituciones financieras, tales como depdsitos
a plazo, letras hipotecarias, bonos bancarios y disponible. A su vez, el sector empresas concentra el
16,62 % de los fondos de pensiones en inversiones en acciones, fondos de inversién, activos
alternativos, bonos de empresas, efectos de comercio y fondos mutuos.

El sector extranjero concentra un 46,8 % de los fondos en instrumentos tanto de renta variable
como de renta fija. En especifico, esta inversion se encuentra diversificada en: 149 fondos mutuos
extranjeros accionarios, 98 titulos representativos de indices financieros, 123 vehiculos de capital
privado, 77 fondos de inversién nacionales con inversién en el extranjero, 11 ADR*y 9 acciones de
emisores extranjeros; involucrando empresas como: Coca-Cola, Copa Holdings S.A., Adecoagro S.A.,
Ital, América Movil, Banco Bradesco, Southern Copper Corp, Petrobras, entre otras.

Tabla 25. Cartera de inversion de los fondos de pensién por sector (diciembre de 2023)

. . ., Fondos Fondos Fondos Fondos Fondos
Tipo de inversidn Total
A B C D E
Estado 1,14 % 5,88 % 22,30% 38,49 % 44,61 % 21,99 %
Bancos e instituciones financieras 1,53 % 10,72 % 15,22 % 19,61 % 21,93 % 14,01 %
Empresas 13,55 % 15,56 % 15,38 % 18,07 % 22,70% 16,62 %
Derivados y otros 0,38 % 0,44 % 0,70 % 0,83 % 0,96 % 0,58 %
Extranjero 83,40 % 67,40 % 46,40 % 23,00 % 9,80 % 46,80 %

100,00 %

Fuente: AAFP en base a SP (2023).

14 American Depositary Receipt.

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %
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Rentabilidad promedio anual de los fondos de pensiones

Entre enero y diciembre de 2023, la rentabilidad promedio de los cinco tipos de fondos alcanzé un
8 % en términos nominales y un 3,1 % en términos reales, es decir considerando la correccion por
inflacion.

En 2023, la rentabilidad de los multifondos mostré volatilidad durante el afio. Los fondos Tipo A,
Tipo B y Tipo C presentaron las mejores rentabilidades, influenciado por un mejor desempeiio de
las inversiones de renta variable en el extranjero, especialmente en los meses de julio y diciembre.
Por su parte, la rentabilidad de los fondos mas conservadores, fondo D y E, también presentaron
volatilidad durante el afio; no obstante, en este caso, la rentabilidad de 2023 resultdé negativa,
principalmente por el bajo desempefio de la renta fija en el mercado nacional.

Una mirada de largo plazo muestra que, desde 1981 a 2023, la rentabilidad promedio anual es de
16,3 % nominal y 7,2 % en términos reales, corregida la inflacion; lo cual incluye solo la rentabilidad
del fondo Tipo C, que es el que existe desde dicha fecha.

Cabe destacar que, desde 2002, afio en que comienzan a existir los multifondos, el fondo Tipo A —
gue es fondo con mayor inversién en renta variable— ha obtenido una rentabilidad nominal
promedio anual de 9,2 % y 5,2 % en términos promedio real anual. En tanto el fondo Tipo E, que
solo puede invertir hasta un 5 % en instrumentos de renta variable, registra una rentabilidad
nominal promedio anual de 7 % y 2,9 % en términos de rentabilidad real promedio anual.

Es decir, en los ultimos 21 afios, el sistema de AFP ha obtenido rentabilidades positivas para el
ahorro previsional de sus afiliados, lo que beneficia tanto a los que eligieron los fondos mas
riesgosos como quienes optaron por los mds conservadores. Ademas, las cifras muestran que, en el
largo plazo, los fondos con mayor inversién en renta variable —fondos Tipo Ay Tipo B— son los que
presentan mayor rentabilidad para sus afiliados que tienen un horizonte de pensién mayor. A
diferencia de los fondos menos expuestos a renta variable, como el fondo Tipo Dy Tipo E, orientados
a personas con un horizonte de inversion menor, que presentan baja volatilidad en los retornos,
pero también rentabilidad mas acotada en el largo plazo.
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Tabla 26. Rentabilidad promedio nominal anual de los fondos de pensiones (diciembre 2023)

67

Rentabilidad nominal anual
Tipo de fondo " " 21 afios 42 ainos
2023 3 afos 10 afios
2002-2023 1981-2023
Fondos A 12,3% 6,7 % 8,2% 9,2%
Fondos B 11,1% 6,6 % 8,0% 8,5%
Fondos C 8,0% 4,9 % 7,7 % 8,1% 16,3 %
Fondos D 4,7 % 4,6 % 7,0% 7,5%
Fondos E 3,4% 5,4 % 6,8 % 7,0%
Promedio ‘ 8,0 % 5,5 % 7,6 % 8,1% 16,3 %
Fuente: Calculos en base a valores cuotas informados por la SP (2023).
Tabla 27. Rentabilidad promedio real anual de los fondos de pensiones (diciembre 2023)
Rentabilidad Real Anual
Tipo de fondo " 5 21 afios 42 aios
2023 3 afios 10 afios
2002-2023 1981-2023

Fondos A 7,2% -1,4% 3,4% 52%

Fondos B 6,1% -1,4% 3,2% 4,5%

Fondos C 30% -3,0% 2,9% 4,0% 72 %

Fondos D -0,04 % -3,3% 2,3% 3,5%

Fondos E -1,3% -2,6 % 2,1% 2,9%

Promedio

Fuente: Célculos en base a valores cuotas informados por la SP (2023).
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Anexo 2. Fotografias de las reuniones de la Comisién de Usuarios
ano 2023

Reunion ordinaria de enero de 2023. Invitados a presentar: jefa de la Direccidn de Estudios Previsionales de
la Subsecretaria de Prevision Social, Maria José Becerra Moro.
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Reunidn extraordinaria de julio de 2023. Invitados a presentar: superintendente de Pensiones, Osvaldo
Macias Mufioz; la jefa de la Division de Prestaciones y Seguros, Eliana Cisternas; y la jefa de la Divisidn de
Comisiones Médicas y Ergondmicas, Maria Soledad Hevia.
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